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MANAGEMENT

RGzna pojeti definice managementu zd(raziujici

*  Vedeni lidi
*  Specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky
*  Predmét studia a jeho ucel

K prvni skupiné patfi pojeti Americké spole¢nosti pro management: ,M znamena vykonavani tkolt
prostrednictvim prace jinych, dnes byva interpretovano jako M je uméni dosahovat cile
organizace rukama a hlavami druhych.”

Ke druhé skupiné lze zaradit pojeti K.H. Chunga: M je proces planovani... a K. Mullera: ,M jsou typické
cinnosti, které manazer vykonava, jako je rozhodovani, organizovani, planovani, kontrolovani,
vedené lidi, koordinace, motivovani atd..”

Treti skupina preferuje predmét studia a jeho Ucel a je to napf. S.P. Robins viz str. 14 aj.A. Pearce a R.B.
Robinson: ,,M je proces optimalizace vyuziti lidskych, materidlnich a financnich zdroja k dosazeni
organizacnich cilt.”



Pojmy:

Podnikatelska ¢innost

. Cile dobrych organizaci jsou ve vyspélé trzni ekonomice orientovany na dlouhodobou hospodarskou a socidlni
prosperitu. Jejim zazemim je podnikatelské chovani.

Podnikavost

. Schopnost, uméni a motivaci nachazet, vytvaret a vyuzivat pfilezitosti pro zabezpeceni prosperity podnikatelského
subjektu.

. Podnikani je realizaci podnikavosti v praktickém Zivoté.

Vnéjsi podnikavost

. Schopnost objevit nebo zamérné vytvofit a ndvazné i efektivné vyuzit pfilezitosti, které podnikatelskému subjektu
vznikaji z aktivni souc€innosti s okolnim svétem.

Vnitini podnikavost

. Aktivni, iniciativni a tvlrci nachazeni a efektivni vyuzivani vnitroorganizacnich pfilezZitosti pro zlepSeni plnéni
poslani a soustavy cilll organizace.( tvarci inovace, vyuzivani zdroj( — lidi, ploch, zafizeni..., soutézivost mezi
pracovniky..)



Realizator podnikatelské akce musi
mit:

ldeovou predstavu — vizi — ziskové podnikatelské
prilezitosti

Motivaci Cinnost zvladnout i za cenu prekazek, potizi a
rizik

Spravné nacasovani podnikatelskeé akce

Profesni a kvalifikacni pfipravenost

Promysleny a primérene zpracovany podnikatelsky
zamer

Nezbytné zdroje



Rizika

Manazerské — podnikatelskeé riziko
* spociva v existenci moznosti, Ze planované umysly a aktivity se budou lisit od reality.
*  Rozdil mezi planem a realitou mUZe byt pozitivni a negativni.

Riziko ma i svou miru rizika a zavaznost rizika.

Rizika mohou mit Siroké spektrum pficin:

* Socialné politicka

* Ekonomicka

*  Trznich podminek

* Inovacni politiky

*  Vyroby a dodani

*  Zajisténi a vyhodnoceni informaci o moznych zménach podnikatelskych podminek
*  Vliv lidského Cinitele

Rizika jsou ovlivnitelna a neovlivnitelna



Moderni management

Moderni management — usili o racionalni snizeni rizika:

* Vylouceni pricin rizika

* Snizeni nepfriznivych dusledku rizika — pojisténi, prenos
rizika na dalsi podnikatel.subjekty (smlouvy...), zlepseni
informacniho zajisténi, vytvareni primereneé velkych a
rozlozenych rezerv, rozlozeni rizika na Sirsi zakladnu
(Sirsi spektrum podnikatel.Cinnosti, vétsi pocet
dodavatell, odbératell), déleni rizika mezi dva Ci vice

partnerd, zvySovani profesni a kvalifikacni urovné
pracovniku.



Management

uceleny soubor ovérenych pristupl, nazord, zkuSenosti,
doporuceni a metod, které vedouci pracovnici
(manazeri) uzivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti
(manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosazeni
soustavy podnikatelskych cilt organizace.

y,vykonavateli“ M jsou lidé tj. vedouci pracovnici
,manazeri“)
Lze aplikovat na riznych organizacnich Urovnich

Je obsahovou naplni znacné obecnou disciplinou se
Sirokym aplikacnim zabérem

Obecnym poslanim manazerské Cinnosti je dosazeni
prosperity uvazované organizace Ci procesu



Vychodiska a obecné principy
manazerské prace

Systematicky rozvoj zapadniho managementu
v prvnich desetiletich minulého stoleti je
spojovan se 4 klasickymi sméry.

Obvykle se oznacuji jako skoly:
* Védeckého rizeni

 Lidskych vztahu

e Spravniho fizeni

* Byrokratického fizeni



Ad1. Skola védeckého fizeni
(taylorismus)

FW. Taylor, F.B. Gilberth, H. Emerson, S. E.
Thompson.

e Klady: zdUvodnéné racionalni postupy planovani,
provadeni a odmeénovani prace, umeni delat
sladeéné, rychle, kvalitné a hospodarne.

e Zapory: Podcenéni zvlastni ulohy ¢lovéka, kterého
inzenyrské pristupy degradovali na vyrobni faktor
soumeéritelny s vyrobkem nebo strojem.



Ad2. Skola lidskych vztahu

Hlavni predstavitel v USA E. Mayo, M. P. Folletova,
W.D. Scott a dalsi.

Evropa — ,,otec” prumyslové psychologie Ci
psychotechniky — Néemec H. Munsterberg

e Klady: Je vychodiskem pro moderni personalistiku
az do zaveéru, ze lidé jsou nejvetsim kapitalem
dobrych organizaci.

e Zapory: Kritizovana byva zahloubanost do

psychologicko - socialnich otazek, vede
k nedocenovani veécnosti problematiky rizeni.



Ad3: Skola spravniho fizeni

Francouz H. Fayol ( 14 Fayolovych principu

spravni Cinnosti)

e Klady: stale platny kon

cept manazerskych

funkci, myslenka ridit celek organizace sladéné

a vyvazene — jako ,,orc

e Zapory: nebezpeci sna
bohatost manazerskyc
konceptu.

nestr”,

ny prilis systematizovat

n procesu do obecnych



Ad 4: Skola byrokratického fizeni

Klicovym predstavitelem Némec M. Weber .
* Klady: 6 Weberovych principu byrokratické
organizace je klasickym vychodiskem pro
dnesni pojeti organizacnich radt a norem.

e Zapory: byrokraticka strnulost skryta
v doporucovanych radech.




H. Ford, W. P. Chrysler, H. Dupont, T. Bata a
mnoho dalsich - nelze jednoznacné zaradit



Nasledné , postklasické” obdobi saha az do
soucasnosti.

Klasifikace do jednotlivych ,skol” a to klasifikace na:
A. procesni pristupy

psychologicko — socialni pristupy

systémoveé pristupy

. kvantitativni pristupy

m o 0O W

empirické pristupy



ad A:
* Ucelené a harmonické fungovani zkoumané organizacni jednotky.
 Obecné platna doporuceni pro zvladnuti hlavnich manazerskych funkci.

* Snaha sevrit obrovskou rozmanitost manazerskych poznatk( do obecnych
pravidel.

Ad B:

« Skola lidskych zdrojd, pozornost je zaméfena na manazerské funkce vybéru
a rozmisténi spolupracovniku a pak zejména na jejich vedeni.

e Stimulace, motivace, rozvoj iniciativy a aktivity.

AdC:

* Nezbytnost komplexniho chapani dil¢ich manazerskych procesu.
* Integrace, harmonie (,,FoylGv orchestr®).

* Vyznamnym predstavitelem Ch. Barnard



AdD:

* Uplatnovani matematickych modeld, formalizovanych
metod.

* Maiji blizko k Taylorovu védeckému fizeni.

* Sitové grafy pro feSeni ¢asové slednosti, teorie zasob, teorie
obnovy a udrzby apod.

AdE:

* Rozbor a zobecnéni kladnych i zapornych poznatku
Z manazerské praxe.

* Konfrontace poznatku s teorii.
* Rychle reaguji na potreby doby!



MANAZERSKE FUNKCE

Typické cCinnosti, které manazer (vedouci pracovnik)
vykonava ve své praci.

Jsou zakladni orientaci pro studium managementu.
Harold Koontz a Heinz Weihrich:

e planovani - planning

e organizovani — organizing

e personalni zajisteni — staffing
e vedeni lidi — leading

* kontrola — controlling



Kritické faktory uspechu

pojeti tzv. Kritickych faktoru uspéchu (Critical
Success Fartors)

* shazi se koncentrovat pozornost vedoucich
pracovnikU na tyto stranky jejich prace, které
maji pro né zasadni vyznam. Jejich dilci
kvalitou a harmonickou integraci v celek je
vyrazné podminéna globalni uspésnost
fungovani firmy.

* Prikladem je Koncepce 7S



Koncepce 7S

Uceleny pristup zalozeny na stanoveni a vzajemné
podminénosti sedmi faktoru v manazerské cinnosti.

Jsou to

e Strategy (strategie)

e Structure (struktura)

e Staffs (spolupracovnici)

e Systems (systémy rizeni)

e Shared values (sdilené hodnoty)
e Style (styl manazerské prace)
 Skills (schopnosti)



Strategie

programové stanovisko vrcholového managementu
k podnikatelskému zaméreni firmy — napr. formou
dokumentu

znat z vecnych hledisek svou oblast podnikani (to know
the business you are in)

volba postupu dosazeni cilu

zabezpeceni pruzného nékdy i prubézného zplsobu
adaptace cili na zmény a prilezitosti podnikatelské
cinnosti

hybnou silou jsou inovace



Struktura

* vymezeni a obsahova napln vazeb

* vazby vertikalni a horizontalni a dalsi



Spolupracovnici

* lidé, kteri se rozhodovaci Ci vykonnou Cinnosti
podileji na realizaci manazerskych funkci

» vytvareji dili kolektivy s jejich mezilidskymi
vztahy



Systémy rizeni

e postupy, metody, techniky a technologie
manazerskeé prace

 zhodnoceni znalosti, zkusenosti, dovednosti a
uzitecnych navyku lidi pro plnéni jejich poslani
v cinnosti firmy



Sdilené hodnoty

* davaji zakladni orientaci pro socialni,
hospodarské, kulturni poslani spolecnosti,
spoluvytvari motivacni prostredi



Styl
e zpusob jednani vedoucich pracovniku pri
uplatnovani manazerskych funkci vuci jinym
vedenym kolektiviim
* zpUsob provadeéni vyse zminovanych
manazerskych roli



Schopnosti

* zkratkou pro soubor znalosti, dovednosti a
navyku, které predstavuji myslenkové
bohatstvi podnikovych kolektivu, a tim
profesionalni a kvalifikacni zazemi pro
Uuspesnou praci.



