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1. UvVOD

Otevieli jste posledni pldnovanou broZurku o osobni asistenci. Prvni byla

napsidna Osobni asistence jako jedna z cest k samostatnému Zivotu, Praha
pivodné 1996, obnovena 2002, Ing. Jana Hrd4, Osobni asistence, prirucka
postupii a rad pro klienty, Praha 1997, Ing. Jana Hrd4, Osobni asistence, pii-
rucka postupii a rad pro asistenty, Praha 2001, Ing. Jana Hrda. Tato fada bro-
Zurek o osobni asistenci vznikla, protoZe jsme povazovali za nezbytné vyjadfit
a zvefejnit o ni zdkladni informace, zdsady uplatiiované v této pokrokové sluz-
bé a poznatky o jejim praktickém fungovani. VSechny piirucky mély pomoci
zejména tzv. dobré praxi. Co je dobrd praxe? Je to vSe uZite¢né a piihodné, vse,
co vyhovuje t€ém, kdo ve sluzbé hraji svou dlohu. V broZurkéch lze tedy najit
kromé ,,Sedivé teorie i zeleny strom praxe (J. W. Goethe)®, je v nich kolektivni
zkuSenost z kaZdodenniho Zivota s osobni asistenci.

Prvnim poskytovatelem osobni asistence v Ceskoslovensku byla PraZska
organizace vozickati (POV). Jako Ceské stiedisko Evropského hnuti sebe-
urcujiciho Zivota ENIL (The European Network of Independent Living) usilu-
je o rozsifeni v§ech moZnosti vedoucich k za€lenéni osob s postiZzenim do béz-
ného Zivota spolecnosti. Proto se stala metodickym centrem pro osobni asisten-
ci, kam se obraceji zajemci o tuto sluzbu z fad osob s postiZenim, jejich rodin-
ni pfislusnici, ti, ktefi chté&ji délat osobni asistenty, stejné¢ jako pracovnici obec-
ni a stitni spravy. V neposledni fadé jsou to také rizné organizace, které se chté-
ji stat poskytovateli. Pracovnici POV stéli u zrodu mnoha takovych zafizeni
a pomdhaji jim i nadéle, takZe stale palcivéji pocituji, Ze chybi ucelend priruc-
ka, kterd by byla pomiickou na tomto poli zacinajicim i jiZ déle pracujicim
organizacim.

Presto ponechali napsdni broZurky aZ na konec, a to z téchto diivodt: Nech-
téli vytvorit néco, co by nebylo v souladu s dlouho ofekdvanym zikonem
o socidlni pomoci (sluzbach), naopak chtéli nasbirat co nejvice zkuSenosti od
riznych poskytovatell, a kone¢né bylo nutné na ni opatfit penize.

Prirucka bude postavena na standardech kvality (jakosti) socialnich sluZzeb
tak, aby poskytovatelé s nimi pfi tvorbé vlastni metodiky sluZeb byli v souladu.
Budou v ni rAmcova pravidla pro riizné typy osobni asistence, pro rizné cilové
skupiny uZivatelu i ptiklady tzv. dobré praxe. Tato pfirucka by méla byt zakla-
dem, na némZ bude snadné vytvofit specidlni metodiku sluzby, kterou musi
kazdy poskytovatel mit, kdyZ zacne sluzbu provozovat. Je tedy sice urena
pfedné poskytovatelim socidlnich sluZeb (stdvajicim i zacinajicim), ale také
uZivatelim, ufednikiim, odbornikiim i ostatni vefejnosti.



2. DEJINY SOCIALNI PECE
2.1 Letem svétem

Z historie lidstva miZeme o nés samych ziskat zna¢né rozporuplné minéni.
Na jedné strané se v Bibli (na pfiklad Jk 1, 27) docteme, Ze pospolitost mi
povinnost postarat se o vdovy, sirotky a dalgi, ktefi pomoc pottebuji. Ze prikla-
dem Sel sam kral: ,,A tak sidlil Mefiboset v Jeruzalémé, nebot kazdodenné jidal
u kralova stolu. Kulhal na ob€ nohy.“ (2. Samuelova 9,13). Na druhé strané se
jiZz na zékladni $kole uc¢ime, Ze v antické Sparté hazeli miminka, kterd se nezda-
la byt dokonald, se skily. Pravda je, Ze péce o lidi, ktefi potiebovali pomoc,
skoro po celou historii lidstva zavisela na rodiné a soucinnosti a podpoie téch
nejblizsich. Stit poskytoval podporu vétSinou jen vojenskym vyslouZilctim,
pfipadné se cechovni bratrstva a spolky staraly o své potiebné Cleny, déle to
byly cirkve ¢i naboZenska seskupeni, kdo poskytovaly pomoc.

Evropskd, a potazmo euroamerickd kultura, stejné jako Ceské zemé& (viz
déle), se ze stiedovékého zplsobu socidlni péce vymanila az ve druhé poloviné
dvacétého stoleti. V souvislosti s vytvafenim spole¢nych seskupeni v Evropé,
jez vyustilo ve vznik Evropské unie (EU), se zacaly tvorit také zaklady pravi-
del pro ochranu a podporu vydélenych skupin ob¢ani. Tak tedy, ackoliv prvnim
podnétem vzniku Evropské unie (EU) byla snaha zabrénit vojenskym stfetim
a pokraCovanim této snahy zcela logicky byla hospodarska sdruZeni, pfece se
nakonec formuluje i komunitirni pravo postihujici skoro celou §ifi Zivota oby-
vatel komunity (EU). Vznikaji pravni normy, jeZ se fidi zdsadami, které pted-
znamenavaji, Ze socidlni pomoc neni jen zéleZitosti blizkych a bliZnich, ale Ze
je také véci spole¢nosti: zdsada socidlni spravedlnosti, dobrych mravi, rovnos-
ti, zdkazu diskriminace a ochrany lidskych prav.

Mame tu tzv. generace prav: Prvni generace: prava osobni smérujici
k ochrané lidského Zivota a distojnosti (pravo na Zivot, zdkaz muceni a nelid-
ského zachdzeni, zdkaz otroctvi a nucenych praci) a také procesné-pravni zaru-
ky ochrany lidskych prav (prdvo na spravedlivy proces, pfedpoklad neviny,
pravo na obhajobu).

Druha generace: politicka prava a svobody (aktivni a pasivni volebni pravo,
svoboda mySleni, svédomi a ndboZenského vyznini, projevu, shromazdovani
a sdruZovani).

Treti generace: hospodaiska, socidlni a kulturni prava (pravo na praci, na
spravedlivé pracovni podminky, na ochranu zdravi, na socidlni a lékatskou
pomoc, na socidlni zabezpeceni).

Ctvrta generace: moderni prava, které se teprve nachazeji ve stavu utvéfeni
a stanovovani (pravo na hodnotné Zivotni prostfedi a nedotéenou pfirodu, na
ochranu spotfebitele, pravo se li§it, na pfistup k informacim a prostiedkiim sdé-
lovéni podle nového mezindrodniho informa¢niho fadu, na Zivotni styl, ktery si
Clovék zvoli).
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V soucasnosti v Evropské unii pracuje Evropské forum ZP (European Disa-
bility Forum - EDF), jehoZ ¢lenové jsou jmenovani Komisi EU. Maji reprezen-
tovat typy zdravotniho postiZeni, ¢innosti osob se zdravotnim postiZenim,
nirodni zijmy a nevladni organizace, takZe zastupci jsou z nevladnich organi-
zaci Clenskych stitl, z organizaci zaméstnavatell a odborovych organizaci.
EDF je pfipominkovym mistem pied pfijetim opatfeni Komise EU.

Predmétem zajmu Evropské unie vSak nejsou socialni sluzby, ty jsou zcela
v pravomoci ¢lenskych stitil, programy se zaméfuji na mobilitu (pohyb), vzdé-

2.2. V Ceskych zemich

Také v Ceskych zemich byla socidlni péce pievazné na roding a blizkych.
Poprvé se o socidlni péci hovoii v fi§ském policejnim fadu Ferdinanda I. v roce
1552. Péce se podle néj poskytuje chudym s domovskym pravem v obci
(v pastouskach, chudobincich ¢i tzv. ratejnich). Za Josefa II. byly vyhlaSeny
Dvorské dekrety, podle nichZ se zfizovaly farni chudinské dstavy. Chudinsky
zakon ¢. 59/1868 Ceského zemského zfizeni upravoval pravni vztahy vznikaji-
ci v oblasti chudinské péce. Systém chudinské péce fungoval aZ do roku 1956
(1), kdy vstoupil v platnost zdkon ¢. 55/1956 Sb. o socidlnim zabezpeceni. Po
unoru 1948 doslo k pfeneseni vykonu socidlni péce vyhradné na stat, nebo
spiSe na jeho mistni orgdny - narodni vybory. Podle zékona ¢. 101/1964 Sb.
o socidlnim zabezpeceni (s provadéci vyhlaskou €. 102/1964 Sb.) byla socidlni
péce podfazena pod pojem sluzby a nadéle poskytovana pouze stitnimi organy.
Podle zdkona ¢. 121/1975 Sb. s provadéci vyhlaskou €. 130/1975 Sb. bylo roz-
Sifeno spektrum poskytovanych davek.

Soucasné pravni dprava v Ceské republice vychazi stejné jako pfed rokem
1989 z invalidity. To vede k tomu, Ze zdkladnim prostfedkem zajiSténi Zivot-
nich potieb obCanil se zdravotnim postiZenim je plny pfipadné ¢4ste¢ny inva-
lidni diichod. Dopliikovym zdrojem jsou riizné prispévky, socidlni sluzby ¢i
mimofadné ,,vyhody* poskytované na zakladé rozhodnuti pfislusného stitniho
organu, a to bud fakultativné (nezdvazné€, nepovinné), nebo obligatorné (povin-
né).

Prispévky a sluzby jsou poskytoviny obCanim se zdravotnim postiZzenim
podle vyhlasky MPSV €. 182/1991 Sb. v platném znéni. Déle jsou to pfispévky
podle zékona €. 482/1991 Sb. o socidlni potiebnosti v platném znéni.

V Ceské republice je v zdkon& zakotvena povinnost stitu poskytnout lidem,
ktefi maji tak t€Zké zdravotni postiZeni, Ze nejsou s to se o sebe postarat, ani
nemaji rodinu, jeZ by to ucinila, poskytnout péci v dstavech socilni péce, pfi-
padné se jim poskytuje terénni pecovatelska sluzba.



2.3. Déjiny osobni asistence
2.3. 1. Ve svété

R4di alespoii stru¢né opakujeme pozoruhodné déjiny osobni asistence (viz
broZzurka Osobni asistence jako jedna z cest k samostatnému Zivotu). Ve svété
je spojen tento pojem se jménem Eda Robertse. Zil v minulém stoleti v Kali-
fornii, studoval na université v Berkley, a to i pfestoZe mél velmi t€zké t€lesné
postiZeni, dokonce tak t€Zké, Ze nemohl byt bez dychaciho pfistroje. V Sedesa-
tych letech zaloZil hnuti Independent Living (IL). U¢inil to se svymi spoluzZiky
(fikali si Rolling Quads — ,,valici se kvadrousi‘), ktefi také nehodlali stravit svij
Zivot nékde v nemocnici ¢i Gstavu a byt opeCovavani. A tak mohli vést Zivot,
ktery se nelisil od stylu jejich vrstevniki (vrstevnikem zde rozumime ¢lovéka,
ktery je srovnatelny s ur€itym uZivatelem nejen vékem a pohlavim, ale i spole-
¢enskym postavenim). IL rozsifilo do celého svéta zdsady sebeurcujiciho Zivo-
ta, mezi nimiZ zminime alespoii tu, kterd dala jméno hnuti (dalii viz ve vySe
zminéné brozurce). Kazdy ¢lovék ma pravo na sebeurceni, a proto je tieba
poskytovat lidem takovou podporu, aby mohli toto své pravo uplatnit. Jednim
z hesel, které hnuti razi, je: Nejlep$im odbornikem na Zivot s postiZenim je sim
¢lovék, ktery ma postiZeni. Pfi pomoci, pfi jakychkoliv akcich, pfi organizova-
ni ¢ehokoliv, co se tykd Zivota osob s postiZenim, je tfeba se fidit jeho potfeba-
mi a pfanimi.

2.3.2. U nas

podala prvni projekt na poskytovani sluZeb osobni asistence Prazska orga-
nizace vozi¢kart (zaloZend Betinou Safrankovou a dal§imi, aby pomohla napl-
nit specifické potieby lidi pohybujicich se pomoci voziku). Jeji pracovnici —
Zdenka Hanakova a Petr Vojtik — se poucili ze Svédskych a holandskych zku-
Senosti, upravili pravidla podle svych pfedstav a v roce 1991 zacali poskytovat
osobni asistenci deseti klientim POV. Zdenka Hanakova, jedna ze zakladate-
10 organizace, mé od mladi velmi t€Zké zdravotni postiZeni. Jeji matce, kterd se
o ni od pocatku starala, ubyvaly sily, a tak Zdenka sama poznévala, jak naléha-
vé je potfeba postupné matcinu péci plnohodnotné nahradit. Pravidla, kterd
vytvofili, tak vychédzela z Zivych potfeb vozickara.

Pravdépodobné prvnim ¢lovékem, ktery v Ceskoslovensku Zil s osobni asi-
stenci, byla Jana Hrda. KdyZ v roce 1985 zemiela jeji matka, kterd se do té
doby starala o ni a o jeji malé déti, zacala ve své domacnosti organizovat pod
zastitou Okresniho dstavu socidlnich sluZeb placenou osobni asistenci, a mimo
ni i dobrovolnou. Podivuhodné je, Ze z4sady, podle nichZ se osobni asistence
u Jany provozovala, byly totoZné s t€mi ve svété, a to prestoZe Jana nevédéla
nic o hnuti Independent Living ani o tom, Ze této sluZzbé se fikd osobni
asistence.

KdyZ Jan€ Zdenka Handkova nabidla nejprve sluzbu a pozdé€ji spoluprici,
shledaly, Ze také pravidla POV byla takika stejna. Byl tu dalsi dikaz, Ze sku-
te¢né odpovidaji tomu, co lidé s postiZzenim u nis potfebuji. Proto se pracovni-
ci POV vsemi silami zacali snaZit jednak o rozsireni osobni asistence do celé
republiky, jednak o jeji uzakonéni. Osobni asistenci by mél mit kazdy, kdo ji
potiebuje a kdo si zvoli k vyrovnani své nepfiznivé socidlni situace pravé tuto
sluzbu.

Postupné se hlésili dalsi a dal$i zdjemci-poskytovatelé. Ackoliv bylo neoby-
¢ejné t&€Zké najit vhodné osobni asistenty a opatfit nutné penéZni prostiedky,
pfece nejprve pomalu, v poslednich dvou, tfech letech ¢im dél rychleji nardastal
pocet poskytovatelil. Dnes si sem tedy jiZ netroufime dat jejich seznam. Chce-
te-1i zndt posledni stav, doporucujeme, abyste se zeptali bud v POV, nebo u jiné
organizace, jeZ osobni asistenci provozuje, zpravidla o sobé vzijemné védi.

Od roku 1994 potadala POV takika kazdoro¢né seminafr, jehoZ hlavnim
niamétem vZdy byla osobni asistence v souvislosti se souc¢asnym dénim v soci-
alni oblasti (na ptiklad zdkon o socidlni pomoci, standardy kvality socidlnich
sluZeb). V roce 2000 se pod zastitou Misijniho odboru uskute¢nilo prvni celo-
statni setkani osobnich asistentii, kterd se pozdé&ji konala kazdy rok. Roku
2002 svolala Liga za prava vozickaii do Brna prvni setkani poskytovateli
osobni asistence.




3. ZAKLADNI INFORMACE O OSOBNI ASISTENCI
3. 1. Definice a popis

Uvadime zde v potadi jiZ nékolikatou definici a popis, které citujeme (takika
doslova) z navrhu MPSV vécného zaméru zikona o socidlnich sluZbach z Cer-
vence 2003.

Osobni asistence je osobni pomoc se zvladnutim béznych kaZzdodennich
dovednosti a dkoni, které by ¢lovék délal sam, nebyt zdravotniho postize-
ni nebo jiné znevyhodujici okolnosti. Jde o sluzbu navstévni a terénni,
ktera se poskytuje v prirozeném prostiedi klienta bez omezeni rozsahu,
mista a casu, tj. ve vSem, vidy a vSude dle jeho potfeb a dohody s nim.
Osobni asistence je alternativou pobytu klienta v pobytovém zarizeni typu
domov/penzion.

V navrhu se déle hovofi o ,terminologickém rozhrani“, ¢im7 se ziejmé
mysli, Ze jsou tu jeSté dalsi velmi podobné socidlni sluzby, které je tfeba odliSit
nejen podle nazvu: pecovatelska sluzba poskytuje vyjmenované tkony, Cili
uzsi spektrum sluZeb neZ osobni asistence, a to pfi navstévé v byté klienta
a v omezeném Case béhem dne, a mimo to podporované bydleni, coZ je také
uZzsi spektrum sluZeb, které jsou poskytovany s cilem umozZnit ¢lovéku setrvat
ve vlastnim domacim prostfedi.

Navrh uvadi ,,podrobnéjsi smérodatné charakteristiky‘:
Cil sluzby: zajisténi sob&stacnosti uZivatele nebo podpora rozvoje sob&stacnos-
ti, setrvani v pfirozeném prostiedi a zachovani vlastniho Zivotniho stylu.
Cilova skupina: 1idé, jejichZ schopnost realizovat samostatné kazdodenni
ukony je omezena vzhledem ke zdravotnimu postiZeni nebo jinému znevyhod-
fujicimu faktoru.
Charakter sluzby: navstévni a terénni — poskytuje se ve vlastni doméacnosti kli-
enta a dile vSude tam, kde se klient pohybuje.
Pristupnost v ¢ase/zajiSténi provozu: béhem dne v ¢asovém tseku dle indivi-
dudlni dohody — a7 24 hod. denné a 7 dni v tydnu.
Casové omezeni pro klienta: bez omezeni.

Obsah/spektrum nabidky sluzeb
Obligatorni: podle individualni dohody s uZivatelem na priklad: pomoc pri
zajisténi chodu doméacnosti (pomoc s hospodafenim s penézi, se zajisténim vkli-
du, ndkupy, vafenim, pranim, ddrZzbou prédla apod.), pomoc se sebeobsluhou
(hygiena, podavani stravy, péce o fyzické a duSevni zdravi, oblékani), kontakt
s vnéj$im prostfedim (pomoc pfi cesté do zaméstndni, na kulturni a spolecenské
akce, na ufady apod.), pomoc pfi pohybu (pfesuny, polohovani, ukladani, vsta-
vani apod.), pomoc pii prosazovani prdv a zjml (pomoc v jedndni s ufady
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a dal§imi subjekty, oSetfovatelskd péce v rozsahu, ktery odpovida béZné osob-
ni péci), pomoc pfi péci o nedospélé déti, a jiné sluzby dle individudlnich
potieb a dohody.

Fakultativni: oSetfovatelska péce v rozsahu nad béZnou osobni péci, zastupo-
vani prav.

A7 potud tedy jazykem MPSV, co je osobni asistence. Pokra¢ovat budeme
vlastnim vyjadfenim toho, co je podstatou této socidlni sluzby.
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Hlavnim cilem osobni asistence, stejné jako jakékoliv jiné socidlni sluZby, je
zachovani integrity (celistvosti a neporusenosti) ¢lovéka i navzdory jeho
nemohoucnosti, kterd plyne z postiZeni, stifi, nemoci nebo jiné pfiiny. Nez-
bytnou podminkou pro to je tcta k jeho distojnosti, Zivotnimu stylu a k napl-
néni jeho smyslu Zivota. Cestou vedouci k tomuto cili jsou zejména sluzby
umozZiujici obCaniim, ktefi ke svému Zivotu potfebuji pomoc, aby mohli byt
doma a Zit Zivotem, ktery se co nejvic bliZi béZné drovni.

SluZby osobni asistence maji klientovi zabezpecit zakladni Zivotni potreby,
a to jak biologické (na ptiklad pfijem potravy, toaletu, polohovéni, hygienu, déle
dopomoc pii obstarani domdacnosti, pfi ndkupech, pochtizkach atp.), tak spole-
¢enské (na priklad pfi vychové déti, pti vzdélavani a vykonu povoléni, pfi kul-
turnich a sportovnich ¢innostech). To vSe jako nutné vyrovnani pfileZitosti,
které jsou sniZeny zdravotnim postiZenim nebo jinou pficinou.

Osobni asistence fesi socidlni handicap (oddéleni od spolecnosti v disledku
zdravotniho znevyhodnéni), je to tedy zabezpeceni socialni, pfipadné potfebné
zdravotnické oSetfovani musi byt zaji§téno jinymi odborné pfipravenymi oso-
bami. To, Ze se nékdo rozhodne pro osobni asistenci, nesmi vylu¢ovat mozZnost
volby dalSich sluZeb, klient musi mit pfileZitost spojovat (kombinovat) osobni
asistenci s dal§imi socidlnimi sluZzbami. SluZby osobni asistence musi byt
poskytovédny v nezbytné nutném casovém rozsahu podle vyhodnoceni bodova-
ciho systému (viz 6.4.2.).

3.2. Typy osobni asistence

Kromé téch typi, o nichZ budeme nadéle hovofrit, je také tzv. Skolni nebo
také tfidni osobni asistence. O té vSak broZurka pojednivat nebude, nebot pro
jeji poskytovani se chysta zvlastni zdkon, a tudiZ i predpisy.

3.1.1. Sebeurcujici osobni asistence

Sebeurtujici osobni asistence nevyZaduje Zzadné odborné $koleni asistenti.
JestliZe je potfebné jakékoliv Skoleni pfesahujici zdkladni (vSeobecné) vzdéla-
ni, jedna se o fizenou osobni asistenci.

Klient musi byt schopen sam se podilet na sebeurcujici osobni asistenci,
tzn. Ze uZivatel sluzeb musi byt schopen vySskolit si osobniho asistenta, organi-
zovat a vést jeho praci. JestliZe toho klient neni schopen, musi byt o ného posta-
rdno fizenou osobni asistenci, anebo jinymi zplisoby péce.

3.1.2 Rizen4 osobni asistence

Rizena osobni asistence obvykle vyZaduje odbornou p¥ipravu osobnich asi-
stentll. Tyka se totiZ osob, které potiebuji specializovanou pomoc.

Klient tohoto typu osobni asistence neskoli své osobni asistenty a neorgani-
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zuje jejich praci, to je ukolem poskytovatele. Osobni asistenti asistuji bud oso-
bam (se smyslovym postiZenim), pro néZ z podstaty asistence samé vyplyva
potieba koordinace (uvedeni do souladu) osobnich asistentii zvenku, aby byla
jejich kvalifikace vyuZita co nejicelnéji, anebo osobdm (s mentalnim, duSevnim
postiZzenim), které si nedovedou z podstaty svého postiZeni prici osobniho asi-
stenta fidit.

13



4, PROVOZNI ZAJISTENI OSOBNI ASISTENCE

V tvodu jsme si povédéli, Ze tato broZurka bude postavena na standardech
kvality socidlnich sluZeb, jak je uvadi MPSV ve své broZuie ,,Standardy kvali-
ty sociélnich sluzeb* z roku 2002. Doufame totiZ, Ze se sice budou jesté vylep-
Sovat, Ze se v§ak nebudou ménit nijak podstatné. Budeme se tedy drzet téchto
standardi jako jakési osnovy, a budeme ji rozvijet tak, abychom postihli zv1ast-
nosti osobni asistence, abychom dali co nejpouZitelnéjsi ndvod pro poskytovani
této sluzby a abychom vytvofili jakysi zdklad pro vytvofeni specidlni metodiky
sluzby, kterou ma kazdé zatizeni mit.

Zacnéme provoznimi standardy, protoZe témi musi i kazdy poskytovatel
zacit.

4.1. Mistni a ¢asova dostupnost poskytovani osobni asistence

Kdy a kde se ma poskytovat osobni asistence? Co musi poskytovatel sluzby
zafidit, aby vSe odpovidalo standardim? Predev§im musi zkoumat potfeby téch
klientd, jimZ hodl4 sluZzbu poskytovat. Ty jsou vzhledem k dostupnosti sluzby
dvoji: pro vSechny ziacastnéné musi byt dosaZitelné jak zatizeni poskytovatele,
tak pfimd péce.

4.1.1. Za co ma odpovédnost poskytovatel

UZivatelé se potfebuji alespoii ob¢as stykat s tymem pro osobni asistenci, aby
mohli vyfizovat zéleZitosti spojené s administrativou, socidlni praci, ekonomi-
kou, poradenstvim apod. Tyto véci lze projednat ve vyhrazené dobé, v niZ jsou
pracovnici zajiStujici tyto zéleZitosti pfitomni v sidle organizace. Hodiny pro
styk s uZivateli, s jejich rodinnymi pfisluSniky ¢i osobami, jimZ dal uZivatel
divéru (zastupujicimi osobami), s osobnimi asistenty, se zdjemci o sluzbu, s pra-
covniky navaznych sluZeb, s tfedniky a s dalSimi pro sluzbu daleZitymi osoba-
mi nebo vefejnosti, musi byt jasné¢ dany a zvefejnény. Neni nezbytné byt k dis-
pozici dennég, avSak je nutné stanovenou dobu neménit a uzkostlivé dodrZzovat.

Mistni dostupnost je pro klienty déna jejich moZnostmi pohybu a orientace.
Je tedy nutné umisténi prizpisobit zejména témto pozadavktim. Na ptiklad
vybudovat sidlo na cesté nizkopodlaznich autobusti mistni hromadné dopravy,
pokud jde o vozickare, nebo co nejbliZe stanice vefejné dopravy pro nevidomé.

Pfi stanoveni mistniho a ¢asového rozsahu sluzZeb pro jednotlivé uZivatele by
mél poskytovatel spolupracovat s dileZitymi institucemi (zafizenimi, dfady
aj.) v okoli a mél by sladit svou Cinnost s dal§imi sluZbami poskytujicimi
podobné a ndvazné sluzby. UrCeny rozsah sluzby musi poskytovatel uvést
v dohodé o sluzbé, kterou uzavira s uzivatelem.
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4.1.2. Co ma zajistit uZivatel

Te&zist€ osobni asistence spociva v primé péci. Osobni asistence se podle
svych principil (zdkladnich pravidel) poskytuje bez omezeni mista a ¢asu, tzn.
Ze osobni asistence se déje tam, kde je klient, a tehdy, kdy se na sluZbé domlu-
vi se svym osobnim asistentem. Vzhledem k tomu, Ze misto a ¢as se zcela fidi
potfebami a pifanim uZivateld, Ze osobni asistence probihd pievazné
v jejich domdcnosti ¢i na misté, jeZ zaleZi na jejich rozhodnuti, je také na nich,
nikoliv na poskytovateli, aby zajistili dostupnost. UZivatel se musi postarat, aby
se sluzba konala za podminek, které jsou pro ného samého a pro sluzbu co nej-
pfihodnéjsi.

Pti osobni asistenci mnohdy dochazi k paradoxnimu (protismyslnému) stavu,
kdy byva sluzba nedostupna pro osobni asistenty. Stava se to ve vesnicich,
kam jen malokdy jede né&jaky vefejny dopravni prostfedek. A tak nezbyva osob-
nim asistentiim nic jiného neZ stopovat, jet na kole, Slapat pé$ky nebo jet autem
(svym ¢i klientovym). To budto sniZuje kvalitu sluZby, jelikoZ cestovanim uon-
dany osobni asistent jen t€Zko miZe podavat dobry vykon, anebo to sluZbu pro-
draZuje (plati-li se doprava autem) tak, Ze se stiva pro uZivatele finan¢né nedo-
stupnou. UvaZuje se, jakym zplisobem tuto svizel feSit. NS nazor je, Ze by tu
mohl pomoci adresny a odtivodnény prispévek na dopravu.

4.2. Informovanost o osobni asistenci

Osobni asistence je stile jesté sluZbou maélo roz$ifenou, takze o jejich dule-
Zitych znacich (zasadach, pribéhu apod.) se dohaduji dokonce i odbornici. Je
tedy nutné §iFit pouceni o ni v§emi dostupnymi zpiisoby.

O tuto velmi vyznamnou ¢innost by se v organizaci mél starat ureny pra-
covnik, ktery se odborné $koli, aby mohl za jakost své prace nést odpovédnost.
Informacni materidly o sluzbé osobni asistence maji obsahovat jednak obecné
udaje, jednak zvlastni udaje, tykajici se zptsobu, jakym poskytuje osobni asi-
stenci to které zafizeni. Z nich se miZe pfipadny uZivatel dozvédét viechno
dilezité jak pro rozhodnuti, Ze bude pfijimat sluzbu od urcitého poskytovatele,
tak o pribéhu sluzby samé, kdyZ uZ ji pfijal. Informace je tedy nutno predavat
na verejnost i uvniti organizace a musi byt pfizpiisobené ucelu, cesté Sifeni
a zejména cilové skuping. Organizace se ma zapojovat do mistnich akei a kam-
pani (odbornych i vefejnych).

Velmi dilleZité je dbat na to, aby sd€leni byla nejen pravdiva a vyvaZena, ale
také aktualizovana.
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4.2.1. Co nesmi v souboru informaci chybét

K dblezitym informacim patfi na pifklad pravni forma, ICO, statutdrni
zastupce, odpovédnd, piipadné kontaktni osoba, oznaceni sidla poskytovatele -
adresa, telefon, dale hodiny pro vefejnost a misto poskytovani sluzby, spojeni
mimo hodiny pro vefejnost, charakter sluZby, poslani, cile sluZzby a principy
jejich dosahovani, cilova skupina, podminky pro poskytovani sluzby, kapacita
zafizeni, cena sluZby pro uZivatele, kriteria pro pfijeti klienta ke spolupraci,
¢asové a mistni podminky poskytovéni sluzby atd.

4.2.2. Jak, ¢im a kde informovat

Z informacniho materidlu samého je n€kdy ziejmé, pro koho je. JestliZe je ku
ptikladu pro nevidomé nebo hluchoslepé, je jasné, Ze ma byt v Braillové pismu,
je-1i pro déti, jsou vitané obrazky. N&kdy je t€Zké vytvofit takové informace,
aby byly zédroveni vSeobecné pouZitelné a zaroveni Citelné a srozumitelné také
pro lidi se zvlaStnimi potfebami, jsou-li naSimi klienty. Tu je tfeba vyrobit byt
radéji mensi soubor, le¢ upraveny tak, aby i tyto osoby mély k pouZiti udaje.

Zakladni informa¢ni materidl organizace pro vefejnost i vnitini potfebu je
obvykle vyro¢ni zprava (o té viz 4.2.3.). Dale to mohou byt tfeba letaky. Podle
finan¢nich moZnosti zafizeni a také podle predstavivosti pracovnikii mohou mit
nejriznéjsi provedeni a obsah. Letdky musi byt vZdy velmi stru¢né a napadné,
maji vystihovat sdé€leni tak, aby bylo zjevné na prvni pohled. TakZe je vyhodné,
kdyZ maji obrazky a velka pismena. Nesmi vSak chybét zdkladni adaje, byt by
byly malymi pismeny, tj. vS§echny druhy spojeni (adresa, telefon, fax, e-mail,
web atd.). Dulezity je zpisob Sifeni. Vzhledem k tomu, Ze jednak vyroba tisté-
nych materidld je drahd a Ze jednak lidé uZ jsou unaveni mnoZstvim vSech moz-
nych reklamnich letdkd, je dobré je ddvat jen urCenym adresatim, ptipadné na
mista, kde se mohou kyZeni adresati vyskytovat (ku pfikladu ¢ekérny 1ékait-
specialistll, socidlni referaty). Stanoveni, komu budou urceny, z4visi na ucelu.
Obvykle se letdky pofizuji spiSe ke kratkodobému pouZiti, k prvotni informaci,
maji zaujmout, podnitit ¢tenafe k tomu, aby se zajimal o podrobnéjsi tdaje.
Podobny tcel maji také pozvanky, inzeraty apod. Nezapomefime na nasténky,
na né se daji vyvésit sdéleni vefejnd i interni (vnitini). Také je uZiteCné se
zajimat o rizné adresare, v nichZ lze zvefejnit alesponi ty nejzdkladné&jsi
informace.

Pro osobni asistenci maji vétSi vyznam podrobnéjsi podoby materiald. ZvI14s-
té kdyZ ma zafizeni urcité ukazatele, podle nichZ vybird uZivatele (u sebeurcu-
jici osobni asistence schopnost $kolit si a priibéZné instruovat osobni asistenty),
déavaji povedené informacni materidly nadéji, Ze se budou hlésit ti zjemci, jimZ
je sluzba urcena. Dnes jiZ se da fici, Ze o osobni asistenci obecné védi pomérné
hodné ptipadni pfijemci, avSak ti, na nichZ z4leZi, aby se sluzba hojnéji posky-
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tovala, tzn. Ufednici a sponzofi, nevédi bud nic, anebo maji zkreslené ptedsta-
vy. Tu pomohou ¢€lanky, webové stranky, audio a videokazety, také rozhovo-
ry a porady v rozhlase ¢i televizi atd. Uinné jsou také konference, seminare
a prednasky, které usporadat je sice namahavé a Casto i nakladné, ale poskytu-
ji cennou zpétnou vazbu. Nejvic vloZenych sil a penéz pak vyZaduji brozury,
pfipadné knihy, avSak v nich Ize seznidmit vefejnost nejpodrobnéji. V téchto
publikacich je nutné pamatovat na to, Ze v nich maji byt informace trvalejsiho
charakteru.

Nepodcetiujme informace, které §ifime o organizaci dstné, a také to, co se
o organizaci povidd mezi lidmi. Dobra povést je nejlepsi reklama.

Mimo informace namifené ven jsou také ty, které jsou uréeny pro vnitini
potiebu, na priklad klientim. TaktéZ ty musi mit dobrou urovei formalni, obsa-
hovou i jazykovou, at uZ jsou to zpravodaje, okruzni, pravidelné nebo osobni
dopisy, ¢i cokoliv jiného, nebot i ty o nasi organizaci mnohé sdéluji.

4.2.3. Vyro¢ni zprava

Opét jsme si vypujcili materidly MPSYV, tentokrat pfiruc¢ku ,,Zavadéni stan-
dardd kvality socidlnich sluzeb do praxe* - Priivodce poskytovatele, Praha
2002, v némZ jsme objevili ndvod, diky némuZ nic dileZitého nevynechdme.

Uvodni slovo. V tvodu by mél nejvy3si predstavitel organizace (piedseda,
vykonny feditel apod.) struéné shrnout c¢innost, zminit Uspéchy, pfipomenout
dileZité zmény a pod€kovat za spolupraci.

Vznik organizace, jeji poslani a cile. Zde by mélo byt uvedeno, kdy a jak
byla organizace zaloZena, jaké je jeji poslani a jaké jsou jeji cile. Mohou se tu
popsat hlavni zdsady préce, vztah k jinym organizacim apod.

Zprava o ¢innosti. V této Casti se ma zhodnotit naplnéni cilii stanovenych na
pfedchozi rok, popsat, jaky typ osobni asistence zafizeni poskytuje a cilovou
skupinu uZivateld (¢im se vyznacuje jejich nepfizniva socidlni situace, kolika
lidem se sluzba poskytla, viz kapitolka 6.1.2.), jakym zpiisobem ovliviiuje osob-
ni asistence nepfiznivou socidlni situaci uZivatel apod.

Znazornéni organizacni struktury (usporadani). Pro lepsi porozuméni se
doporucuje pouZit nikres. PopiSme pracovni skupinu (¢i skupiny), kterd osobni
asistenci v uplynulém roce zajiStovala, jaka je ¢lenska zdkladna organizace, zda
a jaké jsou v organizaci pracovni skupiny, vybory apod. Sem patii jména ¢lent
pfedstavenstva a piipadné dal3i vyznamné osobnosti organizace.

Ohlasy uzivatelii sluzeb. Vyro¢ni zpravy se da vyuZit ke zvefejnéni nazord
uZivatell.

Finan¢ni zprava. Jednim z hlavnich sd€leni vyroc¢ni zpravy je oddil o hos-
podafeni, z né¢hoZ jsou patrné pfijmy a vydaje na zaji§téni sluZeb zafizeni
v daném roce. Dale viz 4.6.2.
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Podékovani. Na zavér je dobré podékovat darctim a spolupracujicim organiza-
cim i jednotlivcim.

Zavaznd lhiata, do kdy by méla byt vyro¢ni zprava za minuly rok hotova, neni
stanovena. Ze zkuSenosti vSak vyplyvé, Ze vyro¢ni zprava by méla byt vydana do
konce ¢ervna nésledujiciho roku. Vyrocni zprava se vétSinou zpracovava za
celou organizaci. Kazdé jednotlivé zafizeni by v ni mélo mit své misto a mélo by
také mit k pouZiti potfebny pocet vytiskll. VytiSténim prace s vyro¢ni zpravou
nekondi, je tfeba ji rozeslat na dileZitd mista a dileZitym lidem, na ptiklad
vyznamnym institucim a organizacim, se kterymi spolupracujeme, darcim, uZzi-
vateliim, sdélovacim prostfedkim atd. Seznam mist, kam by méla byt vyrocni
zprava zasldna, si m0Zeme pfipravit pfedem a pribézné jej béhem celého roku
obnovovat. Tim zajistime, Ze nikdo pro nas dileZity nebude opomenut.

4.3. Prostfedi a podminky poskytovani sluZeb

Osobni asistence je terénni sluzba, pfi niZ napliiovani tohoto standardu zéle-
Zi ve velké mife na uZivateli. Pfece vSak i organizace musi dbét o to, aby pfi-
zpusobila prostiedi své cilové skuping. V zafizeni by mél byt ureny pracovnik
zodpovédny za dokumentaci a dohled nad napliiovanim vSech pfislusnych
poZzadavka.

43.1. Zarizeni a vybaveni sidla poskytovatele

Prostfedi vhodné pro vozickare pravdépodobné vyZzaduje nejvyssi naklady.
Poskytovatel totiZ musi zfidit bezbariérovy pfistup, coZ znamend budto vjezd
rovnou z ulice, nebo dostate¢né velky vytah, obsluhovanou plo$inu, nijezd apod.
Do zatizeni musi byt Siroké dvefe, uvnitf je nutné mit tolik mista, aby vozickar
pfi pohybu neohroZoval sebe nebo okoli, a musi tu byt k volnému pouZiti pfi-
zplusobend toaleta. Na $kodu neni sprcha a lehatko pro pfipad nevolnosti. Stejné
podminky jsou vitané i pro dal$i osoby se sniZzenou pohyblivosti a pro seniory.

Pro uZivatele a zijemce s potiZemi s vidénim je nutné mit kontrastné (vyraz-
né odli$n€) oznacené schiidky a vystupky, barevné vypinace, zfetelné népisy
a upoutavky. Nevhodné jsou sklenéné vyplné, Zidle splyvajici barvou s okolim
apod. Je nezbytné odstranit piekdzky, na piiklad $iitiry od pocitacl, nohy od
nabytku, které pfesahuji plochu desky, malé koberecky, pfedlozky, nemit kluz-
kou podlahu atd. Na toaleté je tfeba mit vyrazné barevné vSechny predméty,
pozor na zietelné oznacenou horkou vodu! Tato opatfeni jsou vitana i pro dalsi
osoby, na pfiklad se sniZenou mobilitou, pro seniory, pro déti aj.

Pro klienty s potiZemi se sluchem je dobré mit v organizaci dostatek psanych
a obrazovych sdéleni, a systém pfeddvani informaci faxem ¢i e-mailem, jinak
nejsou Zadné zvlastni ndroky na vybaveni.
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4.3.2. Normy

Pro organizaci je nezbytné, aby byly splnény a dodrZovany vSechny pfedpi-
sy, které se tykaji prostor, v nichz sidli. Stavba musi odpovidat ucelu uvedené-
mu v kolaudaénim rozhodnuti (zakon 50/1976 Sb. o tGzemnim planovani
a stavebnim fadu). Zpisob uZivani stavby lze ménit v souladu s uvedenym
zakonem na zdklad€ spravniho rozhodnuti. Zakladni poZadavky na feSeni staveb
stanovuje vyhldska 137/1998 Sb. o obecnych technickych poZzadavcich na
vystavbu.

Technické vybaveni, zafizeni a inZenyrské sit€ se pravidelné musi revidovat
(pfeSetfit). Vnitini prostory zafizeni musi odpovidat hygienickym a protipo-
Zarnim predpisim. Povinnosti v oblasti poZarni ochrany stanovuje zdkon
¢. 133/1985 Sb., o pozérni ochrang, ve znéni pozdéjSich predpistt a provadéci
vyhlaska €. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek poZarni bezpecnosti a vykonu
statniho poZarniho dozoru (vyhldSka o poZarni prevenci). Povinnosti v oblasti
zajisténi ochrany vefejného zdravi stanovuje zdkon 258/2000 Sb. o ochrané
vefejného zdravi.

Rada norem, které je tfeba dodrzovat, je uvedena v CSN — na piiklad CSN
730833 Pozarni bezpe¢nost staveb. Budovy pro bydleni a ubytovani, CSN
331610 Elektrotechnické piedpisy — Revize a kontroly elektrickych spotiebict
béhem jejich pouZivani.

4.3.3. Vnitfni pravidla

maji pfispivat k zachovani sobé&stacnosti, soukromi a dastojnosti klientd,
dobré soucinnosti zaméstnancti a dalSich eventudlné zacastnénych osob, a dile
k jejich ochrané a bezpeci. Se vSemi vnitinimi pravidly musi byt seznameny
vSechny zicastnéné osoby.

Poskytovatel ma mit provozni rad, jehoZ soucasti je organizacni fad. Z téch-
to ¥adt musi byt jasné, jak a kdy je co pfistupné pro vetejnost, kdo ma co na sta-
rosti, kdo je za co zodpovédny atp. Tedy na pfiklad provozni a tGfedni hodiny,
kdo je zodpovédny za pouZivané pfistroje, za dokumentaci, za idrZbu a Cistotu
atp. Pracovnici, tedy i osobni asistenti, musi projit $kolenim o bezpec¢nosti
prace, v pracovni smlouvé by nemélo chybét ustanoveni o odpovédnosti za
zpusobené Skody.

Prostory, vybaveni a pfistroje se smi pouzivat aZ po dikladné instruktazi, je
nutné mit na viditelnych mistech srozumitelné navody. Poskytovatel, potazmo
uréeny pracovnik, je zodpovédny za to, Ze se prostory pro jednani s uZivateli
udrzuji, pravidelng uklizeji, jsou upravené, vkusné, bez zdpacht. Pokud je pro
sluzbu nutné technické vybaveni v byté klienta, jsou jeho vlastnictvi, zptisob
pouZivani, tdrzba pfipadné dhrada upraveny smluvng.
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4.3.4. Na co ma dbat uZivatel

Osobni asistence je sluzba, pfi niZ neni podstatou vykonu technické ani mate-
ridlové vybaveni, nybrz vztah klient-osobni asistent. Zarover pfi této socialni
sluzbé vic neZ pfi kterékoliv jiné je uZivatel nejen sim sob€ strijjcem toho, jaké
prostiedi kolem sebe ma4, ale je také zodpovédny za to, Ze prostiedi odpovida
potfebam sluzby. Zadny poskytovatel totiz nemd pravo zasahovat do domac-
nosti svych klientll (vyjma sluzby ,,podporované bydleni*), aby prostfedi sluz-
bé prizpiisobil, miZe v§ak v dohodé s uZivatelem uvést poZadavky, jez je uZi-
vatel povinen splnit.

UZzivatel tedy zajiStuje, aby osobni asistent mohl vyuzivat hygienické zafize-
ni, odpocivat, stravovat se apod., déle je povinen prizpiisobit co nejvice podminky
svym potiebam, tzn. opatfit si nutné kompenza¢ni pomiicky, jako na pfiklad madla,
zveddk, vytah ¢i ndjezd apod., aby sily osobniho asistenta nebyly piepininy.

4.4. Nouzové, havarijni a krizové situace

Poté, co jsme zaZili povodné, poté, co i takova velmoc jako USA zaZila tero-
risticky utok, uvéfil snad kazdy z nds, Ze se nebezpeci tyka nejen té€ch druhych,
ale Ze ohroZeni jsme i my sami. Poskytovatel socidlnich sluZeb navic musi poci-
tat s tim, Ze kromé ,,obvyklych* nebezpeci tu ¢thaji i svizele, které souviseji se
socidlni nouzi uZivatele, s jeho postiZzenim, s jeho zdravotnim stavem atp. Na
vSechno se sice pfipravit nelze, ale je moZné mnohému zlému predejit, anebo
alespori leccos 1épe Fesit, kdyZ pocitame s t€Zkostmi a mame predb&Zna opatte-
ni, ,.krizové scénéfe* a nacvicené postupy.

Obecné je nutné, aby jak pracovnici v organizaci, tak v pfimé péci byli pro-
Skoleni v bezpecnosti prace a v zikladech pozarni ochrany. Vsechny ochran-
né prostredky v zafizeni musi byt udrZovany a pravidelné kontrolovany. Zafi-
zeni musi mit uzavienou pojistnou smlouvu pro kryti pfipadnych $kod, jak
zplisobenych organizaci, tak téch, které zptisobi nékdo z organizace. Je tfeba mit
¢i vytvofit formulaf ,,ProhldSeni osobnich asistentd o BSP*. Déle musi byt
dohody o odpovédnosti za vlastni vinou zptisobené $kody osobnimi asistenty,
Cestné prohlaseni o jejich bezihonnosti a o zdravotnim stavu. Za splnéni
poZadavkll na bezpeCnost musi byt urCena odpovédna osoba a vSichni musi
védeét, kdo to je.

44.1. Popis téchto okolnosti a feSeni

Poskytovatel osobni asistence je povinen pfedpoklddat, do jakych svizelnych
stavil se mohou dostat jeho klienti, a pfipravit opatfeni, jeZ by tyto situace
pomohla fesit. Z hlediska umisténi je nutné rozdélit opatfeni na ta, kteréd Cini
zafizeni samo, a ta, jeZ chysta uZivatel.
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Zatizeni musi pfedevS§im zabezpecit své sidlo, tzn. musi se zde splnit
protipoZarni smérnice, musi byt evakuacni plan, musi tu byt 1ékarna pro prvni
pomoc, musi byt k dispozici obnovované kontakty na policii, zachranafe,
1ékate etc.

Déle musi mit poskytovatel zdznamy o tom, co konkrétni uZivatelé pro sebe
v prabéhu sluzby povaZzuji za nebezpecné a jak se tomu da Celit. Jde na piiklad
o pfipadné zvraty ve zdravotnim stavu, o ikony, pfi nichZ mize dojit ke zrané-
ni klienta ¢i asistenta (pfesuny, piekondvéini bariér), o predvidatelné krize
v péci, havarie v domécnosti apod. UZzivatel (!) je povinen Skolit osobni asi-
stenty tak, aby dokézali pfedchazet t€émto okolnostem a feSit je, kdyZ nastanou.

Upozornime na néktera nebezpeci, tak jak jsme se s nimi setkali. Lidé se sni-
Zenou mobilitou mohou z podstaty svého postiZeni byt ohroZeni budto tim, Ze
se nemohou bez pomoci dostat do bezpeci, anebo tim, Ze jim chybi péce
a nejsou s to uspokojit limitni ukony, tj. ty, jejichZ neuspokojeni béhem nékoli-
ka hodin ohroZuje klientovo zdravi nebo Zivot (polohovani, piti). Je tedy nutné
mit seznam lidi, ktefi mohou ihned nebo co nejrychleji ptispéchat na pomoc.
Déle se miZe ptihodit nehoda pii presunech a pfi dal$i péci. Tu je tieba védét,
jak klienta zvednout, oSetfit, ptipadné€ jak ho nejlépe uloZit. Tam, kde poméhaji
osobni asistenti v domdacnosti, miZe se leccos stét, je tedy nezbytné za prvé mit
dojednanou pomoc v sousedstvi, za druhé mit pohotové 1€karnicku, zachranné
kontakty atp.

Neslysici jsou ohroZeni pfedev§im v piipadech, kdy nejsou schopni vzhle-
dem ke svému postiZeni jednak nebezpeci v€as zpozorovat, jednak se domluvit
se zachratujicimi. Je to na piiklad pfi Zivelnich pohromdach, pro coZ muze
poskytovatel pfedem zajistit pomoc s kompetentnimi ufady, organizacemi atp.
Se souhlasem uZivatelll jim pfeda jejich seznam, aby se pocitalo s tim, Ze tyto
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osoby vyZaduji zvlasStni zachazeni (totéZ plati pro osoby se sniZenou mobilitou).
Zaroven zorganizuje zplsob signalizace, ktery mohou vnimat, a zpétné vazby,
ktera bude srozumitelnd pro zichranéfe.

Pro nevidomé a hluchoslepé je rovnéZ obtizné zpozorovat jak nebezpeci
samo, tak obvyklou signalizaci. Také pro né miZe organizace vzhledem ke zna-
lostem svych klientll opatfit i¢innou pomoc pii nenadalych udélostech.

Vseobecné je nutné mit pro jednotlivé klienty kromé celostatnich linek na
policii, zachranéfe a pohotovost zaznamenané také jejich bydlisti nejbliZsi stani-
ce, dile kontaktni osobu a postupy pifi ndhlém zhorSeni zdravotniho stavu. Je
nezbytné védét, kde je v byté a v domé hlavni vypinac plynu, vody, elektfiny atp.
a co délat pfi nasilnému vniknuti cizi osoby, pfi napadeni doméicim zvifetem atd.

4.4.2. Zjistovani téchto situaci a jejich reSeni

Da se oc¢ekavat, Ze tak, jak nikdo neslysi rad, Ze by se jemu mohlo néco stét,
tak také uZivatelé osobni asistence se mnenadchnou, kdyZ se zaCneme starat
o pfedchdzeni a feSeni nouzovych, havarijnich a krizovych stavi, které by je
mohly potkat. Jednak to mohou povaZovat za vpad do soukromi, jednak maji
mnozi dojem, Ze co se tykd neStésti, maji uz vybrano. Navic néktefi ani nezna-
ji odpovédi na naSe otizky, nikdy to nezkoumali, nikdy o tom nepfemySleli.
A tak se neda predpokladat, Ze budou kdovijak spolupracovat. Tu je tfeba fadné
vysvétlit, pro¢ musime vypliiovat dalsi z mnoha protivnych dotazniku.

Jisté Ize mimo jiné pouZit pAdny diivod, Ze to musi byt, abychom splnili stan-
dardy kvality socidlnich sluZeb vydané MPSV. Av§ak mnohem duleZit&jsi je,
aby osobni asistenti méli dileZité tdaje, pouZitelné pii pomoci v téchto situa-
cich, a aby klienti uméli rychle a ticelné poradit, jak tyto nesnize feSit.
V disledku toto ,,0btéZovani* prospéje predev§im jim samotnym, protoZe infor-
movani osobni asistenti skytaji vétsi jistotu a protoze klienti sami zjisti véci,
které Casto ani nevédéli. Je dobré upozornit, Ze osobni idaje obsaZené v tisko-
pisech, které podléhaji zdkonu o ochrané dat, jakoZ i ostatni, jsou k dispozici jen
pfimym spolupracovnikiim organizace (tymu, osobnim asistentim), a ti jsou
zavazani ml€enlivosti.

4.4.3. Vzor formulare

Nasledujici tiskopis byl vytvofen pro vozickére - quadruplegiky, pro osoby
s tak téZkym télesnym postiZzenim, Ze se bez pomoci druhého ani nepohnou. Je
nutné si jej pfizplsobit pro potfeby té cilové skupiny, které zafizeni osobni asi-
stenci poskytuje. To ostatné plati i pro ostatni vzory.
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HAVARIJNI, KRIZOVE A RIZIKOVE SITUACE

DULEZITE KONTAKTY

Klient

Pifjmeni, jméno, titu/

Adresa

Dalsi kontakty (tel, fax, e-mail)
Rok narozeni

Kontaktni osoba
Pifjmeni, jméno, titu/

Adresa

Dalsi kontakty (tel, fax, e-mail)

Policie 158

Adresa

Dalsi kontakty (tel, fax, e-mail)
Hasici 150

Adresa

Dalsi kontakty (tel, fax, e-mail)

Zdravotnicka pohotovost 155 Ogetfujici 1ékaf:

Adresa
Dalsi kontakty (tel, fax, e-mail)

HAVARIJNI SITUACE

Hlavni uzavér plynu

Umisténi v byté a v domé, jak vypnout

Hlavni uzavér vody

Umisténi v byté a v domé, jak vypnout

Hlavni vypina¢ elektriny (jistice)
Umisténi v byté a v domé, jak vypnout
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Hasici pristroj RIZIKOVE SITUACE

Umisténi v byt€ a v domé, jak pouZit
(jiné moznosti haseni) Rizika pri pfesunech
Co se muiZe stat a jak postupovat?

Pristup k telefonu ey
Pomoc v pripadé padu
Schopnost vydavat instrukce

Pomoc pri opusténi bytu

Rizika venku, pii dopravé aj.

Pomoc pii opusténi domu Co se miZe stit a jak postupovat?

Manipulace s vozikem
KRIZOVE SITUACE Pevné ¢asti, uchopeni apod.

Pomoc pii nasilném vniknuti Manioul daliimi dckami
MozZnost uzaviit se pred nasilnikem anipulace s dalSimi pomuckami

Obranné prostiedky Co se muZe stat a jak postupovat?
MoZnost ptivolat pomoc

Pomoc pri nahlém zhorseni Leéky: Manipulace s pristroji v domacnosti
zdravotniho stavu Umisténi 1ékarnicky: Jaké piistroje se pouZivaji?

Léky, zdravotnické pomucky Co se muiZe stat a jak postupovat?

Bezvédomi

Specifické potfeby

- y . DalSsi rizikové situace
Pomoc pri nenadalé absenci

pecujici osoby
Adresér

Pomoc v pripadé napadeni

domécim zvifetem Zapis byl proveden dne: ............ocoiiiiiiiiiiiiiii,
Druh doméciho zvifete a jméno 3
Co se miiZe stat a jak postupovat? kym ............................................

Dalsi krizové situace
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V souvislosti s nenadalymi, nepfijemnymi a nebezpecnymi udalostmi a neho-
dami je obvykle nezbytné narusit klientovo soukromi. Je tedy tfeba mit, uvést
ve zndmost a dodrZovat pravidla pro tento pfipad. Ostatné tato pravidla se hodi
i pro dodrZovéni jinych standardd. Nasleduje opét vzor, ktery je nutné upravit
pro konkrétni potieby.

PRAVIDLA PRO PORUSENI KLIENTOVA SOUKROMI

* Pravidla pro dodrzovani svého soukromi si stanovi kazdy klient saim a také sam s nimi seznamu-
je své osobni asistenty.

* Osobni asistent je sezndmen s piipadnymi havarijnimi, krizovymi a rizikovymi situacemi (viz
piisluSny dotaznik), které se tykaji klienta.

» PakliZe je nutno za takovych okolnosti porusit klientovo soukromi, aby nedolo k @jmé na Zivo-
t&, zdravi ¢i majetku, je povinen tak osobni asistent ucinit:
« jestlize je to mozné a ucinné, zpisoby, které jsou popsané v pfislusném dotazniku,
« jinak podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, schopnosti a dovednosti.

* O poruseni soukromi, jeho divodech a zplsobu podd osobni asistent zpravu tymu pro osobni
asistenci:
« Gstné, jestlize s tim klient souhlasi a nedoslo ke $kodam,
« pisemné, v pfipadg, Ze si to klient pieje, anebo jestlize doslo k néjaké djmé.

* Pfipady poruSeni soukromi, o nichZ byla tymu podéna zprava (istné€ ¢i pisemn¢), se dokumentu-
ji v osobni slozZce klienti:
* vZdy s udanim data, mista a jmen ziGcastnénych,
« v ptipad¢ ustniho sdéleni jen se struénym popisem a jménem pracovnika, ktery zpravu pfijal,
« jestlize jde pisemnou zprdvu, s podpisem klienta a osobniho asistenta.

4.4.4. Dokumentace a pouZiti

V dokumentaci o nouzovych, havarijnich a krizovych situacich je uZitecné
mit: evakuacni plan zafizeni, poZarni smérnice, ,,knihu‘ ziznamt o nehodach
a mimoradnych udalostech, seznam Klientd, ktefi potfebuji zvlastni zachdzeni
pfi zachraiiovani v ptipadé€ Zivelnich pohrom, a stru¢ny popis, jak s nimi jednat,
vySe uvedené dotazniky. Ty je dobré mit v organizaci pro pouceni nastupujicich
osobnich asistentll a méli by je mit i klienti. Opakujeme a zdGraziiujeme, Ze
udaje maji byt pfistupné jen zicastnénym osobdm a Ze jsou divérné.

4.5. Zajisténi dobré jakosti sluZeb

Osobnf asistence je sluzba, pfi niZ (jakoZ i pfi napliiovani dalSich standarda)
hraje uZivatel vétsi roli neZ poskytovatel, protoZe on fidi hlavni aspekty sluZby.
Presto vSak i poskytovatel tu svou dlohu ma. NeZ zacne zafizeni osobni asi-
stenci budovat, ma zjistit, zda si zdjemci pieji pravé tuto sluzbu a jaky typ osob-
ni asistence by to mél byt. V pfipadé sebeurcujiciho typu musi védét, zda maji
predpoklady splnit velké naroky, které sluzba na klienta klade. KdyZ uZ je
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sluzba v chodu, ma poskytovatel sledovat ukazatele, které mohou pomoci
vyhodnoceni, jaky dopad m4 sluZba na kvalitu Zivota uZivateld (podrobnéji viz
5.5.). Je to na pfiklad pocet klientd, jejich socidlni a rodinné poméry, pocet
hodin, néklady na hodinu, pfepocteny pocet pracovnikil, ¢ekaci doba, doba
poskytovani sluzby apod. K vyhodnoceni ukazatelt slouZi tfeba pocet uZivate-
10, ktefi Ziji jako vrstevnici (viz kapitola 2.3.1.), kolik jich studuje, je zamést-
nino, vychovava déti atd. Dal§im krokem vyhodnocenti je zjiStovani, zda osob-
ni asistence napliluje osobni cile uZivateld. Aby se zlepSovala jakost sluzby,
musi nasledovat planovani a uskutecniovani zmén, které ke zlepSovani vedou.

4.5.1. Sociélni sluzba jako verejny zavazek, zapojeni dalSich instituci

Osobni asistence umoZiiuje v§em zucastnénym, tj. uZivateli, osobnim asi-
stentlim, poskytovateli sluZeb i ufadim, které zprostfedkuji byt i jen ¢astecné
financovani sluZeb, aby se podileli na stalém zlepSovani sluzby. UZivatel ma pii
této sluzbé pfileZitost fidit vSe tak, aby mu sluzba byla na miru, osobni asisten-
ti se na tom vyrazné podileji. Poskytovatel a Gfady maji tvofit co nejpiihodnéj-
$i prostiedi a poskytovat dobré podminky pro zminéné nejduleZitéjsi aktéry.
Verejnost se miiZe na zlepSovani sluzby podilet svou kontrolou.

4.5.2. Jak zjistovat spokojenost uZivateli

Je dobré vypracovat systém pro takovou ticast a podporu uZivateli i osobnich
asistentdl, aby se sluZba mohla stéle zlepSovat. Je to jednak piimd i delegovana
Gcast uzivateli na Fizeni, jednak stilda komunikace s nimi, kursy klientd,
konsultace, Skoleni a supervize ¢i intervize pro osobni asistenty. Sleduji se
aktivity klientdl, posuzuje se, zda klienti diky osobni asistenci dosahuji osobnich
cila.

VySe bylo feceno, Ze dileZitym prostfedkem pro zvySovani kvality sluZeb je
co nejveétsi ucast uZivateld na sluzb€. Pro né se totiZ sluzba kond, jsou to oni,
jejichZ Zivot osudové proméiluje, bez ni by néktefi nepteZili. O osobni asisten-
ci obecné, o sebeurcujicim typu zejména, lze tvrdit, Ze je to socidlni sluzba, jez
umoziiuje nejvySsi zapojeni uZivateld viibec, a to na vSech drovnich. O piimé
péci budeme hovofit v dal§ich standardech, na tomto mist€ se podivejme, jak 1ze
zapojit v systému osobni asistence uZivatele do Fizeni. Nejlépe je to moZzné
u tzv. uZivatelskych organizaci, tj. t€ch, kde sami uZivatelé pro sebe a dalsi
osoby se stejnymi potfebami organizuji socidlni sluzbu, a jsou tedy obvykle ve
vedeni a v pracovni skupin€. AvS$ak i u jinych organizaci to lze, a to ustanove-
nim skupiny s rozhodovacim pravem, ktera je demokraticky zvolena z rtz-
nych tcastnikd sluzby. Je to skupina, v niZ jsou klienti, vyznamni ¢lenové pra-
covniho tymu pro osobni asistenci, odbornici a dile pfipadné osobni asistenti,
dileziti ufednici a vefejné osobnosti. UZivatelé v této skupiné pro osobni
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asistenci jsou v pievaze. Skupina rozhoduje o nejdilezitéjSich aspektech sluz-
by, jako je pfijimani novych uZivateld, aktualizace ,,bodniku* (viz 6.4.2.) pfi
zméné zdravotniho stavu, zmény v Uhradach za sluzbu, postupy pfi shinéni
penéz atp., a je odvolacim mistem pfi stiZnostech.

KRITERIA PRO POSOUZENI, ZDA JE DOSAHOVANO OSOBNICH CILU

* Objektivni ukazatele:
« porovndni kvality Zivota ,,pfed a po* zapojeni do programu — jako kladné mizZe byt posouzeno
i udrZeni stejné kvality,
« aktualizace ,,bodniku® — jednou za tfi roky (zjiStovani té€ch klientovych potieb, které mize sluz-
ba uspokojit)
* Aktivity klientd“ (dotaznik, v némzZ se aktivity klientl pravidelné sleduji).

* Subjektivni ukazatele:
« klientovo vyjadfeni,
* vyjadieni klientovy rodiny a pfatel,
* vyjadieni osobnich asistent,
* vyjadieni tymu.

4.5.3. Piistup k Zivotnimu prostredi

Poskytovatel musi dbat na to, aby se ptfi vSech cinnostech bral zfetel na
dspornost a ochranu Zzivotniho prostiedi. M4 povinnost piasobit na klienty
i osobni asistenty, aby zachovavali hlavni zdsady Setrného zachazeni se zdroji
a s prostfedim, a to na $kolenich, v internim tisku, pfi setkdnich apod., a zejmé-
na vlastnim prikladem. Je tedy samozfejmé, Ze v sidle organizace se tiidi
odpad, pouZivaji vyrobky oznacené znackou ,,Ekologicky Setrny vyrobek®, Setfi
energii apod.

A £

28

4.6. Ekonomika

Pro osobni asistenci poskytovanou vét§imu mnoZstvi uZivatell je nutny
odborny managemenet. Soucasti fizeni je na prvnim misté urceni nezbytnych
zdrojt: materidlnich, lidskych, finan¢nich a specifickych. Hospodateni s finan-
cemi md své tcelné postupy — zminime je zde jen stru¢né, pro kontrolu, zda
jsme néco neopominuli. Jde o rozbor nikladl, zdroji a metod vyuZivani zdro-
ju, o finan¢ni plan s harmonogramem a rozdélenim prostfedki uvnitf organiza-
ce a o plan pro pfipad krize. DuleZit4 je komunikace uvnitf i vné organizace (na
pfiklad s moZnymi dondtory) a s vefejnosti (viz 4.6.2.). Nezapomefime také na
ucelné organizovani toku financi, na shanéni finan¢nich prostfedkd — fundrai-
sing a zpétnou vazbu a Kkontrolu, tj. pravidelné vyhodnocovani ekonomiky
organizace (Gcetnictvi) a evidenci pripadnych pochybeni a opatieni na jejich
odstranéni.

4.6.1. Rozpocet

je zékladnim nastrojem finan¢niho planovani a slouZi prubézné k vyhodno-
covani a porovnavani predpokladii o hospodafeni se skute¢nymi vysledky.
K tomu jsou nezbytné skute¢né a pribézné informace z tcetni evidence. Pro
samotny rozpocet se zohlediiuji druhy nékladi: osobni, materidlni, nemateriél-
ni, odpisy investic atd., a dile zdroje: piehled pldnovanych zdroji a struktura
jejich vyuZiti, tedy dotace stitu, obce, nadaci, spolutcast uZivateld, dary. Pfi
tvorbé rozpoctu je tieba zachovavat zasadu kazdorocniho sestavovani a schva-
lovani (viz planovani a komunikace), pravdivosti a redlnosti, plnosti, vyrovna-
nosti, prithlednosti a zvetfejnéni (podle ,,Zavadéni standardll kvality socidlnich
sluZeb do praxe* - Priivodce poskytovatele, Praha 2002.)

4.6.2. Vyroc¢ni zprava o hospodareni

Na osobni asistenci se obvykle Cerpaji financni prostfedky ze dvou zéklad-
nich zdrojii. Verejné prostiedky jsou prostiedky ziskané prostiednictvim pfe-
rozdéleni vefejnych zdrojii (dotace statu, dotace obci). Soukromé prostredky
jsou prostfedky vénované jak fyzickymi, tak pravnickymi osobami na charita-
tivni ¢innost (dary nadaci, dary soukromych osob a podnikatelll, vynosy sbirek
a dalsi) a spoluti€ast uZivatel. Darci finan¢nich prostfedka je svéfuji organiza-
ci s davérou, Ze budou vyuZity pro maximalné kvalitni a efektivni poskytovani
sluZeb lidem v nepfiznivé socidlni situaci. Proto méd ekonomika organizace ve
vyrocni zpraveé své pevné misto, vZdyt dava vefejnosti a dircim nahlédnout do
¢isel popisujicich hospodateni organizace ve vztahu k dosaZenym vysledkiim.

29



Mime n&kolik moZnosti popisu hospodateni: Uéetni uzavérku, tj. vysledov-
ky za pfedchozi rok;. rozpocet organizace (zdrojovy nebo programovy) upra-
veny podle skutecnosti za predchozi rok;. dalsi idaje, které umoZni pochopit
hospodafeni organizace a efektivitu sluZeb (cena sluzby pro jednoho klienta,
podil osobnich a provoznich nikladi, podil ndkladi na management organizace
a nakladi pro poskytovéni sluZby apod.). Mimo to se miZe jeSté pridat vyrok
auditora, zprava revizni komise, jmenovity prehled darca.

4.6.3. Dary

Poskytovatel ma a dodrZuje vnitini pravidla a stanovi zodpovédnou osobu
pro pfijimani dar@ na ¢innost tak, aby nedochazelo k nediistojnym, podezielym
¢i nelegdlnim situacim. Dary (zejména penéZité) pro zaméstnance jsou nepiija-
telné. Dary na ¢innost poskytovatele jsou vhodnym zpiisobem zvefejiiovany.

4.6.4. Normy

Ekonomika organizace je odvozena od jejiho pravniho postaveni. Z néj rov-
néZ vyplyvaji pfislu§né zadvazné normy. Je nutné se jimi fidit pfi tvorbé organi-
zacni struktury, tedy pfi stanoveni, kdo ma hmotnou odpovédnost a za jaké
hodnoty, kdo je zodpovédny za nakladéani s penézi, za zachazeni s prostfedky na
uctech organizace, za kontrolu dodrZovani norem a pfedpisii, kdo rozhoduje
o ekonomickych otdzkich, kdo vede tucetnictvi, kdo ma podpisové pravo.
VSechny Cinnosti zajistujici ekonomiku systému musi odpovidat pfisluSnym
normam pro hospodareni, a to zakonu ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v plat-
ném znéni, ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni, ¢. 357/1992
Sb., o dani dédické, darovaci a o dani z pfevodu nemovitosti, v platném znéni,
¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkil, v platném znéni.
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5. PERSONALNI ZAJISTENI OSOBNI ASISTENCE

Predpokladejme, Ze naSe zafizeni poskytujici osobni asistenci ma pravni sta-
tut, sidlo vyhovujici cilové skuping a duleZité subjekty o nis védi. K tomu, aby
se sluZba mohla poskytovat, potfebujeme lidi, a to ty pravé a na pravém misté.
Jak tedy persondlné zajistit sluzbu?

5.1. Pracovné-pravni vztah

Pti osobni asistenci mohou do pracovné-pravniho vztahu vstupovat jednotli-
vé subjekty riznym zplsobem.

Vztah, ktery se ve svété povaZzuje pro osobni asistenci za nejvyhodnéjsi, je
ten, v némzZ sam klient zameéstnava své osobni asistenty. Je totiZ nejhospodar-
néj$i a dava nejvEétsi mozZnost uspofddat sluzbu tak, jak se dohodnou uZivatel
a osobni asistent, protoZe probihd pouze mezi nimi, bez prostfednika-poskyto-
vatele. V Ceské republice tento zplisob zatim neni moc rozsifeny, protoZe pied-
poklada, Ze uZivatel ma kupni silu, Ze si miZe osobni asistenci zaplatit. Pokud
tomu tak je, mtZe si uZivatel sdm najimat osobni asistenty. A to pfi sebeurcuji-
cim typu osobni asistence, pfi fizeném typu to ¢ini osoba, jiZ dal uZivatel davé-
ru (zastupujici osoba). Potom také piebird veskerou odpovédnost a vede admi-
nistrativu. Anebo to miZe probihat tak, Ze osobni asistenti nabizeji sluzby
osobni asistence a maji k tomu Zivnostensky list. Administrativu vedou osobni
asistenti, zodpovidaji za kvalitu poskytovanych sluzeb, jejiz prabéh fidi
uZivatel.

Dalgi zplsob je prostfednictvim sdruZeni. V Ceské republice obvykle obcan-
ské sdruZeni nebo obecné prospé$né spolecnosti organizuji osobni asistenci, na
niZ shinéji penize z dotaci atp. (viz vySe). Takova organizace miZe byt budto
uZivatelskd, kdy jednotlivi lidé se zdravotnim postiZenim organizuji osobni asi-
stenci pro sebe i pro dalsi osoby, které ji potfebuji, nebo organizace vzniklé pro-
sté protoZe je v misté nutné tuto sluzbu mit a organizuji ji lidé bez postiZeni.
Zodpovédnost zaméstnavatele ma sdruZeni.

Agentury zamé&stnavaji osobni asistenty a nabizeji sluZzby osobni asistence
vétSinou fizeného typu, tzn. maji obvykle dispecink sluZeb a $koli osobni asi-
stenty. Tyto sluZby klienti z velké Casti plati, z ¢ehoZ plyne, Ze agentury nejsou
Cetné, v Ceské republice neni velké mnoZstvi lidi s postizenim, ktefi by méli na
zaplaceni agenturnich sluZeb penize.

5.1.1. Smlouvy, dohody aj.

Dale si budeme povidat zejména o téch poskytovatelich osobni asistence,
ktefi jsou tu zatim nejpocetnéjsi, tj. o sdruZenich, spolenostech, agenturdch
apod. Je jasné, Ze v§e musi odpovidat zakoniku prace - ¢. 155/2000 Sb., zdko-
nu ¢. 1/1991 Sb. o zaméstnanosti, nafizeni vlady ¢. 228/2000 Sb. o stanoveni
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povinného podilu poctu obCant se ZPS na celkovém poctu zaméstnanch
zaméstnavatele a zakonu €. 1/1992 Sb. o mzd€, odméné.

Pracovnici zabyvajici se osobni asistenci jsou dvoji: jednak je to pracovni
skupina, kterd zajiStuje sluzbu administrativng, odborné€ a ekonomicky, jednak
jsou to pracovnici v pfimé péci — osobni asistenti. Clenové tymu jsou vétSinou
zaméstnani ve stalém pracovnim poméru, nebo dostavaji odmény na zakladé
uzaviené dohody o provedeni préice, eventudlné fakturuji organizaci ¢astky za
provedené sluzby, na néZ maji Zivnostensky list. S osobnimi asistenty se v sou-
Casnosti obvykle uzavira dohoda o pracovni ¢innosti (dp¢). Ma tyto vyhody
oproti béZné pracovni smlouvé:

a) neni nutné, aby asistenti méli pevny plat z4visly na vzdélani a praxi;

b) asistenti pobiraji mzdu, jen kdyZ opravdu asistuji, tzn. za pocet odpracova-
nych hodin;

¢) neni rozdil mezi hrubymi mzdami jednotlivych asistenti;

d) organizace neni povinna zajistit asistentovi pevnou pracovni dobu, tzn. prici

i v ptipadé, Ze je klient na pfiklad hospitalizovén;

e) odpada nutnost proplacet dovolenou.

Vzhledem k tomu, Ze osobni asistenti pracuji na dp¢, jsou placeni v rdmci tzv.
OONek — ostatnich osobnich nédkladi, coZ je pro vétSinu dondtort piijatelnéjsi
neZ financovani mezd jako takovych. Tento pracovni pomér ma vsak také nevy-
hodu v tom, Ze osobni asistent miiZe odpracovat pouze polovinu zdkonné pra-
covni doby, v soucasné dobé 86 hodin mési¢né. Pti nizké hodinové sazbé tako-
va odména nikoho neuZivi, miZe se pocitat nanejvys za ptivydélek, a sniZuje se
tak pocet zdjemct o praci osobniho asistenta. Pokud chce poskytovatel zamést-
ndvat asistenty tak, aby jim mzda stacila k Zivobyti, mohou se s asistenty dohod-
nout, Ze budou fakturovat poskytovateli provedené sluzby, na néZ maji Zivno-
stensky list, a to bez omezeni. Pokud nékterd sdruZeni zaméstnavaji osobni asi-
stenty na staly pracovni pomér, jsou povinna jim zajistit stdlou pracovni dobu
a praci tak, aby navazovala. To v nékterych pifipadech vede k tomu, Ze se
z osobni asistence stava pecovatelskd sluzba.

NeZ budeme pokracovat obvyklymi personalistickymi ukony, zastavime se
na iplném pocitku personalistické préce tykajici se osobnich asistentil, protoZe
se ponékud vymykd béZné personalistické praxi.

5.1.2. Jak to zacina, vzory formulara

U sebeurCujici osobni asistence, kde je Zadouci, aby si uZivatel sam vyhle-
daval, a tim padem i volil osobni asistenty, se obvykle ozve klient a ohlasi, Ze
naSel osobniho asistenta, s nimZz by méla organizace dohodnout podminky

poskytovani sluzby a uzaviit smlouvu. Poskytovatelé fizeného typu obycejné
udélaji nabor (o naboru viz vice v broZurce Osobni asistence, pfirucka postupit
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a rad pro klienty, Praha 1997). Doporucuje se na pfiklad dat vyvésky v cirkev-
nich objektech, na fakultich apod.

S adepty je tfeba udélat pohovor, pfi némz se vylou¢i nezddouci uchazeci (viz
5.2.2.1.1.). Déle adepti vyplni eviden¢ni list, ktery zaloZime pro pfipadnou
dalsi potfebu, a pokud ma poskytovatel takova pravidla, podrobi se zdjemci
o praci psychologickému testovani. Pfi sebeurcujicim typu se to obvykle vyza-
duje pouze u uchazec, kteti bud vzbuzuji pochybnosti, nebo které nikdo neznd,
a nemaji tudiZ doporuceni. U téch, které si vybrali sami klienti, se to nepovazu-
je za nutné. U fizené osobni asistence si poskytovatel podle cilové skupiny sta-
novi zvlastni pozadavky (viz 5.2.2.2.3.), které musi uchaze¢ spliiovat, a také
zplisoby provéfovani piisluSnych kriterii. Ty disledné uplatiiuje a o provérova-
ni vede zdznamy.

U osobni asistence vétSinou neni napli prace, kde by se konkrétné uvadély
ukony, pracovi$tg, Cas sluzby atd., vyjma tlumoceni u fizeného typu. U obou
typl asistence 1ze totiZ jen rdmcové stanovit, v em osobni asistence spoc¢iva
(viz 3.1.), jinak nema4 byt tato sluzba ni¢cim omezena.

P1i této prileZitosti si odpovézme na otizku, kterd se Casto opakuje: Je tfeba
mit rtizné sazby za rtzné prace, na pfiklad pro doprovod k 1ékafi, uklid apod.?
U osobni asistence se zdsadné nepocita s ikony. Pokud tomu tak je, jde o peco-
vatelskou sluzbu, nikoliv 0 osobni asistenci (v tzv. bodniku se sice tkony sle-
duji, nikoliv v8ak proto, aby se urcilo, jaké bude asistent konat, nybrZ proto, aby
se rdmcové védélo, kolik pomoci klient potiebuje). U osobni asistence je totiz
nejduleZitéjsi, Ze pribéh sluzby je zaleZitosti domluvy mezi klientem (zastupu-
jici osobou) a asistentem, a poskytovatel do toho viibec nezasahuje. Z logiky
véci vyplyva, Ze poskytovatel nemliZze mit rozdilné sazby pro tikony (poskyto-
vatel se neplete do toho, co se d€ld), ani pro riznou denni dobu ¢i dny v tydnu
(neplete se ani do toho, kdy se to dé€la). Sazba je fixni a hodinov4, nikoliv za
ukon.

Osobni asistenti musi vyplnit a podepsat prohlaSeni o zdravotnim stavu,
Cestné prohlaSeni o bezuhonnosti a evidencni list dichodového zabezpeceni.
Podivejme se na vzory formulaii, které by se mohly hodit.
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EVIDENCNI LIST ASISTENTA

Datum: Cislo jednaci:

Mam zajem predevsim o klienta s bydliStém na Praze ............cccceue.

Prijmeni:

Jméno:

Titul:

Mam zajem o klienta s touto charakteristikou — zaskrtnéte:
* MUZ * ZENA *NEROZHODUJE
* VEKOVE ROZMEZI: od do

2 v

Rodné cislo:

Datum narozeni:

Mé¢ zajmy a zaliby:

Stav:

Nejvyssi dosaZené vzdélani:
Obor:

Adresa, na které v soucasnosti pobyvam a kde jsem k zastiZeni:

Telefonni kontakty:
Adresa mého trvalého bydlisté:

Okruh c¢innosti, které jsem schopen a ochoten vykonavat:
(Dopliite ano — ne)

Uklid b&zny/velky ......... Nakupy ................ Doprovody ................ Denni hygiena .............
Koupéni .................... Oblékdni ................ Pomoc pfi stravovani .............. Vafeni .................
Osetfovatelska péce ......... Rehabilitace ......... Ufedni jednani ............ Doprava autem ............
Tlumoceni ........cceeueee Doprovody ...................Kultura a sport ............. PéCe 0 déti ......ccco......

Mam tato zdravotni omezeni:

ZasKkrtnéte:

* Jsem zaméstnan * Studuji * Nestuduji a nejsem zaméstnan

ZkusSenosti s praci pro lidi s postizenim - jaké, kde?

Adresa zaméstnavatele nebo skoly, kterou studuji:

ZKkuSenosti s osobni asistenci:

Casové mozZnosti. Asistenci mohu vykondvat — zaskrtnéte.

U koho jste jiz pracoval nebo pracujete:

Rano Dopoledne Odpoledne Vecer Noc

5 -9 hod. 9-13hod. 13-17hod. 17-21hod. 21 -5 hod.

Jazykové znalosti:

Ridi¢sky priikkaz: ano - ne typ:

(Casovy rozvrh je rimcovy a lze jej upravit dle dohody s klientem)
Které dny v tydnu mi nejvice vyhovuji:

Tydné mohu poskytnout priblizné ................ (uvedte pocet hodin)
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PROHLASENI OSOBNIHO ASISTENTA
POVINNOSTI POSKYTOVATELE A OSOBNICH ASISTENTU

jméno a prijmeni, titul

bytem:

telefon: g

rodné cislo:
¢islo OP:

J4, niZe podepsany v souvislosti s dohodou o pracovni ¢innosti uzavienou mezi mnou a poskyto-

vatelem (ndzev organizace):

* Prohlasuji, Ze timto vyjadiuji sviij opravdovy zajem délat osobniho asistenta podle svych nejlep-
Sich schopnosti, znalosti a podle svého nejlepsiho svédomi.

* Prohlasuji, Ze budu na zdkladé¢ dohody o pracovni ¢innosti provadét osobni asistenci u klienta
(nazev organizace), na némz se dohodnu s povéfenym pracovnikem.

* Beru na védomi, Ze osobni asistence spo¢ivd v pomoci ¢lovéku s télesnym postiZzenim ve vSech
¢innostech, které nemiZe kvili postiZeni délat sim. Jednd se na priklad o osobni hygienu, toaletu,
hygienu prostiedi, pfipravu a podavani stravy, pfesuny a polohovéni, tltumoceni, doprovody atd.

* Beru na védomi, Ze misto a ¢as konéni osobni asistence zavisi na domluvé mezi klientem a mnou.

* Beru na védomi, Ze poskytovatel mi ma umoZnit co nejlepsi podminky pro vykon sluzby osobni
asistence.

* Beru na védomi, Ze poskytovatel se zavazuje, Ze mi bude poskytovat konsultace souvisejici
s osobni asistenci.

* Beru na védomi, Ze mi poskytovatel umozni $koleni (terminy dle potfeby) v zachazeni s ¢lovékem
se sniZzenou mobilitou (s potiZemi v orientaci, s dorozumivanim), konsultace a dobrovolnou super-
vizi.

* Beru na védomi, Ze v ptipadé nemoci klienta nebo jinych vaznych pfi¢in branicich ve vykonu
osobni asistence mé bude neprodlené informovat klient, eventualné povéfeny pracovnik posky-
tovatele.

 Zavazuji se a stvrzuji svym podpisem, Ze budu svédomité dodrZovat piedem domluvené terminy,
dbat na zdravi své i klientovo a opatrovat svéfeny majetek.

* Zavazuji se, Ze budu zachovavat pravidla bezpecnosti prace, s nimiz mé pracovnik poskytovate-
le seznami; budu jednat tak, aby nedochazelo ke $kodam. Dojde-li ke $kod¢, nesu odpovédnost
za zpusobenou $kodu, kterd bude mit pfic¢innou souvislost s mym chovanim v rozporu s uvede-
nymi piedpisy.

* Zavazuji se, Ze budu zachovéavat mléenlivost o skute¢nostech, které jsem se dozvédél o klientovi
a dalSich osobéch v souvislosti s vykonem osobni asistence. Problémy klienta budu konsultovat
pouze s povéfenymi pracovniky poskytovatele.

» Zavazuji se, Ze v ptipadé nemoci nebo jinych vaznych pfi¢in branicich ve vykonu osobni asi-
stence budu neprodlené informovat klienta i povéfeného pracovnika poskytovatele.

* Beru na védomi, Ze jsem opravnén s nezbytnym souhlasem klienta vypovédét dohodu bez uve-
deni diivodl a vypovéd je platnd dnem, kdy je pisemné sdélena poskytovateli.

* Beru na védomi, Ze mimo vySe uvedené vypovézeni konéi sluzba osobni asistence dohodou mezi
mnou a poskytovatelem nebo zénikem organizace.

* Beru na védomi, Ze ukonceni nabyva platnosti dnem, kdy je pisemné sdéleno druhé smluvni strané.

* Beru na védomi, Ze poskytovatel miize odstoupit od této dohody pro opakovana vazna porusSeni
dohodnutych podminek nebo nedodrZovéani obecné piijatych zésad sluSnosti. Odstoupeni od doho-
dy musi pfedchazet pisemné upozornéni a poté ev. projedndvani, k némuZ musim byt pozvan.

V Praze dne .................. osobni asistent.................

36

5.2. Pracovnici

JiZ vySe jsme si povédéli, Ze pokud neprobihd osobni asistence bez pro-
sttednika, jen mezi klientem a osobnim asistentem (asistenty), je hospodarné
poskytovat sluzbu vice klientim. To proto, aby se vyplatilo financovat sidlo
organizace a vSechny pracovniky.

5.2.1. Zaméstnanci

UkéaZeme si model, v némZ s idedlnim poctem tfi pracovnikli managementu
lze zabezpecit sluzbu pro co nejvic uZivateld, tzn. aZ pro pét set i vice (u sebe-
urcujiciho typu).
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5.2.1.1. Usporadani, kvalifikace, pracovni naplné

SloZeni organizace se fidi pfipadnymi dal$imi ¢innostmi, které dél4. V rdmci
zafizeni by v kazdém piipad€ mél byt tisek osobni asistence samostatny.
V cele useku stoji vedouci pracovnik, ktery by mél mit odborné stfedoskolské,
eventudlné vysokoskolské vzdélani a vitana je praxe v préci s cilovou skupinou,
jiz se sluzba poskytuje. Nezbytnym pfedpokladem pro vykon této funkce je
silnd motivace, hluboké porozuméni problematice cilové skupiny a pfijeti zdsad
osobni asistence. Bez toho by se velmi rychle osobni asistence mohla zvrtnout
v takovou socidlni sluzbu, jejiZ soucasti je na piiklad pro osobni asistenci neza-
douci opecovavani, rozhodovéni za klienta, omezovani tikont ¢i neposkytovani
podpory v uschopriovani klienta. S vedoucim spolupracuji socidlné administra-
tivni pracovnice, ekonom a personalista. U socialni a administrativni pra-
covnice se vyZaduje soubor osobnostnich charakteristik, ktery je velmi vzacny,
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a to zéarovenl schopnost empathie (vciténi), jednani s lidmi v socidlni nouzi,
schopnost spoluprice a zdroveii naprostd piesnost a spolehlivost ve vypliiova-
ni dokladi a dokumentd. Neni pfimo nutnd praxe, nékdy jsou totiZ postupy
zabéhnuté v jinych socidlnich sluzbdch na Skodu, protoZe price pifi osobni
asistenci vyZaduje zvlastni pfistup. Ekonom a personalista by mél mit bud
vysokoskolské vzdélani, nebo delsi (tfiletou) praxi v oblasti, kde se pouZiva
vicezdrojové financovéani.

Naplné prace. V lecCems by méli byt pracovnici pracovniho tymu schopni

jeden druhého zastoupit a hlavné by se méli navzijem dopliiovat. Uvedeme zde
jen rdmcové Cinnosti v jednotlivych postavenich tymu. Za né jsou jednotlivi
pracovnici zodpovédni.
VEDOUCI TYMU déla koncep¢ni préci, na priklad uspofadéava vniténi pravi-
dla pro poskytovani osobni asistence, uzavird veskeré smlouvy (vyjma pracovni
dohody), piSe projekty, pribéZzné a zavérecné zpravy, sleduje terminy jejich vy-
uctovani, sleduje ucty organizace, které vede ekonom, mimo to se stard o propa-
gaci a spoluprici se sdélovacimi prostiedky, na pfiklad piSe vyroc¢ni zpravu, letiky
atp., pordda prednasky, seminafe apod., spolupracuje s ufady a dalSimi subjekty
ze socidlni oblasti, se stitni a obecni spravou, se Skolami, poskytuje konsultace,
vede praktikanty a dobrovolniky, spolupracuje s darci, spolu se socidlni pracov-
nici zkoum4 potieby klientl, uzavird s nimi dohodu o poskytovini osobni asi-
stence, pravidelné je pisemné informuje o skute¢nostech dileZitych pro sluzbu,
poskytuje jim poradenstvi a vede pro né kursy, pfijiméd osobni asistenty, tzn. vede
s nimi pohovory, vyhodnocuje testy, poskytuje jim konsultace a podporu, svold-
vé a vede schiizky skupiny pro osobni asistenci, poskytuje poradenstvi zdjemctim
0 osobni asistenci i poradenstvi tykajici se cilové skupiny, na piiklad piedani
dilezitych kontaktl, podili se na obnovovéani databazi a seznami.

U rizené osobni asistence kontroluje, zda kvalifikace osobnich asistentil
odpovida potfebam klientil, pfipadné pro né zajiStuje kursy a dalsi vzdélavani
a kontroluje, zda priibéh sluzby je podle potfeb a pfani uZivateli.

SOCIALNI A ADMINISTRATIVNI PRACOVNICE spolupracuje pfi
ptipravé rGznych akci (propagac¢nich, seminafti atd.), spolupracuje s ufady
a dalsimi subjekty ze socidlni oblasti, se stitni a obecni spravou, s praktikanty
a dobrovolniky, spolupracuje pii vypracovdvani projekti, testuje potfeby klien-
th, provadi socidlni Seteni, spolupracuje pfi kursech pro klienty, vede osobni
slozky klienti, pfipravuje dalSi materidly a piehledy duleZité pro pribéh sluzby,
poskytuje klientdim poradenstvi, eviduje adepty na osobni asistenty, zicastiuje
se pohovorll s nimi a zaji$tuje vyplnéni dal§ich dokumenti (dotazniki, prohla-
Seni atd.), poskytuje jim konsultace, dile je ¢lenkou skupiny pro osobni asi-
stenci, kterou pomédha organizovat, poskytuje poradenstvi zdjemciim o osobni
asistenci i poradenstvi tykajici se cilové skupiny, na pfiklad pfedéani daleZitych
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kontaktli, vede administrativu souvisejici s osobni asistenci, zejména kontrolu-
je, vyhodnocuje a eviduje vykazy o sluzbé podle vyCerpanych hodin, vede
osobni konto klientd a podili se na aktualizaci databazi.

U rizeného typu osobni asistence také kontroluje, zda prubéh sluzby odpo-

vida klientovym potfebam a pfanim, a vede dispecink sluZeb. Pro vice nez sto
klientl je nutny dalsi dispecCer. Zde upozoriiujeme, Ze je nutné vyhovét klientim
(kdyZ si pteji konkrétniho osobniho asistenta, sluZbu v urcitém Case atd.) a Ze je
to nesmirné t&7ké. Jisté zasady, které se tykaji pravidelnosti sluZeb (na piiklad
klient obvykle potfebuje pomoc ve vecernich hodinich, v sobotu cely den,
a velmi vyjimec¢né jindy) a v€asnosti zakazek (¢trnict dni pfedem), je dobré pre-
dem dohodnout.
EKONOM A PERSONALISTA vypracovdavd ekonomickou ¢ast projekti,
pribéZnych a zavérecnych zprav, vyfizuje faktury, vede ucty, vede personalisti-
ku souvisejici s osobni asistenci, tzn. uzavird dohody o pracovni ¢innosti a pro-
vedeni price, vede dokumentaci s personalistikou spojenou, zaji$tuje hlaSeni
pro zdravotni poji§tovny, na diichodové zabezpeceni a pojiStovny, vede ucet-
nictvi, pfipravuje vyplaty a ptfeposila je ¢i vyplaci, pfipravuje rozvahy, rozpocty
a vyuctovani, vede pfehledy a vypisy.

5.2.1.2. Vybér a zasSkolovani

Zpisob vybéru ¢lentl pracovniho tymu musi mit poskytovatelskd organizace
jasné stanoveny. Doporucujeme vySe uvedend tfi mista obsazovat aZ po vybe-
rovém Fizeni, jehoZ soucasti by mélo byt vyhodnocovani Zivotopisu a pise-
mnych ukézek praci zdjemce, doporuceni, dile pohovorti a dotaznika ¢i testi.
Jde o to, abychom zjistili, zda mimo obvyklé dovednosti potiebné pfi drednic-
ké praci maji také zvlastni schopnosti nezbytné pro sluzbu pro lidi v socialni
nouzi. Zkoumame pohnutky, které uchazece pfivedly aZ k ndm, vztah adepta
k lidem s postiZenim, seniorim atd., bezvyznamné nejsou ani takové Cinitele
jako rodinné zdzemi a poméry adepta, zdjmy apod. Organizace by se méla se
souhlasem uchazece informovat na pfedchozim plsobisti adepta na udaje dule-
Zité pro funkci, o niZ se uchazi.

Pracovnik je nejprve pfijat na zkusebni dobu dvou mésict. V této dobé pro-
biha také zaskolovéani. K tomu je ur€en budto pfimy nadfizeny pfijatého pra-
covnika (vedouci tymu), nebo odchéazejici, eventudln€ nejbliZsi spolupracovnik.
Novacek se musi mit moZnost sezndmit se vSemi pisemnymi materidly, ptat se
na souvislosti a postupy, a zkouSet si vie za prispéni zkuSeného pracovnika. I po
zaSkolovani musi byt tento pracovnik k dispozici (na telefonu), aby pomohl fesit
pfipadné nenadalé situace.
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5.2.1.3. Pracovni podminky

Dobré pracovni podminky tedy spocivaji nejen v materidlovém vybaveni,
o némzZ bylo pojednéno vyse (viz 4.3.), ale také v atmosféfe duvéry a spolupra-
ce. Ta se d4 budovat pouze na zéklad€ jasné stanovenych pravidel pro kompe-
tence, zodpovédnost, systém zastupovani, vyuZiti pracovni doby atp. DilleZzita
jsou zejména pravidla pro odménovani, k nimZ se vSichni vyjadfuji (Pozor:
Diskutuje se o pravidlech, nikoliv o konkrétnich odmé&nach!). Soucasti odmé-
novani je mimofinan¢ni odménovani (pochvala, darky, rekreace).

Zakladni podminkou pro vytvéfeni odpovidajicich pracovnich podminek je
dodrzovani zakonui: zdkona ¢. 65/1965 Sb. zdkonik prace, a zdkona 155/2000
Sb., kterym se méni zdkonik prace, zdkona ¢. 100/1988 Sb. o socidlnim zabez-
peceni, zdkona ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojiSt€ni, vyhlasky
¢. 125/1993 Sb., kterou se stanovi podminky a sazby zakonného pojisténi odpo-
védnosti zaméstnavatele za Skodu, a ¢. 487/2001, kterou se stanovi podminky
a sazby zakonného pojiSténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracov-
nim trazu nebo nemoci z povolani, natizeni vlady ¢. 494/2001, kterym se sta-
novi zpiisob evidence, hlaSeni a zasilani zdznamu o drazu, vzor zidznamu
0 urazu a okruhu orgédnd, kterym se ohlaSuje pracovni Uraz a zasild zdznam
0 urazu, a nafizeni vlady ¢. 495/2001, kterym se stanovi bliz§i podminky posky-
tovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkil, mycich, Cisticich a desin-
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fekcnich prostfedkil. Zakonik prdce mimo jiné stanovuje povinnost zaméstna-
vatele zajistit bezpec¢nost a ochranu pfi praci. Nad bezpec¢nosti prace vykondva-
ji dozor podle zdkona ¢. 174/1968 Sb. o statnim odborném dozoru nad bezpec-
nosti prace Cesky tfad bezpecnosti prace a inspektority bezpeCnosti préce.
Zaméstnavatelé jsou navic povinni v souladu se zdkonem ¢&. 133/1985 Sb.
o pozéarni ochrané zabezpecit pravidelné $koleni o poZarni ochrané. S ohledem
na charakter pracovni ¢innosti pak zaméstnavatelé¢ musi dbat na dodrZovéni dal-
Sich legislativnich norem, na pfiklad na nafizeni vlady ¢. 333/1993 Sb. o stano-
veni minimalnich mzdovych tarifi a mzdového zvyhodnéni za prici ve ztiZe-
ném a zdravi Skodlivém pracovnim prostiedi a za praci v noci apod.

5.2.2. Osobni asistenti

jsou ve sluzb€ rovnocenni partnefi uZivateli. Aby doslo k soucinnosti, ktera
je pro sluzbu nezbytnd, musi mezi obéma partnery dojit k né¢emu takika zaz-
ranému: naslouchani, porozuméni, ohleduplnosti, k pfekondvani sebe sama.
Tato podivuhodnd podminka dobfe fungujici sluzby miZe byt pfileZitosti
k osobnimu ristu zacastnénych, a mize byt — paradoxné — také prekazkou,
kvuli niZ potencidlni asistent musi volit jiné cesty k uplatnéni a uZivatel jinou
socidlni sluzbu.

Napln prace je stanovena ramcové (viz 5.1.2.), jde o ¢innosti, které by délal
klient sam, kdyby mohl.

Spoluprace s osobnimi asistenty se ¥idi nasledujicimi pravidly: Poskytova-
tel umoZni osobnimu asistentovi co nejlepS§i podminky pro vykon sluzby,
poskytuje mu konsultace a dobrovolnou supervizi. Pti fizené osobni asistenci je
vzdy snaha po co nejvét§im zapojeni klientti do vybéru osobnich asistentl. Pos-
kytovatel je povinen osobnimu asistentovi dat co nejvétsi podporu formou
zaSkoleni a pribézZné instruktdZe. V pfipad€ nemoci klienta nebo jinych vdZnych
pfi¢in branicich ve vykonu osobni asistence osobniho asistenta neprodlené
informuje klient (zastupujici osoba), eventudlné povéfeny pracovnik organiza-
ce. Osobni asistent musi svédomité dodrZzovat pfedem domluvené terminy,
u fizeného typu se fidit pokyny dispecera sluZeb, dile je povinen dbét na zdra-
vi své i klientovo a opatrovat svéfeny majetek, je povinen zachovévat pravidla
bezpecnosti price, s nimiZ ho pracovnik organizace sezndmi; musi jednat tak,
aby nedochézelo ke $koddm. Dojde-li ke $kod€, nese odpovédnost za zplisobe-
nou Skodu, kterd bude mit pfi¢innou souvislost s jeho chovinim v rozporu
s uvedenymi pfedpisy. Zavazuje se zachovivat mlcenlivost o skutecnostech,
které se dozvédél o klientovi a dalSich osobach v souvislosti s vykonem osobni
asistence. Problémy klienta je opravnén konsultovat pouze s povéfenymi pra-
covniky organizace. V pfipadé nemoci nebo jinych vdznych pfi¢in branicich ve
vykonu osobni asistence musi neprodlené informovat klienta i povéfeného

41



pracovnika. Osobni asistent je opravnén s nezbytnym souhlasem klienta vypo-
védét dohodu bez uvedeni diivodil a vypovéd je platnd dnem, kdy je pisemné
sdélena poskytovateli.

5.2.2.1. Osobni asistenti sebeurcujici osobni asistence

Jesté jednou si pfipomeiime, Ze sebeurcujici typ této sluZzby je vymezen
zejména tim, Ze uzivatel si sam $koli a prubézné instruuje své osobni asisten-
ty. Je Zadouci, aby si je také sam hledal a vybiral. O tom, jak si je ma vybirat,
se 1ze docist v broZurce Osobni asistence, pfirucka postupl a rad pro klienty,
Praha 1997, viz 3.2.

Pocet osobnich asistentl neni nikterak omezen. Jsou klienti, ktefi davaji
pfednost co nejniz§imu poctu, nemaji radi, kdyZ se u nich lidé stfidaji, necht&;ji
jich vic zaucovat a jejich vykony jim staci. Jini uZivatelé jich naopak maji
mnoho, vyhovuje jim, Ze osobni asistenti se ve vykonech dopliiuji a také to
zabrariuje pocitu neZadouctho stereotypu a inave.

5.2.2.1.1. Osobnostni predpoklady

Soucinnost miZe vzniknout jen za pfedpokladu, Ze osobni asistent spliiuje
urcité poZadavky. Kvili prehlednosti pouZijeme negativni vymezeni, tzn. Ze
upozornime, co musi poskytovatel u zdjemctl o préci osobniho asistenta vylou-
¢it: predevsim agresivitu, sklony k manipulaci, zavislosti na omamnych 1at-
kéch, jiné uchylky, dile nervozitu, otupélost, podeziravost aj. Pfi rozhovoru je
tteba zkoumat metivy, které adepta vedly k tomu, Ze chce tuto fyzicky i psy-
chicky nédro¢nou préci délat. Je nutné odmitnout jako zaporné touhu po oboha-
ceni, po sebeprosazeni a ziskani partnera. Tyto vlastnosti se objevi jen nesnad-
no, prece viak je to mozné, jak si ukdZeme na nasledujicich ptikladech.

Pani X.Y. se prisla uchdzet o misto osobni asistentky. Zacala halasnym pro-
hldsenim, Ze je naprosto duvéryhodnd, Ze pracovala jako pecovatelka a méla
vZdy neomezeny pristup k penéziim. Vedouct pracovnice se zeptala, co vi 0 0osob-
ni asistenci a co by mohla jako asistentka délat, co miiZe nabidnout. Uchazecka
ujistovala, Ze si dovede predstavit, co se pri sluZbé déld, Ze to prece znd a Ze to
zvlddne, Ze ty ndkupy vZdy rddné vyuctuje, na ni je s penézi spoleh. Vedouct ji
upozornila, Ze osobni asistence spocivd hlavné v pomoci p¥i intimnich vikonech,
Jjako je koupdni, myti a toaleta, protoZe uZivatelé maji obvykle velmi tézké posti-
Zeni a potiebuji pomoc pri limitnich Zivotnich iikonech (viz 4.4.1.). Pani lehce
poklesla celist. ,, To jim mdm utirat zadek?“ otdzala se. ,,Myslela jsem, Ze s nima
budu hospodarit, Ze si popoviddme a Ze jim spis néco obstardm. Vite, jd se
vyzndm, uméla bych jim uSetrit...

Pani Y.Z. téZce dosedla na Zidli. Spustila tirddu na strasné poméry, nelibi se
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Jji doprava, politici, zdravotnictvi je priserné, vsude se krade. SlySela o osobni
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asistenci v rddiu, tak si Fekla, Ze tady si ji aspori budou vdZit, kdyZ bude tém
chuddkiim pomdhat...

Pan X.Z. telefonoval, Ze by rdd délal osobniho asistenta. Predstavuje si spise
mladsi klientku, umi zachdzet s vozikem, md velkou silu, klidné ji vezme do
ndruce a kam bude potiebovat, ji odnese. A zda v organizaci neni néjakd divka
s amputovanyma nohama. Vedouci osobni asistence se zeptala, zda md nékoho
v rodiné ¢i zda md jiné zkuSenosti s clovekem, ktery md prdvé takové postiZeni.
Odpovédeél, Ze nemd, ale Ze by chtél néco takového zkusit. Na dalsi otdzky, jaké
md predstavy o pritbéhu sluZby a co si od toho slibuje, pravil, Ze by néjaké divce
rdd pomdhal s cimkoliv, Ze ho zajimd vSechno a Ze o tom cetl. Byl to néjaky
romdn, kde se divka do svého osetrovatele strasné zamilovala a bylo velmi vzru-
Sujict, co proZivali...

Je zfejmé, Ze tyto piipady jsou vyjimecné jasné a Ze tak zjevné to je jen méalo-
kdy. Ale pfi pochybnostech miiZzeme trvat na psychologickém testu. Ostatné pfi
sebeurcujici osobni asistenci negarantuje Zadny poskytovatel kvalitu asistenta,
urcujici je uzivatel, ten ma hlavni slovo pfi vybéru.

Uzavfeme tento oddilek vyctem vlastnosti, jeZ by osobni asistent mit mél:
schopnost empathie, ochota, laskavost a vlidnost, trpélivost, smysl pro humor,
pfizpasobivost, schopnost ucit se, vynalézavost, zodpovédnost a spolehlivost.
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5.2.2.1.2. Fyzické predpoklady

se fidi tim, co potiebuje ten ktery klient vzhledem ke svému postiZzeni a ke
své hmotnosti. Je tedy nutné, aby si adept vyzkousel ukony s konkrétnim uZi-
vatelem a sdm posoudil, zda mu na to sila staci. Nejsou vyjimecné ptipady, Ze
tteba lidem na vozi¢ku pomdhaji state¢ni jedinci s leh¢im télesnym postiZenim.
Je vSak tfeba dbat o to, aby osobni asistent neriskoval zhorSeni svého zdravi,
pokud tfeba nema v porddku pitef, nebo aby neubliZil klientovi, kdyZ ho
nezvladne. TakZe uchaze¢ o praci osobniho asistenta musi sice byt pramérné
silny a Sikovny, ale dileZit&jsi nezZ nadprimérné schopnosti v tomto sméru jsou
v pfedchozi kapitole vyjmenované vlastnosti.

5.2.2.1.3. Kvalifikacni predpoklady
Pro vykon sebeurcujiciho typu osobni asistence se nevyzaduje Zadna kvali-
fikace.

5.2.2.14. Zaskolovani

si provadi kazdy klient sam tak, aby odpovidalo jeho potfebam jednak vzhle-
dem k postiZeni, jednak k jeho osobnostnim charakteristikim, Zivotnimu stylu,
zajmim atd. JiZ pfi vybéru osobniho asistenta je tfeba se domluvit na tom, Ze si
¢innost vyzkousi, a teprve potom se rozhodne, zda préci pfijme.

Zkouska u klienta sestivd z pohovoru, v némz se klient i osobni asistent
zeptaji na vSe, co je z jejich hlediska pro pribéh osobni asistence dileZité,
a v ném? klient podrobné vysvétli, o€ u ného pfi osobni asistenci piijde. Nasle-
duje prakticka zkouSka, kterd obvykle sestdva z pozorovani prib&hu osobni asi-
stence se zkuSenym osobnim asistentem, zkouSky osobni asistence za pfitom-
nosti a dohledu zkuSeného osobniho asistenta a samostatné zkousky osobni asi-
stence. Osobni asistent si bez UcCasti dal§i osoby vyzkousi, jak zvlada celou
jednu pfedpokladanou sménu. PakliZe si klient i adept osobni asistenci vyzkou-
Seli a rozhodli se, Ze budou déile spolupracovat, oznami to klient vedoucimu
osobni asistence.

Dalsi zaskolovani se zpravidla (podle Cetnosti a délky smén) déje dva mési-
ce. Tak dlouho obvykle trvd, neZ se osobni asistent setké se vSemi tikony, které
jsou tfeba, a neZ si je osvoji. K tomu vSak staci ,,jen” klientova dobra vysvét-
lovaci schopnost a trpélivost a dobra vile obou.

5.2.2.2. Osobni asistenti fizené osobni asistence

Opét si pfipometime, Ze pii tomto typu osobni asistence se vyZaduje po osob-
nich asistentech kvalifikace a je nutnd vnéjsi koordinace.

Pocet osobnich asistentll nefidi jako pfi sebeurCujici asistenci sam klient,
nybrZ poskytovatel, a to cilené podle potfeb klientl. Plan musi rAmcové odpo-
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vidat poctu klientl, systém ndboru v§ak musi byt natolik pruzny, aby se ptizpt-
sobil ménicim se narokim.

5.2.2.2.1. Osobnostni predpoklady
PoZadavky se neli$i od téch, které jsou pro sebeurcujici typ.

5.2.2.2.2. Fyzické predpoklady
Také zde neni rozdil mezi sebeurCujicim a fizenym typem osobni asistence.

5.2.2.23. Kvalifikacni predpoklady

Tady je nejvétsi rozdil, protoZe pro sluZzbu vSem cilovym skupindm se pfi-
slusné vzdélani vyzaduje, a to podle wicelu.

U lidi s potiZemi s hybnosti se obvykle fizena osobni asistence nepouZiva,
ponévadZ neni nutné osobni asistenty néjak zvIast vzdélavat a klienti obvykle
nemaji Zadnou ptekdzku, kterd by jim branila v pribéZném instruovéani osobni-
ho asistenta. Pokud tomu pfece néco brani, je nutné, aby osobni asistent umél
zachidzet s imobilnim c¢lovékem, s kompenzaCnimi pomickami, aby umél
zakladni ukony hygieny na 10Zku apod. K ziskéni té€chto znalosti a dovednosti
obvykle stac¢i kurs s pfislu§nym zicvikem. Zdlraziiujeme, Ze zacvik je tfeba usit
na miru konkrétnimu klientovi.

Lidé s potizemi s vidénim potiebuji, aby jejich osobni asistenti prosli kur-
sem, v némZ si nacvi¢i zpisoby vodéni a také zprostfedkovani toho, jak vypada
okoli, v némZ se uZivatel pohybuje, a co se v ném dé&je. Z hlediska poskytova-
tele je dileZité si uvédomit, Ze tito klienti potfebuji asistenci jen obcas, a je tedy
budto nutné koordinovat navaznost sluZeb, aby byli asistenti dostatecné vytiZe-
ni, anebo pouZit i pfi tomto zdravotnim postiZeni sebeurcujiciho typu osobni
asistence. To neni nemoZné, protoZe mnozi takovi klienti jsou schopni si adep-
ta vyskolit sami.

Lidé s potiZemi se slySenim jsou stejné nebo jeSté vice neZ predchozi sku-
pina sebeobsluzni, osobni asistence jim neslouZi k uspokojeni limitnich tikont
(viz 4.4.1.), nybrz zejména k pomoci s komunikaci. Osobni asistenti musi mit
vycvik v tlumoceni ve znakovém jazyce, k ¢emuZ je potiebnd nékolikaletd pri-
prava. Zde vice neZ pii asistenci jinym cilovym skupindm je nezbytna koordi-
nace prace osobnich asistentl, anZto jejich prace je vysoce kvalifikovand,
a tudizZ je tfeba ji dokonale vyuZit.

TotéZ plati pro lidi s kombinovanym postiZenim sluchu a zraku. Také ti
potiebuji tlumocniky, a to podle pievazujiciho postiZeni. Nékdy je nutné tlumo-
¢it Lormovou dotykovou abecedou.

Pro lidi s potiZemi s ucenim je zv1asté pfi téZsim, ¢i dokonce kombinovaném
postiZeni, nutné osobniho asistenta vzdélat a vycviCit pro zvlastni zachizeni
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s témito lidmi. Dost ¢asto se hldsi osobni asistenti z fad studentl a absolventl
specidlni pedagogiky. Neni zde zcela nutné vysokoSkolské vzdélani, avSak
podle zaméfeni na typ postiZeni (na pfiklad autismus) je nutny pfislu$ny kurs
a vycvik.

Lidé s psychickymi potiZemi maji zacasté potfebu osobni asistence narazo-
vé, pfi atakach (zachvatech). Osobni asistenti musi také projit pfislusnym kur-
sem a vycvikem.

Lidé s chronickym vnitinim onemocnénim pouZivaji osobni asistenci spise
narazové, pii zhorSeni zdravotniho stavu nebo pfi néjakych dal§ich komplika-
cich. Casto se tu pii asistenci uplatni osoby se zdravotnickym vzd&lanim. Jinak
je nutny specidlni kurs a vycvik

Stari lidé, ktefi jsou odkdzani na pomoc druhé osoby, nevoli obvykle osob-
ni asistenci sebeurcujiciho typu, protoZe budto potfebuji jen nékteré tikony
(vyhovuje jim peCovatelska sluzba), nebo nemaji dost zkuSenosti s tim, jak Sko-
lit a prubéZné instruovat své osobni asistenty, a jiZ nemaji trpélivost se tomu
ucit. Pfece vSak neni vyjimecné, Ze se u nékterych z nich zacind s fizenou osob-
ni asistenci, kterd postupné preroste v sebeurcujici. Z hlediska kvalifikace je
nutny kurs a vycvik v dovednostech obvyklych pfi péci o osoby se sniZenou
mobilitou, orientaci a schopnosti komunikace, jakoZ i v zdkladnich oSetfovatel-
skych tkonech.

Déti jsou zvlastni skupinou, kde je dulezité z hlediska poskytovatele jak to,
Ze hlavni péce a zodpovédnost za pribeh sluzby je na rodicich, ktefi z podstaty
svého postaveni maji vSe fidit, tak to, Ze vSechny obtiZe plynouci ze zhorSené-
ho zdravotniho stavu maji jesté jiné nez obvyklé podoby. Velice kladné je to, Ze
pfi dobrém vedeni je tu iZasnd moZnost rozvoje (!). To je hlavni diivod, pro¢
rozhodné doporucujeme, aby v fadich osobnich asistent byli odbornici, tedy
aby méli alespoii kurs a vycvik.
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5.2.2.2.4. Zaskolovani
Pfi zaSkolovéani doporu¢ujeme prizpiasobit jeho dobu a intenzitu tomu, jak je
péce u konkrétniho klienta obtiZna.

5.2.3. Dobrovolnici a praktikanti

jsou velmi vyznamnou slozkou péce pii osobni asistenci. Penize totiZ nikdy
nestaci na proplaceni plného poctu hodin, které uZivatelé potiebuji. Zvlaste
u téch, kdo se bez pomoci druhé osoby neobejdou celych ctyfiadvacet hodin.
A tak se da fici, Ze doposud osobni asistence na dobrovolnicich takika stoji.
Praktikanti vnaSeji do osobni asistence svéZi vitr, jelikoZ mnozi z nich studuji
obory, které souviseji se socidlni praci nebo s cilovou skupinou, a maji lecjaké
nové teoretické poznatky.

Tito vitani pomocnici v socidlnich sluzbidch musi také spliiovat ur¢ité pozZa-
davky, aby mohli byt néco platni. Jejich ¢innost v organizaci je podfizena urci-
tym pravidlim, ktera si nyni ukaZeme.

5.23.1. Predpoklady

Po dobrovolnicich a praktikantech se z hlediska osobnostnich, télesnych
a kvalifikacnich predpokladi Zad4 totéZ jako po osobnich asistentech. Pfi zasko-
lovani se dodrzuji stejnd pravidla.

5.23.2. Pravidla pro spolupréaci s dobrovolniky

U nés sice neni tak obvyklé pomdhat dobrovolnicky jako ve vyspélych
zapadnich zemich, ale pfesto je tu mnoho lidi, ktefi jsou ochotni vénovat svij
cas i sily. Je v8ak Zadouci, aby organizace, jejiZ klienti takovou pomoc potiebu-
ji, propagovala dobrovolnickou préci a pfi riiznych priileZitostech provadéla
vhodnym zptisobem nabor. Pfipominame, 7e dobrovolniky mohou délat
i uZivatelé.

Dobrovolnici v organizaci pracuji na riznych mistech: jako osobni asistenti,
pfi riznych akcich, vypoméahaji pfi nenaddlych udélostech. Na vSech mistech,
kde pracuji, musi byt zirejma néaplii prace a oCekavané vysledky, metodické
vedeni, odpovédnost atd.: dobrovolné osobni asistenty vede klient, pfi jinych
prileZitostech vede dobrovolniky povéfeny pracovnik.

S dobrovolniky sepisuje povéteny pracovnik dohodu, a to: pokud dobrovol-
nik pracuje pfi akcich a dalSich ¢innostech organizace, pokud si to pfeje klient,
pokud si to pfeje dobrovolnik. Dobrovolnik je povinen zachovavat pravidla bez-
pecnosti prace, s nimiZ ho pracovnik organizace sezndmi; musi jednat tak, aby
nedochézelo ke Skoddm. Dojde-li ke Skod¢€, nese odpovédnost za zpisobenou
Skodu, kterd bude mit pfic¢innou souvislost s jeho chovdnim v rozporu s uvede-
nymi pfedpisy. Dobrovolnik se sezndmi s pokyny, jak feSit havarijni, krizové
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a rizikové situace, jeZ mohou nastat v organizaci nebo u klienta. Dobrovolnik
je povinen zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, které se dozvédé€l o organi-
zaci, o klientovi a dalSich osobdch v souvislosti s dobrovolnickou praci.
Problémy klienta je oprdvnén konsultovat pouze s povéfenymi pracovniky
poskytovatele. V pfipadé nemoci nebo jinych vaZnych pficin branicich ve
vykonu pfedem dohodnuté pomoci musi neprodlené informovat klienta
i povéfeného pracovnika.

Povétené osoby vedou prehled dobrovolnikil, spojeni na né, jejich kvalifi-
kace, schopnosti, ¢asovych a jinych moZnosti, ptani, jak chtéji byt zapojeni do
¢innosti organizace apod. Pfi aktualizaci pravidel se vyuZiva zpétné vazby ode
vSech zacastnénych. Zaméstnanci jsou povinni dodrZovat mlcenlivost o skutec-
nostech tykajicich se soukromi dobrovolnika. V pfipadé, Ze je nutné predat jeho
osobni udaje mimo organizaci, musi si poskytovatel vyzidat jeho pisemny
souhlas.

5.233. Pravidla pro spolupréci s praktikanty

Praxe se provadi bezplatng, tzn. Ze praktikant nehradi svou praxi a ani orga-
nizace neni povinna odméfiovat praktikanta za odvedenou préci. Vykonava se
na zékladé smlouvy se Skolou, jejiZz soucasti jsou kromé formalné a administ-
rativné dileZitych tdaji zejména poZadované dovednosti, k nimZ se maji stu-
denti vést.

Je nutné si uvédomit, Ze cilem praxe neni zvyS$it mnoZstvi pracovnich sil
v organizaci, a na druhé strané nemaji byt praktikanti pro organizaci zatéZzi. Je
tedy nezbytné véci usporadat tak, aby praxe byla pro v§echny pfinosem. Jaky cil
ma praxe naplnit? Pfedev§im ma pod vedenim zkuSeného pracovnika podrobné
sezndmit praktikanta s posldnim a vnitfnim Zivotem organizace, tj. s cili, obsa-
hem a postupy jeji socidlni prace. Uvadét pfedchozi do souvislosti s teoreticky-
mi poznatky. Uit praktikanta angaZovanému postoji i vhodnému chovani
v urcitych situacich s vyuZitim konkrétnich dovednosti.

Jak postupovat? Povéfeny zdstupce organizace zjisti potieby praktikanta,
které vyplyvaji z jeho studijniho zaméfeni apod., déle jeho schopnosti, doved-
nosti a dal$i moZnosti. Dohodne se s praktikantem na konkrétnim prib&hu
praxe, misté a ¢asu kondani a praktikant je povinen dodrZovat sjednané terminy
a postupy. Déle proskoli praktikanta v bezpecnosti prace, eventudlné v zdsadach
ochrany vlastniho zdravi pfi zachdzeni s osobami s postiZzenim, v prvni pomoci
a v pouzivani kompenzacnich pomicek, pokud bude pracovat v pfimé péci.
Praktikant je povinen se $kolit v dovednostech, které jsou dileZité pro zdarné
provadéni praxe, spolupracovat pfi riznych Setfenich a akcich, zavazuje se, Ze
bude dbat na zdravi své i klientovo a bude se ke klientovi chovat ohleduplné. Je
povinen v pfipadé nemoci nebo jinych vaZnych pficin branicich ve vykonu
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praxe neprodlené informovat povéfeného pracovnika. Praktikant se déle zava-
zuje, Ze bude dodrZzovat ml€enlivost o skute¢nostech tykajicich se vnitfnich
zaleZitosti organizace a soukromého Zivota klientl.

V priibéhu praxe podava povéteny pracovnik praktikantim dileZité informa-
ce o organizacnich zdleZitostech tykajicich se jejiho vykonu, vyhodnocuje
v pravidelnych obdobich, zda se napliluji cile praxe, pfipadné reaguje na prak-
tikantovy podnéty a stiZnosti.

Povéfeny zéstupce organizace vede dokumentaci o dileZitych procesech
tykajicich se praxe, na poZadani potvrdi, Ze praktikant provadél v organizaci
praxi, eventudlné vypracuje zavérecny posudek. Dile vede prehled potencial-
nich praktikantl i t&ch, ktefi jiz praxi prosli, spojeni na né€, sméru jejich studia,
schopnosti, ¢asovych a jinych moZnosti. Zaméstnanci jsou povinni dodrZovat
mlcenlivost o skute¢nostech tykajicich se soukromi praktikanta. V ptfipadé, Ze
je nutné predat jeho osobni idaje mimo organizaci, musi si poskytovatel vyZa-
dat jeho pisemny souhlas.

5.2.4. Klienti

Klienty osobni asistence je nutné zahrnout mezi spolupracovniky, zdiraziiu-
jeme, Ze zejména klienty sebeurcujici osobni asistence. Pokud nefidi pribéh
osobni asistence sam klient, povaZuje se za spolupracovnika zastupujici osoba.

5.24.1. Predpoklady

Klient musi mit stejné osobnostni predpoklady jako ostatni pracovnici.
Telesné a kvalifikacni kvality hraji pfi osobni asistenci podruZnou roli. Télesné
jsou sice vétSinou pricinou, pro niZ ¢loveék potiebuje pomoc, kvalifika¢ni mu
mohou pomoci feSit 1épe nékteré zaleZitosti, ale ve své podstaté je to praveé
osobnost klienta, kterd musi vitézit nad t€Zkostmi.

Klient (zastupujici osoba) by viibec a jako spolupracovnik zvlasté nemél byt
neuroticky, podeziravy, prchlivy, hadavy, protivny. Nesmi byt ani panovacny,
bezohledny a hruby, na druhé strané je na Skodu nerozhodnost. V piipadé€, Ze ma
klient sklon k vydirdni, k z4vislosti, anebo je chronicky nespolehlivy, radime
osobni asistenci dokonce prerusit, pokud jde o osobni asistenci sebeurcujiciho

typu.

5.24.2. Pravidla pro spolupraci

Zakladnim pravidlem pro spoluprici je dohoda o poskytovini osobni asi-
stence, kde jsou stanoveny povinnosti a prava zucastnénych. Probereme si je
stru¢né, a potom si ukdZeme rozdily mezi typy osobni asistence.

Pocet hodin osobni asistence, které klient potiebuje, aby kompenzoval svou
socidlni nouzi, sice 1ze dost spolehlivé urcit, ale Zadna organizace nema tolik
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penéz, aby byla s to poskytnout uZivatelim plny pocet potfebnych hodin.
O poctu hodin, na které ma klient narok, tedy méd rozhodovat volend skupina
pro osobni asistenci podle finan¢nich moZnosti organizace, bodovaciho systému
(viz 6.4.2.) a podle Setieni socidlni pracovnice. Sluzby se vykazuji mési¢né€ na
formulafich “Vykaz poskytnuté sluzby” a “Vykaz pfijaté sluzby”. Klient hradi
organizaci poplatek za kaZdou hodinu vykédzanych sluZeb osobni asistence,
o0 jehoZ vysi rozhoduje volena skupina pro osobni asistenci. AZ bude uzdkoné-
no financovani socidlnich sluZeb prostfednictvim kapitacniho pfispévku klien-
tim a nikoliv dotacemi poskytovatelim, bude zéleZet jen na klientovi, kolik
hodin si koupi.

K povinnostem poskytovatele tedy dosud patii, Ze provéfi klientovu
potiebu osobni asistence jednak pomoci bodovaciho systému, jednak Setfenim
v klientové prostiedi (domécnosti). Zaméstnidva osobni asistenty, vede doku-
mentaci, informuje uZivatele o osobni asistenci, dodrZzuje ml¢enlivost. K dal§im
dileZitym povinnostem poskytovatele zatim patii, Ze opatfuje finan¢ni pro-
sttedky na sluZbu, takZe podava projekty, aby ziskal penize na osobni asistenci
z grantll, uzavird darovaci a sponzorské smlouvy. Mimo to pracovnici fesi kli-
entovy stiZznosti, spolupracuji v zajmu klienta s poskytovateli ndvaznych sluzeb
a s urady. Déle poskytovatel proskoli osobniho asistenta v dodrZovani bezpec-
nosti préce.
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K povinnostem Kklienta patii, Ze spolupracuje s povéfenym pracovnikem
organizace pfi Setfeni potfeb osobni asistence a pod4va informace, které s pri-
béhem sluzby souviseji. Uvadi pravdivé tidaje, hlasi zmény a odevzdava potvr-
zené dfedni formuldfe ve stanovenych terminech. Déle je povinen pfizpisobit
co nejvice podminky svym potfebam, tzn. opatfit si nutné kompenzacni pomiic-
ky, jako na pfiklad madla, zveddk, vytah ¢i ndjezd apod. DileZité jsou zdvazky
vi¢i osobnim asistentim: Klient (zastupujici osoba) se zavazuje, Ze bude zada-
vat osobnimu asistentovi jen takové tkoly, které nejsou v rozporu s platnymi
zdkony a s obecné pfijatymi pravidly sluSnosti, Ze bude svédomité dodrZovat
pfedem domluvené terminy, dbét na zdravi své i asistentovo a bude se k osob-
nimu asistentovi chovat ohleduplné, Ze umozni (nikoliv opatii) asistentovi stra-
vovani (za stravu je moZné dohodnout thradu), hygienu a pfimétfeny odpocinek,
Ze bude dodrZovat ml€enlivost o skutecnostech tykajicich se soukromého Zivo-
ta osobnich asistentl, Ze bude poskytovat osobnimu asistentovi informace
o organizacnich zéleZitostech tykajicich se vykonu osobni asistence, Ze bude
v pfipadé nemoci nebo jinych vaznych pfi¢in branicich ve vykonu osobni asi-
stence neprodlené informovat osobniho asistenta i povéfeného pracovnika
organizace. Klient je povinen odevzdavat fadné vyplnény a podepsany “Vykaz
o pfijaté sluzb&” a zavazuje se platit poplatek.

5.24.2.1. Sebeurcujici osobni asistence

se vyznacuje tim, Ze pfi ni ma uZivatel nejvyssi podil na rozhodovani o pri-
béhu sluzby, jaky v socidlnich sluZzbach viibec miZe byt. Znovu zdlraziiujeme,
Ze soucinnost je nezbytnou podminkou fungovani tohoto typu sluzby.

Pracovnici organizace tedy viibec nezasahuji do priibéhu sluzby, jen kon-
troluji formalni soulad vykazil a podle nich propliceji mzdy osobnim asisten-
tim. AvSak poskytuji klientovi $koleni o osobni asistenci a jsou povinni reago-
vat na klientovy podnéty a stiZznosti. Pracovnici proSkoli osobniho asistenta
v dodrZovani bezpec€nosti prace, eventudlné v zdsadich ochrany vlastniho zdra-
vi pfi pohybu s imobilnimi osobami, v prvni pomoci a v zachidzeni s kompen-
zanimi pomlckami atp., atd., mimo to na ptani klienta provéfi poskytovatel
jeho osobni asistenty pohovorem s psychologem, a poskytuje jim konsultace
souvisejici s vykonem osobni asistence a dobrovolnou supervizi.

Klient zné posldni a cile organizace, s niZ spolupracuje, a ztotoZiluje se
s nimi. Pfiméfené poskytuje informace o své ¢innosti. Spolupracuje na rozvoji
sluzby. Je stéle pripraven vysvétlovat vefejnosti poslani osobni asistence. Klient
je povinen absolvovat kurs o osobni asistenci, $koli a pribéZné instruuje své
osobni asistenty, sim organizuje praci osobniho asistenta, a to aniZ by diky jeho
jednani doslo k pfezirdni osobniho asistenta. Navrhuje v€as osobnimu asisten-
tovi terminy sluzby a snaZi se je pfizplisobit jeho moZnostem. Svédomité je
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dodrZuje. Vyjime¢né n€koho shani narychlo — v pfipadé€ nemoci apod. Umi sobé
i osobnimu asistentovi organizovat prici tak, Ze je mozné stihnout, co je potie-
ba (co je dohodnuto). Znamena to také, Ze klient spravné vyhodnoti, které ¢in-
nosti je potfeba udé€lat nejdiive, které mohou pockat, Ze vi pfesné, co chce
a jak to chce, a dovede osobnimu asistentovi ddvat vhodné pokyny. Na novych
postupech se s osobnim asistentem vZdy dohodne. Klient povaZuje osobni asi-
stenty za své partnery, z jeho jednani je vici nim patrny respekt i v piipad€, Ze
s nimi nesouhlasi, Ze nedodrZuji dand pravidla apod., nabizi a poskytuje jim
podporu a pomoc i v mimosluZebnich zéleZitostech, pokud si to osobni asistent
pteje. Spolupracuje s dal§imi lidmi, ktefi mu poméhaji — s praktikanty a dobro-
volniky — jako s partnery, nabizi a pfipadnég i jim poskytuje potiebnou podporu.
Klient zvlad4 dobie své citové zapojeni, jeho jedndni je vZdy korektni a vlidné,
je pfipraven na tistiové situace, je schopen hledat feSeni, ve sporech vystupuje
rozumné a konstruktivné. Klient se vyznd v administrativé nutné pro chod sluz-
by, vykazy, smlouvy aj. sepisuje, eventudlné dodava vZdy vcas, kompletni
a Citelné.

5.2.4.2.2. Rizen4 osobni asistence

je ustupek potiebam lidi, ktefi nezvlidaji obrovské niroky kladené na uZiva-
tele sebeurcujici osobni asistence, a tém, ktefi sice potfebuji velmi specializo-
vanou, kvalifikovanou sluzbu (jez se ve svété k osobni asistenci nepocita), ale
zaroveii touZi mit vyhody této vysoce svobodné sluzby. Vzhledem k tomu, Ze
tento typ asistence se poskytuje naprosto odliSnym skupindm uZivateld, musi se
také pravidla pro né lisit.

OSOBNI ASISTENCE SE STALOU INSTRUKTAZI je uréena lidem
s mentdlnim, kombinovanym, psychickym aj. postiZzenim, které sice umoZiiuje
klientim projevit svou villi, ale je pro né té¢Zké Skolit a prib&Zné navadét osob-
ni asistenty. Také si ji vyZaduji n€ktefi stafi lidé a je vhodna pro déti.

Poskytovatel ma povinnost zajistit nejen kvalifikované osobni asistenty, ale
musi také po ndstupu k uZivateli zabezpecit zaSkolovani v konkrétnich ikonech
a situacich. Osobni asistenti si maji védét rady tak, aby navzdory tomu, Ze jim
klient ndvod nedéva, plnili jeho potieby a pfani. To musi poskytovatel stile pro-
véfovat. Nejvétsi rozdil od sebeurcujiciho typu osobni asistence tkvi kromé
poZadované kvalifikace osobnich asistentdl v tom, Ze poskytovatel musi fidit,
kdy a kam ktery osobni asistent piijde.

Klient mé pfi svych poZadavcich na terminy sluzby zohlediiovat moZnosti
organizace a konkrétnich osobnich asistentl. Dohodnuté svédomité dodrZuje.
Vyjimecné nékoho poZaduje narychlo — v pfipadé nemoci apod. Klient povazu-
je osobni asistenty za své partnery, z jeho jedndni je vic¢i nim patrny respekt.
Stejné tak je to i s dalSimi lidmi, ktefi mu pomahaji — s praktikanty a dobrovol-
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niky. Klient spolupracuje pfi administrativnich zaleZitostech nutnych pro chod
sluzby (vykazy, smlouvy).

OSOBNI ASISTENCI S TLUMOCENIM pouZivaji osoby se sluchovym
nebo s kombinovanym zrakovym a sluchovym postiZenim.

Poskytovatel m4 k dispozici vysoce kvalifikované osobni asistenty, ktefi
jsou schopni Clovéku s postiZenim pomoci i v b&Znych Zivotnich potiebach.
Vlastni pribéh osobni asistence nefidi, jeho hlavni tloha je koordinovat nivaz-
nost sluZeb osobnich asistentl co nejucelnéji.

Od klienta se v tomto piipadé cekd mnohem vétsi zapojeni. O vlastnim pri-
béhu sluzby rozhoduje vyhradné uZivatel a podili se i na ¢innosti organizace.
Zn4 jeji poslani a cile, a ztotoZiiuje se s nimi. Pfiméfené poskytuje informace
o své ¢innosti. Spolupracuje na rozvoji sluzby. Je stale pfipraven v rdmci svych
kompetenci vysvétlovat vefejnosti posldni osobni asistence. Klient prib&zné
instruuje své osobni asistenty, a to aniZ by diky jeho jednédni doSlo k prezirdni
osobniho asistenta. Své poZadavky na terminy sluzby podavé v€as a snaZi se je
pfizplsobit moZnostem osobniho asistenta. Svédomité je dodrZuje. Vyjimecné
nékoho pozaduje narychlo — v pfipadé€ nemoci apod. Klient povaZuje osobni asi-
stenty za své partnery, z jeho jednéni je vii¢i nim patrny respekt. Spolupracuje
i s dal§imi lidmi, ktefi mu poméhaji — s praktikanty a dobrovolniky — jako s part-
nery. Klient zvlada dobie své citové zapojeni, jeho jednini je vZdy korektni
a vlidné, je pripraven na krizové situace, je schopen hledat feSeni, v konfliktech
vystupuje raciondlné a konstruktivné. Klient se vyznd v administrativé nutné
pro chod sluzby, vykazy, smlouvy aj. sepisuje, eventudlné doddva vzdy vcas,
jsou uplné a citelné.
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5.3. Komunikace uvniti organizace

Ke slozkdm Fizeni patfi na piiklad rozbory (analyzy) a vyhodnocovéni
vlastni Cinnosti a vn&j$ich podminek, pldnovéni Cinnosti, obousmérné toky
informaci a vnitfni komunikace, kvalifikované a odpovédné rozhodovani, orga-
nizace préce, zpétnd vazba od pracovnikd, klientd a vnéjSich instituci, kontrola
a vyhodnocovani. Pravidla pro fizeni organizace jsou formulovana a pfistupna
(klicova rozhodnuti, tkoly pracovnikil, zodpovédnost za vyuZivani finan¢nich
zdrojii, zahrnovani nazord klientd do plinovini a rozhodovéni, sledovani
zakonnych pfedpist atd.).

VSichni pracovnici (tym, osobni asistenti, klienti i dobrovolnici a praktikan-
ti) rozuméji cilim organizace, spolutvofi je a aktualizuji, a védi, jak se pro-
mitaji do sluZzeb u jednotlivych uZivateli. Zapojuji se do rozvoje sluzeb
a vytvéareji pfislu$na pravidla a postupy. Organizace uZiva ndstroje pro fizeni
a budovani tymd. Porady se konaji pfiméfené Casto a pravidelné, ztcastiiuji se
jich zastupci vSech zainteresovanych sloZek organizace. Systém komunikace
umoziiuje vertikalni i horizontalni tok informaci. VSechna rozhodnuti tymu
a skupiny pro osobni asistenci, ktera jsou dilleZita pro chod organizace a pribéh
sluzby, se sd€luji klientim pisemné v pravidelnych (Ctvrtletnich) intervalech.
Pfi sebeurcujici osobni asistenci jsou potom uZivatelé zodpovédni za to, Ze se
tyto informace dostanou k osobnim asistentim. U fizené osobni asistence je
povinen osobni asistenty informovat dispecink. Je také moZné zfidit nasténku na
misté, kam pravidelné vSichni pfichdzeji. Informace musi byt jasné, zietelné,
pfizpisobené obsahem i formou adresatim (zvlastni nédsténka pro osobni
asistenty, Braillovo pismo pro nevidomé atd.). Sdéleni osobniho razu je tfeba
pfedat pfimo, a to podle zdvaZnosti bud telefonem (faxem, e-mailem), nebo
pisemné. Je nutné mit vZdy zpétnou vazbu, jak adresit na zpravu reaguje.

Problémy se fesi na té Grovni, na niZ vznikaji; vyssi droven fizeni zasahuje
jako odvolaci instance nebo pfi kolizi se zdsadami a pravidly organizace. Jde
o dialog, ktery neskon¢i, dokud nedojde k uspokojivému feSeni.

5.4. Vzdélavani pracovniku

Pracovnici na vSech mistech musi mit moZnost se vzdélavat v oblasti, ktera
se tykd nebo souvisi s vykonem sluzby. Zejména ¢lenové pracovniho tymu maji
projit ¢as od Casu pfislusnymi kursy a vycviky, maji se zicastnit seminafi
a konferenci, aby se sezndmili s novymi postupy v socidlni praci a ekonomice,
v moZnostech zapojeni lidi s postiZenim ¢i seniordl, ve zdravotnictvi, v legisla-
tivé, v komunikaci se sdélovacimi prostfedky a s vefejnosti atd. V organizaci
musi byt k dispozici zdkladni literatura (socidln€ pravni minimum) a video ¢i
audiokazety ¢i CD s informacemi, které mohou byt uZite¢né pro cilovou
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skupinu. Je dobré, aby poskytovatel odebiral a mél k dispozici tiskoviny,
v nichZ se s takovymi informacemi, a to aktudlnimi, lze seznamit.

Jak jsme si jiz fekli, jsou klienti osobni asistence sebeurcujiciho typu rov-
nocennymi pracovniky s ostatnimi zacastnénymi. Nejsou sice placeni, ale musi
pro fungovani osobni asistence vynakladat veliké asili. V zasadach osobni asi-
stence se klade veliky diraz na to, Ze nikoliv osobni asistenti, ale uZivatelé
osobni asistence musi projit dikladnym vzdélavacim procesem, tj. KURSEM
KLIENTU, Ze se musi naucit uZite¢nym dovednostem a posilit své schopnosti.
KaZdy klient je tedy povinen v kratké dobé& po pfijeti do sluzby absolvovat tento
kurs. Kursy 1ze uspotfadat podle broZzury Osobni asistence, prirucka postupi
a rad pro klienty.

5.5. Hodnoceni pracovniki

Pro rozvoj pracovniho tymu i vSech dalSich zucastnénych a pro ocetiovani
placenych zaméstnanct je dileZité vypracovat systém hodnoceni. Ten musi byt
proveditelny, pruzny a srozumitelny pro vSechny zicastnéné. Ze vSech zpiisobl
hodnoceni, které se nabizeji, si miZeme vybrat ten, ktery ndm bude vyhovovat.

Hodnoceni pracovniki musi byt v prvni fadé postaveno na hodnoceni efekti-
vity sluzby jako takové (viz také 4.5.). Efektivitu sluzby maji hodnotit klien-
ti, pracovnici, zfizovatel sluzby, pfipadné i sjednani vnéj$i hodnotitelé. Hodno-
ceni efektivity probihd na tfech tirovnich: hodnoceni plnéni dohody mezi klien-
tem a poskytovatelem, hodnoceni soucinnosti poskytovatele a klienta, pravidel-
né komplexni hodnoceni ¢innosti poskytovatele. Poskytovatel miize pouZit sub-
jektivni postupy hodnoceni, a to na zakladé¢ minéni uZivateld, osobnich asisten-
th, externich spolupracovnikl atd. (rozhovort, anket, dotaznikl), a objektivni,
na zaklade¢ testl, porovnavacich metod, odbornych posudkd, véetné garanta aj.,
porovndni plan s jeho plnénim, méfeni efektivity finan¢ni, vyuZivani lidskych
zdroju. Tato kvalitativni hodnoceni vhodné doplni hodnocenim kvantitativnim,
na zéklad€ poctu a struktury kontaktii, poctu hodin poskytovanych jednotlivym
uZivatelim, pfepocteného poctu pracovniki, ¢ekaci doby, doby poskytovani
sluzby. Hodnoceni efektivity a zpé€tnd vazba musi byt dokumentovany.

Pracovni vysledky pracovniku se pravidelné slovné hodnoti na zakladé
obecnych ukazateld, jako je dochdzka, kvantita prace, znalost néplng& prace,
schopnost koordinovat ¢innosti, znalost a uplatnéni novych poznatkid v oboru,
prace s dokumentaci a technikou, hospodarnost, zachazeni se zafizenim organi-
zace, mnozstvi chyb, spolehlivost, ¢estnost, odolnost vici zatiZzeni a strestim,
déle na zdkladé zvlaStnich ukazateldl, které vypovidaji o jejich schopnostech
socializace a kooperace, jako je postoj ke klientim a spoluprice s nimi, spolu-
prace s osobnimi asistenty, prace ve vlastnim tymu, schopnost spolupracovat
s kolegy z jinych tymi, spoluprice s institucemi, spoluprace s praktikanty
a dobrovolniky, vystupovani vici laické vetejnosti, citovd vyrovnanost atd.
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ASISTENT
Jméno a prijmeni: ....&
Adresa: ...

KLIENT:
Jméno a pfijmeni: ....................
Adresa: ......ooooiiiiiiiiii

Soucet hodin za mésic: ..............

KLIENT:
Jméno a ptijmeni: ..........."
Adresa: ...

KLIENT:
Jméno a pfijmeni: ..............
Adresa: ................. et

Mésic:

reeend) veeeee. PSC: ...

podpis klienta

Podpis povéfeného pracovnika : .....
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5.6. Supervize, intervize apod.

Supervize je stéle jeSté pojem, ktery je tieba vysvétlovat. Pfedné je tfeba si
ujasnit, Ze nemd s fizenim a kontrolou nic spole¢ného. Tenhle nazev skryva na
ptiklad podporu pfi stresovych situacich, vyhodnocovani pokroku, vedeni pfi
konkrétnich ukolech (i dil¢ich), zprostfedkovani a vyménu informaci, zkouma-
ni postoji a mezilidskych vztaht.

K pravé supervizi je zapotiebi nezavislého odbornika, takZe vnéjsi supervize
je dosti drahd a nikdo na to neda penize. Navic na piiklad osobni asistenti stoji
o supervizi jen velmi vyjimecné a zkuSenosti sdruZeni jsou takové, Ze osobni asi-
stenti pro zvySeni ndroki, tedy kvuli supervizi dokonce odchazeji. Divod je
pravdépodobné ten, Ze u sdruZeni pracuji ptevaZzné studenti a lidé, ktefi Ziji velmi
bohatym a aktivnim Zivotem. Z toho plyne, Ze jednak maji mdlo casu, jednak
neproZivaji takové problémy, jako je vyhoteni apod., a hlavné je maji kde venti-
lovat v ptipadé, Ze se vyskytnou. Mimo to povaZuji supervizi za zdsah do svého
¢asu a soukromi, odmitaji psychologicka rozebirdni a ,,mozkoSkraby*.

Pro tyto diivody se supervizi vyplati poskytovat, jen kdyZ se do ni dobrovol-
né pfihlasi dostatecny pocet zdjemcl, a podporu pracovnikl feSit pribézné
a individudlné konsultacemi osobnim asistentim.

Reseni také miiZe byt tzv. intervize, neboli Balintovskd skupina. Schazi se pod
vedenim kvalifikovaného vedouciho. Na sezeni vZdy nékdo prednese pfipad, s kte-
rym by cht€l pomoci, ktery mu pisobi vnitini konflikt. Pfednese jej tak, jak si ho
pamatuje (nebyvaji zde dileZit4 objektivni data z dokumentace - to, ¢im se skupina
zabyVv4, je subjektivni obraz piipadu v dusi pomahajiciho). Ucastnici se ptaji na okol-
nosti, které potiebuji védét, aby si mohli utvofit obraz o tom, co se asi délo v poma-
hajicim, klientovi a pfipadné i v dalSich osobach, které v pfibé¢hu vystupuji (spoluza-
ci ze tfidy, klientovi piibuzni, kolegové ¢i nadfizeni pomahajictho apod.). Ucastnici
fikaji, co si predstavuji o citech a vztazich jednotlivych postav piipadu. Ma se
povzbudit uvolnénd tvofivost na zikladé intuice. V Zadném piipadé zde nejde
o vyslovovani prokazatelnych pravd. Potom uc€astnici fikajf, jaky prakticky postup by
v daném pfipadé zvolili na mist¢ pomahajiciho. Nakonec se ten, kdo pfipad ptedlo-
Zil, vyjadii k tomu, co slySel. Oceni to, co bylo pro néj uZite¢né. Co pro néj uZite¢né
nebylo, miiZe nechat stranou. Cilem celé price neni najit objektivni pravdu, nybrz
predestfit pomdahajicimu soubor predstav, z nichZ si vybere to, co ma pro né&j cenu.

Podobny zpiisob je Peer Counselling, ktery se sice uplatiiuje zejména mezi
klienty, ale také ostatni pracovnici si navzidjem mohou pomoci tohoto ,,rovno-
cenného poradenstvi® pfispét. Soustfedme se vSak na pracovniky v pfimé péci,
tj. na osobni asistenty, jelikoZ ti maji nejvétsi vliv na pribéh sluzby a také jsou
nejvic ohroZeni. Je tfeba sledovat tyto okruhy: Jaké byly asistentovy motivy
vstupu do vztahu klient-osobn{ asistent a jak se napliiuji jeho oekdvani? Co ho
nejvic trapi? V ¢em by potieboval podporu? Co povazuje za dileZité pro svij
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rozvoj? Jak fesi své vnitini rozpory? Jak fesi konflikty? Déle je duleZity vztah
ke klientovi, tj. jak se vypofddat s negativnimi vlastnostmi klientl, v€kovy roz-
dil mezi klientem a osobnim asistentem, mira angaZovanosti (osobni ztic¢astné-
nosti) ve vztahu ke klientovi, respektovani soukromi klienta, zodpovédnost za
klienta. Déle je nutné védét, jak snaSet klientovu bolest; jak se branit ponorko-
vé nemoci a jak ji pfedchdzet; jak Celit pocitu stereotypu a jak se odreagovat.
Odpovédi osobnich asistentll na tyto otdzky najdete v broZurce Osobni asisten-
ce, pfiruc¢ka postupil a rad pro asistenty, Praha 2001, viz kapitola 8.

5.7. Formulare, prohlaseni atd.

Uvadime zde opét vzory nékterych formulafi, které vSak je nutné brat pouze
jako inspiraci a upravit pro konkrétni potieby. Na ptiklad ve vykazech poskyt-
nuté a pfijaté sluzby je mozné udélat ¢iselnik tkond, dat ndvod na strucné vyja-
dfeni tkont (osobni hygiena, péée o domdacnost, stravovani, styk se spolecen-
skym prostfedim etc.) apod.

BEZPECNOST PRACE PRI OSOBNI ASISTENCI
PROHLASENI O BEZPECNOSTI PRACE

ProhlaSuji, Ze jsem byl(a) ve smyslu ustanoveni zakoniku prace § 233, odsta-
vec lc sezndmen(a) s predpisy o bezpecnosti prace. Zaroven se zavazuji ve
smyslu téhoZ paragrafu odstavec 2b, Ze budu tyto predpisy dodrZovat.

V Praze dne ..................... Podpis: .coocereniniinent.

Obecné povinnosti
Osobni asistent je povinen dodrZovat obecné zdsady bezpecnosti prace a pro-
tipoZarni ochrany. Pfi manipulaci s pfistroji a technickym vybavenim musi
osobni asistent postupovat podle pfisluinych navoda. Ve vSech ¢innostech spo-
jenych s osobni asistenci je nutné, aby se osobni asistent fidil pokyny klienta,
pfihliZel ke svym schopnostem a byl nanejvy$ opatrny.

Konkrétni rady
1. Préace s klientem

Pti vSech Cinnostech, které asistent provadi s klientem, je tfeba dbat nejen
o jeho, ale i o svou bezpecnost. Kazdy asistent musi zv4zit své moZnosti
a neprekracovat své meze. Témér vZdy je moZné poZzadat n€koho dalSiho
0 pomoc, je-li manipulace s klientem prili§ t€zka.

VZdy je tfeba se nejprve domluvit s klientem, jaky zpisob provedeni ukonu
je pro klienta nejleh¢i a nejpfijatelngjsi. Asistent by si mél vSe dikladné pro-
hlédnout, promyslet, a jestlize néjaky postup zcela nepochopil, znovu se zeptat.
Tak totiZ ptedejde svému i klientovu moZnému zranéni.
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Zejména je nezbytné, aby osobni asistent chréanil svou pétef pfed nadmérnym
zatiZzenim. Je tfeba dodrZovat zakladni pravidla jako pfi vzpirdni bfemen, tzn.
pomdhat si nohama, pokud moZno nic nezvedat v pfedklonu, ale mit opfené télo
v co nejvice bodech. Poméhat si pdkou, vzepfenim, protitahem, Svihem atp., jak
to co nejvice uleh¢i ndmahu pro zada. Po kaZzdém ptedklonu se védomé narov-
nat, pfipadné protdhnout.

Nékdy je potencidlné nebezpecnd manipulace s nékterymi pomdckami.
I tam je nutné se zeptat, jak se s nimi zachazi, a potom teprve zacit konat. Pozor
na hlavu, pozor na ruce. Pfi zachdzeni s vozikem chranit nohy a oblec¢eni. Zv1as-
t€ o stupacky se asistenti Casto otluCou. Pfi chizi vedle elektrického voziku
dévat pozor na nohy (vozik je velmi t€Zky) a aby nedoslo k pfimacknuti asi-
stenta, je-li prostor stisnény.

2. Prace v domécnosti
2.1. Uklid

2.2. Pradlo

2.3. Néakupy

2.4, Vareni

2.5. Pomoc s détmi

3. Prace mimo domov, na cestach a pfi pobytech
3.1. Cestovani vefejnymi dopravnimi prostfedky
3.2. Studium

3.3. Zaméstnani

3.4. Pochiizky

3.5. Pobyty

3.6. Volny cas
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DOTAZNIK PRO DOBROVOLNIKY

ZAKLADNI UDAJE

Dobrovolnik
Piijmeni, jméno, titu/
Adresa

Dalsi kontakty (tel, fax, e-mail)

Rok narozeni

Pozadavky a piedstavy o praci
Administrativni usek

Ekonomicky tsek

Socidlni Setfeni

Osobni asistence

Koncep¢ni prace

Spolupréce s dal§imi subjekty

Akce

Skola, zaméstnani
Nézev
Adresa

Kontakty (tel, fax, e-mail)

Obor
Ro¢nik

Preference
Popiste, co byste chtél nejradéji délat

Averze
Popiste, co nechcete délat

DOBROVOLNIKOVY MOZNOSTI

DALSI SPOLUPRACE

Rezim prace
Pocet hodin mési¢né
Pribé&Zné ¢i jinak

Vzdélani
Zdravotnické
Psychologické
Jazykové
Pocitac

Jiné

Cas

Pravidelné - den v tydnu
Denni doba
Nepravidelné

Dovednosti
Osobni péce
Doméci prace

Zachézeni s imobilnimi osobami
Zachézeni s kompenza¢nim pomiickami

(vozik, zvedédk apod.)
Rehabilitace, masize
Ridi¢ské opravnéni
Jiné

Oblast
Administrativni asek
Ekonomicky tsek
Socidlni Setfeni p
Osobni asistence ,
Koncep¢ni prace :@ ~
Spolupréce s dal§imi subjekty TN
Akce
Jiné

POSUDEK

Vlastnosti a schopnosti

Fyzicka sila a Sikovnost
Trpélivost, spolehlivost

Schopnost spolupracovat, ucit se
Tolerance, pfizptisobivost

‘Vnimavost
Dalsi

Splnéni predstav o praci,
které mél dobrovolnik
Popiste, co vam vyhovovalo, a co byste zménil

Splnéni vikoli zadanych organizaci
Co bylo spInéno, co nikoliv

Pokroky

Cemu se dobrovolnik b&hem prace naudil

Cas

Pravidelné - den v tydnu

Denni doba
Nepravidelné
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Zapis byl proveden dne: ........ccoeiveiiiiniiiiiiiaiiiiiiiaieinans
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OSOBNI ASISTENCE
vykaz poskytnuté sluzby

Rok:
Meésic
ASISTENT
Jméno a piijmeni: ...................... Telefon: ..............
Adresa: ..........cooooiiiiiiiiiie e PSC: ...
KLIENT:
Jméno a pfijment: ... Telefon: ...............
AdIESAT c.oviiii e PSC: oo,
Soucet hodin za mEsiC: .........cocevviees e
podpis klienta
KLIENT:
Jméno a pfijment: ... Telefon: ...............
AdIESAT oooviiii e PSC: oo,
Soucet hodin za m&sic: ............coceeeee L
podpis klienta
KLIENT:
Jméno a pfijment: ... Telefon: ............
AdIESAT oo PSC: oo,
Soucet hodin za mé&sic: ............ooeeeee L
podpis klienta
CELKOVY SOUCET HODIN ZA MESIC: ...

podpis asistenta, datum

Zhodnoceni sluzby, pfipominky, vzkazy pro PraZskou organizaci vozickara:
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Dat| Den
v tydnu

Jméno
asistenta

Poskytnuta
sluzba

V dobé
od - do

Pocet
hodin

Podpis
klienta
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OSOBNI ASISTENCE

vykaz prijaté sluzby Rok:
Meésic:

KLIENT
Jméno a piijmeni: ... Telefon: ..............
Adresa: ..........cocooveiiiiiiie e, PSC: ..................
ASISTENT:
Jméno a pfijment: ... Telefon: ...............
AdIESAT o.oviiii e PSC: oo,
Soucet hodin za m&sic: ..........c.coeeeeee L,

podpis asistenta
ASISTENT:
Jméno a pfijment: ... Telefon: ...............
AdIESAT cooviie e PSC: oo,
Soucet hodin za m&sic: ..........c.coeeeeee L

podpis asistenta
ASISTENT:
Jméno a pfijment: ... Telefon: ...............
AdIESAT oo PSC: oo,
Soucet hodin za m&sic: ..........c.coeeeee L,

CELKOVY SOUCET HODIN ZA MESIC:

podpis klienta, datum

Zhodnoceni sluzby, pfipominky, vzkazy pro PraZskou organizaci vozickara:
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Datum: ...............

Dat | Den
v tydnu

Jméno
asistenta

Poskytnuta
sluzba

V dobé
od - do

Pocet
hodin

Podpis
klienta
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PRAVIDLA PRO PRIJIMANI DARU
NA OSOBNI ASISTENCI V POV

* Dary shanéji a Zadaji o n¢ sami klienti, pracovnici pouze vyjimecné. POV ma totiz za sviij hlavni
ukol podpofit schopnosti svych klientl, umocnit jejich moZnosti Zit sebeurcujicim Zivotem. Proto
pracovnici nedélaji nic, co mizZe klient délat sim, pouze vytvareji prostfedi pro jeho vétsi akce-
schopnost, poskytuji rady, ukazuji riznd moZna feSeni t€Zkosti klientt.

« Klienti se na kursech a v prirucce pro klienty seznamuji s pravidly pro shanéni darovanych
penéz, tzn. Ze
« klienti si sice vybiraji sami, koho poZzadaji, ale konsultuji svij tip s pracovniky, aby nedoslo

k poskozeni organizace,
« jakmile je dar sjedndn (ucel, ¢astka), pfeda klient budto kontakt na dérce a pracovnici jiZ zjisti
udaje potfebné pro uzavfeni smlouvy sami, anebo dodé i ony udaje uZivatel:
* pfesny nazev firmy,
e adresa,
* zastoupeni,
« ICO (DICO),
* bankovni spojent,
o ¢islo uctu,
« finan¢ni Castka,
« klienti poté, co se dozvédi, Ze dostali penize, maji povinnost darci pisemné podékovat.

* Pracovnici uzaviou smlouvu s darcem, pfi¢emZ dva podepsané vytisky zlstanou v organizaci
a dva obdrZi darce.

* Jakmile pfijdou penize na ucet, jsou pfipsany na interni osobni klientovo konto.

« Klienti sami rozhoduji o tom, zda si z osobniho klientova konta zaplati spoluicast, ¢i zda si koupi
dal$i hodiny osobni asistence.

* O pohybu na osobnim klientové konté jsou uZzivatelé seznamovani pisemné kazdé tii mésice
a pokud si preji, i Castéji.

* Organizace zvefejiiuje darce ve vyro¢ni zpravé (pokud s tim darce souhlasi).
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Darovaci smlouva

OF@ANIZACE .. enenee et ettt e e e e et
sesidlem ........coooovviiiniinn, , ZAStOUPENA .....oevuininininiiiininn, s

sidlo penéZniho GStavu: ...........cooooviiiiiiiiiiinininn..

CISIO UCHU: .oevnininiiiiieiens variabilni symbol: ................ ICO ..ot
konstantni symbol: ................

(dile ............... )

a
Jméno a pfijmeni, nazev firmy, sidlo, zastoupend.
bankovni spojeni: ...
¢islo uctu: ...

RC: ...
(dale jen firma............. )
uzaviraji tuto darovaci smlouvu
1. Firma .......... daruje organizaci ......... castku .........- K¢ (slovy: ............. korun ¢eskych),

jako tak zvany sponzorsky humanitarni dar ve smyslu § 15. odst. 8 zdkona ¢. 586/1992 Sb. v plat-
ném znéni.

pro obcany s t€Zkym zdravotnim postiZenim.

3. Smlouva je sepsand ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po dvou
vytiscich. VeSkeré zmény a dodatky této smlouvy jsou moZné pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran.

V Praze dne
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6. PROCEDURALNI STANDARDY PRO OSOBNI
ASISTENCI
povaZujeme za stéZejni, protoZe se tykaji pfimo klienta. Je sice zfejmé, Ze pro
pribéh sluzby je dileZité naplnéni provoznich i persondlnich standardd, ale
pokud nemé uZivatel podil na fizeni, vétSinou si ani neuvédomuje, Ze k zajisté-
ni sluZzeb je néceho takového zapotiebi. PovaZuje pro sebe za nejduleZitejsi
zaleZitosti, které se tykaji spiSe procedurilnich standardu.

6.1. Cile a zpusoby poskytovani osobni asistence

Poslanim osobni asistence je, aby lidé, ktefi ji vyuZivaji, mohli Zit stejnym
zplisobem jako jejich vrstevnici (viz 2.3.1). Aby mohli bydlet mezi lidmi, tie-
baZe v pfizptisobeném byté€, nikoliv v Ustavu ¢i velkokapacitnim bezbariérovém
objektu. Aby mohli jezdit vefejnou dopravou, kterou pouZivaji ostatni lidé, byt
jsou to nizkopodlaZni vozy ¢i dopravni prostfedky vybavené ploSinami, nikoliv
jezdit jen soukromymi, skupinovymi nebo dokonce sice velkymi, le¢ ostatnimi
lidmi nepouZivanymi autobusy (jak se to déje v Praze). Aby mohli nakupovat
v obchodech a vyuZivat dal§ich vefejnych sluzeb jako vétSinova spolecnost,
ackoliv tam musi byt pfistupné vchody, nikoliv byt z té€chto objekti vylouceni,
anebo nahrazovat piistupnost socidlnimi sluZzbami (takZe jim n€kdo musi naku-
povat, vyfizovat Gfedni zéleZitosti atp.). Aby se mohli, jak je to b&Zné, vzdéla-
vat, byt zaméstnani, vychovavat déti, Zit s rodinou a s prateli, nebot k tomu
pravé muZe osobni asistence idedln€é pomoci.

6.1.1. Poslani a cile sluzby

Poskytovatel ve svych materidlech zvefejiluje (a tim se k tomu vlastné vefej-
né zavazuje), co nabizi, pro¢ a komu. Zijemci o sluzbu musi byt ihned jasné,
zda patfi do cilové skupiny (viz dile podrobnéji), jiZ organizace sluZbu posky-
tuje, anebo zda m4 hledat sluzbu pro sebe jinde. Kazdy, kdo se o ur¢itého posky-
tovatele bude zajimat, se musi dozvédét, jaké jsou jeho cile — na piiklad zda
umozZiuje lidem s mentilnim postiZzenim mimoskolni béZny Zivot doma, nebo
zda jeho osobni asistenti tlumoci neslySicim lidem pfi afednich jednanich. Musi
byt zfejmé, podle jakych zisad se sluzba pridéluje, plati, probiha apod. O tom,
jak ma vypadat takovy sdélny materidl, viz také kapitolku 4.2.

Cile se nékdy zaméniuji s poslanim, takZe si ujasnéme, o€ jde. Poslini osob-
ni asistence je popsané v kapitolce 6.1. Cile si lze predstavit jako useky riznych
cest k dosaZeni poslani osobni asistence, tedy k tomu, aby jeji uzivatelé mohli
zit jako vrstevnici. Cile musi byt stanoveny tak jasné, aby bylo téZké zmani-
pulovat posuzovani, zda je jich dosahovano. Cile jsou dosaZitelné v realném
case, ma se k nim dojit prostfednictvim procesil, které maji méritelné vysled-
ky. Popisuji, ¢eho se md dosdhnout poskytovinim socidlnich sluzeb u urcité
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cilové skupiny uZivateld, stanovuji termin, kdy ma byt cili dosaZeno, zohled-
fuji zdroje, které jsou k dispozici.

Vsechny uvedené zikladni charakteristiky musi vznikat na zékladé zjiSté-
nych potreb stivajicich a potencidlnich klienti, byt podloZeny fadnym vyba-
venim a musi ji poskytovat lidé s odpovidajicimi vlastnostmi, vzdélanim
a dovednostmi. Ze se vSichni zG¢astnéni na rozhodovani o téchto vécech podi-
leji a prispivaji tak k rozvoji sluzby, pravdépodobné neni tfeba zdiraziiovat.

6.1.2. Cilova skupina — uzivatelé

Jednou z téch charakteristik, které si probereme podrobnéji, protoZe se podle
ni ¥idi dal$i hlediska sluZby, je cilova skupina. Pfipometime si, Ze osobni asi-
stence je urena osobam, které si nedovedou udélat vlastnimi silami zaklad-
ni Zivotni ukony, tzv. limitni, tj. ty, bez nichZ by byly bezprostiedné ohroZeny
na zdravi, ¢i dokonce na Zivoté. V Zadném piipadé€ tedy neni osobni asistence
sluzba pro lidi, ktefi ji potebuji jako nadstandard v podobé obcasnych dopro-
vodi, velkého tiklidu nebo dokonce jako pouhé spole¢nosti. Pomoc t€émto lidem
1ze feSit prostiednictvim dobrovolnickych aktivit.

6.1.2.1. Uzivatelé sebeurcujici osobni asistence

musi byt schopni $kolit a priibéZné instruovat své osobni asistenty. Vzhledem
k tomu, Ze se doporucuje, aby si své osobni asistenty také hledali a vybirali a Ze
je nutné, aby fidili cely pribéh, jsou velmi dtleZité jejich schopnosti a doved-
nosti. VySe (viz 5.4.) jsme si popsali, Ze klienty je nezbytné podpofit v doved-
nostech, které jsou potfeba pro zdarny prib&h osobni asistence.

Lidé, ktefi maji potiZe s hybnosti, jsou nejcastéjsi cilovou skupinou uZivate-
14 sebeurcujici osobni asistence, a to zejména ti, kteti maji velmi t€Zké nebo jesté
s né¢im jinym kombinované postiZeni. Jako pfiklad si uvedme tfeba quadruple-
giky po trazu, s pokrocilou roztrouSenou sklerosou (sclerosis multiplex) a myo-
pathii (muskuldrni dystrofii), t¢Zkym revmatismem, détskou mozkovou obrnou
nebo dal§imi pficinami, pro néZ ma ¢lovék bud velmi ztiZzeny, nebo znemoZné-
ny pohyb celého téla i vSech Ctyf koncetin. Nepatii sem tedy zpravidla paraple-
gici (zdravé ruce), lidé se sniZzenou hybnosti spodnich koncetin (o berlich ¢i
s hiillkou) atp., tedy lidé, ktefi se sami najedi, umyji, pouZiji toaletu, nepotfebuji
polohovéni atd. Vyjimecné je mozné piijmout do sluZby osoby, které si sice tyto
ukony samy udélaji, ale potfebuji pomoc na ptiklad pfi vychové déti (do tfi let),
pfi vzdélavani (mimo zdkladni Skolu, ta je pfedmétem Skolni asistence)
a v zaméstnani. Déle se obvykle pfidéluje osobni asistence pfi ndhlém zhorSeni
zdravotniho stavu, neZ se uZivateli tento stav zlepsi, nebo neZ se na né€j adaptuje.

Stari lidé nemivaji pfili§ Casto zdjem o sluzbu sebeurcujici osobni asistence,
protoZe Gsili se zajiStovanim jejiho chodu je pro né neimérné. Pfesto se najdou
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odvézni jedinci, zejména ti, ktefi uz v mladi méli néjaké potiZe, jeZ museli feSit
pomoci druhé osoby. Pfikladem jsou paraplegici z mladi, ktefi se ve stafi bez
pomoci uz neobejdou. Ti jsou obvykle natolik zvykli na pfekondvani obtiZi spo-
jenych s postiZenim, Ze si poradi i s osobni asistenci. Dile se mohou stét uZiva-
teli stafi lidé, ktefi pro nemoc ¢i kombinaci nemoci nezvladaji péci o své zaklad-
ni Zivotni potfeby. Nepatii sem ty osoby, které nedokdZou obstarat zaleZitosti
spojené se sebeurcujici osobni asistenci.

6.1.2.2. UZivatele fizené osobni asistence

délime podle diivodu fizeni sluzby na dvé skupiny. Prvni sestavé z osob, které
potfebuji osobni asistenci kvalifikovanych osobnich asistentt, a to nikoliv k uspo-
kojeni limitnich dkond, ale ke zprostiedkovani kontaktu s okolim, k doprovodim
a k pomoci v nezndmém prostiedi. Osobni asistenty nemiZe koordinovat klient,
ponévadzZ nemiiZe zajistit jejich stalé vyuZiti, to musi délat budto sim osobni asi-
stent, nebo poskytovatel. Druha skupina sice potfebuje osobni asistenci k limit-
nim dkonlim, ale neni z podstaty svého postiZeni s to Skolit a pribéZné instruovat
své osobni asistenty. Také zde se toho musi ujmout poskytovatel.

Lidé s potiZemi s vidénim jsou typickymi predstaviteli prvni skupiny. Pou-
Zivaji osobni asistenci v nezndmém prostiedi, pfi vzdélavani a v zaméstnéni, pfi
zhorSeni zdravotniho stavu apod. Osobni asistence se neposkytuje v béZném
a domécim prostiedi, kde to ¢lov€k zvlada, vyjma pfi nemoci.

Lidé s potiZemi se slySenim potiebuji osobni asistenci v ptipadé, Ze musi
vyfizovat zaleZitosti, pfi kterych brani komunikaéni bariéry. Neposkytuje se,
pokud to neni nezbytné nutné.

Lidé s kombinovanym postiZenim sluchu a zraku potfebuji ¢asto pomoc
nejen pfi zprostfedkovani kontaktu s prostfedim, ale i pfi limitnich tkonech.
Tito lidé se nékdy tak vypracuji, Ze jsou schopni pouZivat i sebeurcujiciho typu
osobni asistence. Osobni asistenci je nutné zacasté poskytovat i v domécim pro-
stfedi. Omezeni tu tedy neplynou ze strany cilové skupiny — je nesporné, Ze ¢lo-
vék s tak téZkym postiZenim ji potfebuje, ale ze strany osobnich asistentt. Ti
musi spliiovat vysoké poZadavky osobnostni a kvalifikacni.

Lidé s mentalnim postiZzenim podle miry postiZeni potfebuji riiznou inten-
zitu osobni asistence, tj. Castost a délku jedné sluzby. Klienti s nejvétsi potiebou
jsou ti, ktefi maji kombinované postiZeni, a k mentdlnimu se pfidalo jest€¢ na
ptiklad ochrnuti, kieCe aj. Déle sem patii ku piikladu osoby, které sice maji hyb-
nost v poradku, ale potfebuji dohled pfi ¢innostech, jeZ jsou vzhledem k jejich
stavu prili§ sloZité, anebo jsou neobvyklé. Svou roli hraje také prostfedi. Osob-
ni asistence se nékterym lidem poskytuje pouze v neznamém prostiedi, kratky
¢as po néjaké zméné atd. Do této cilové skupiny nepatii lidé, ktefi mimo tuto
socidlni péci potiebuji na piiklad odbornou lékaiskou péci, pfi niZ je nutné
umisténi ve zdravotnickém zatizeni (to se tykd i vSech ostatnich cilovych sku-
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pin). Zvlastni u této cilové skupiny je, Ze mnozi klienti nemaji zplsobilost
k pravnim tkonlm, a je tudiZ vZdy nutné dbét na vyfeSeni zodpovédnosti v pri-
béhu osobni asistence.

Lidé s psychickymi potiZemi se stavaji uZivateli osobni asistence tehdy,
kdyZ jejich stav nevyZaduje hospitalizaci, a zaroveni nezvladaji nékteré situace
nebo stavy doma bez pomoci. Ne vZdy je nutnd stild asistentova pfitomnost.
Doporucuje se mimo jiné zvaZovat prisluSnou kvalifikaci osobnich asistentl
kvuli pfipadné agresivité piijemct sluzby.

Déti jsou i zde zvlastni cilovou skupinou. Jednak déti nenesou za sebe zod-
povédnost, protoZe nedosdhly véku zplsobilosti k pravnim tkontim, jednak o né
z velké ¢asti pecuji rodiCe. Prece vSak je jasné, Ze jakmile mé dit€ n€jaké posti-
Zeni, je péCe o né velmi naméhava, a rodice potfebuji v péci pomoci. Pfipo-
mefime si, Ze u déti jde témét vZdy o respitni péci, tzn. Ze cilovou skupinou je
celd rodina, které se ma ulehcit. Cilova skupina je omezena kvalifikaci osobnich
asistentll, kterd miZe byt specializovand na urcité postiZeni, a také schopnosti
rodiny spolupracovat s klientem.
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6.1.3. Zasady poskytovani sluzby

Osobni asistence je socidlni sluzba, pfi které nejvice ze vSech sluZeb uZiva-
tel nejen rozhoduje o jejim pribéhu, ale také pfi ni ma nejvétsi moznost Zit jako
jeho vrstevnici. Zasady poskytovani osobni asistence jsou postaveny tak, aby
tyto dvé zakladni moZnosti osobni asistence zlstaly stéZejni. Znamena to, Ze pfi
osobni asistenci jakéhokoliv typu:

¢ jde zejména o uschopnovani uzivatele a kompenzaci jeho postiZeni tak, aby
mohl Zit jako jeho vrstevnici;

* jde o to, aby uZivatel mohl projevit svou osobnost a mohl naplnit své osobni
cile;

« uzivatel (nebo jeho zastupujici osoba) ma co nejvétsi podil na rozhodovani
o dulezitych hlediscich sluzby - voli své zastupce do skupiny pro osobni asi-
stenci;

* uzivatel ma rozhodujici slovo pfi vybéru osobniho asistenta;

* osobni asistent a klient jsou spolu v partnerském vztahu;

* uZivatelem osobni asistence se miZe stét jen ten, kdo splituje poskytovatelem
stanovené ukazatele (patii do cilové skupiny, jeho potfeba je naléhavd, ma
schopnosti nutné pro sebeurcujici typ atd.);

* potfeby Kklientl se sice zkoumaji pomoci tdkonii, ale poskytovatel netrva na
tom, Ze tyto ikony budou pfedmétem osobni asistence;

* pritbéh sluzby je zavisly na rozhodnuti (sebeurcujici) nebo souhlasu (fizena)
uzivatele, uZivatel a osobni asistent se na ném vZdy domlouvaji;

* poskytovatel musi mit stilou zpétnou vazbu o tom, zda sluzba probiha ke
spokojenosti uZivatel;

* platby za sluZby stanovuje volena skupina pro osobni asistenci;

e uzivatel miZe kombinovat tuto sluZbu s jinymi socidlnimi sluZbami, péci
rodiny, pratel atp;

6.1.4. Specialni metodika pro poskytovani osobni asistence

KaZzda organizace, kterd poskytuje socidlni sluZzbu, musi mit svou metodiku
v pisemné podobé. Jak takova metodika vznik4?

Vse vidy zacina zjiStovanim potfeb uzivateli. Potencidlni uZivatelé sami
védi, co potiebuji, a zaloZi organizaci. Nebo jiZ existujici poskytovatel socidl-
nich sluZeb zjisti, Ze osobni asistence je prave to, co zde chybi, protoZe se 0zy-
vaji ti, kdo ji potfebuji, zajima se o ni socidlni referat a dalsi instituce. Tento
poskytovatel si sepiSe pocet potencidlnich uZivatelll a provede ramcové Setie-
ni. Podle charakteru cilové skupiny se rozhodne pro typ poskytované asisten-
ce. Anebo se néjaky jiny poskytovatel rozhodne, Ze na zdkladé potieb svych sta-
vajicich uZivateli zméni spektrum sluZeb, nevyhovujici zrusi a zavede osobni
asistenci. Také potom je nutné stanovit, jaky typ to bude. A tak podobné.

Poskytovatel zorganizuje volbu skupiny pro osobni asistenci (viz 4.5.2.)
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a spolu s dalS$imi zajemci stanovi vlastni pravidla pro poskytovani a chod
sluzby, tj. specidlni metodiku sluzby. Pravidla vychazeji ze dvou zdrojt: Jeden
jsou povinné normy, jako jsou zdkony, vyhlasky, standardy kvality socidlnich
sluZeb aj., které se k této socidlni sluzbé vztahuji. Na nich musi byt metodika
postavena a musi v ni byt tyto normy obsaZeny tak srozumitelné, aby bylo ziej-
mé, jak sluzba podle nich funguje. Druhy zdroj jsou ménici se potieby uZiva-
tell, jimZ je moZné pravidla pfizplsobit. Musi byt v souladu s vySe uvedenymi.

Metodika je velmi uZzitecna pro uZivatele, zajemce o sluzbu, Gfedniky a hlav-
né pro spolupracovniky. Méla by totiZ byt podédna tak, aby podle pravidel mohl
snadno kaZdy spolupracovnik nésledovat postupy, které jsou v ni obsaZené.
Mimo to miZe byt dobrym zdkladem pfi feSeni spornych zileZitosti.

6.1.5. Pravidla pro ochranu uZivatelu pred predsudky

Osobni asistence ma ve svych principech zdsadu rovnocennosti ve vztahu,
a to ve v8ech aspektech sluZzby. U sebeurcujici osobni asistence mé dokonce kli-
ent v&tsi prava neZ osobni asistent (viz Vztah klient-osobni asistent je novy soci-
ologicky fenomén, 3.7. v brozurce Osobni asistence, pfiru¢ka postupt a rad
pro asistenty). Zdraznéme, Ze jednou z nejvétSich zvlastnosti osobni asisten-
ce je osobni vztah mezi klientem a osobnim asistentem, z n€hoZ plynou také
osobni zaujeti, a sice Zadouci, av§ak namnoze ne zrovna obvyklé postoje pra-
cujicich v ptimé péci vici uZivatelim. Tento kladny postoj je nejlep$i zarukou,
Ze klient neni utlacovén a také Ze ma dobré podminky pro to, aby se mohl bra-
nit pfedsudkiim spojenym se sluzbou. Ve vySe uvedené broZurce se fesi i dalsi
tézkosti, které jednak plynou z postiZeni samého, jednak s tim, jak se ke klien-
tim chovaji lidé ve spolecnosti. Tam tedy odkazujeme Ctendfe, aby nacerpali
pouceni, jak Celit pfedsudkim.

Ani osobni asistence neni s to odstranit v§echny hranice, které maji jeji uZi-
vatelé kvili postiZeni, tfebaZe je miize hodné kompenzovat. MiZe vSak hodné
napomoci tomu, aby se spole¢nost mohla s témito lidmi seznamit, a tim se
k nim priblizit. A ze samé své podstaty miiZe osobni asistence ukazovat, jaké
postoje 1ze vici t€émto lidem zaujmout.

Pripometime si, Ze kromé zdkladniho rovnocenného partnerského postoje
osobniho asistenta vici uZivateli, musi také poskytovatel dodrZovat nékteré
zasady: Poskytovatel zachovava disledné mlcenlivost o svych uZivatelich.
Jakékoliv zminky o konkrétnim klientovi nebo dokonce zvefejiiovini se miZe
dit jen s jeho vyslovnym souhlasem: sta¢i dstni souhlas, pokud nejde o dtvér-
né udaje, je tfeba pisemny souhlas, pokud jde o udaje podléhajici ochrané dat.
Poskytovatel propaguje osobni asistenci v§emi moZnymi zplisoby a seznamu-
je vefejnost s tim, jak tato sluzba umoziiuje lidem, ktefi ji vyuZivaji, uplatnit své
schopnosti ve prospéch spole¢nosti. Tym pro osobni asistenci poskytuje
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uZivatelim odpovidajici podporu v piipadech, kdy se k nim blizké okoli ¢i
nékdo z vefejnosti chové pfeziravé (Osobni asistence, pfiru¢ka postupil a rad
pro osobni asistenty: kapitola 6.10. aj.).

6.2. Ochrana prav uzivatelt

Osobni asistence je sluZba, kterd umoZiiuje dodrZovani obecnych lidskych
prav tak, jak jsou obsaZzeny v Listiné zakladnich lidskych prav a svobod
(astavni zékon €. 2/93 Sb.). Je nutné, aby ze vSech dokumentl a informa¢nich
materidll bylo ziejmé, Ze poskytovatel skute¢né podfizuje svou ¢innost ethic-
kym principiim, které popisuje ve vlastnim ethickém kodexu.

6.2.1. Ethicky kodex — pravidla pro ochranu prav

Se skupinou pro osobni asistenci vypracujme sviij ethicky kodex, ktery bude
jednak postaven na obecné platnych normach (vyse uvedena Listina a “Etic-
ky kodex socidlniho pracovnika CR”, Spolecnost socidlnich pracovnikii CR,
Jablonského 3, Praha 7), jednak bude zohlediiovat ty specifické poméry a potie-
by, které odpovidaji cilové skupiné a typu osobni asistence.

Neopometime v ném uvést nisledujici zdsady: Pracovnici berou uZivatele
jako rovnocenné bytosti a chovaji se k nim s respektem. Poskytovatel péstuje
(nabizi pfislu$na Skoleni, vycviky, supervize) ve vSech svych pracovnicich dctu
k Zivotu, respekt k uZivatelové osobni cti, dobré povésti a jménu a soustavné
se snazi hledat postupy nejen pro odstranéni téZkosti, ale i pro zvySovani kvali-
ty Zivota u jednotlivych uZzivatelt. Oslovovani a pfipadné tykani si fidi uZivate-
1€ (u déti je jednostranné tykani pfijatelné). Pracovnici chdpou, Ze neexistuje
jediny spravny zpisob Zivota a respektuji uZivatelovu osobni svobodu. Umoz-
fuji mu udrZovat svuj styl Ziveta, pfipadné nalézt takovy, ktery je spoleCensky
pfijatelny. Soucasti poskytovanych sluZeb je pomoc v napliiovani svobody mys-
leni, svédomi a ndboZenského vyznani uZivatell. Organizace ma a dodrZuje pra-
vidla pro poruSeni soukromi (viz kapitola 4.4.3. - zichrana Zivota, zdravi, majet-
ku), kterd jsou uZivateli zndma. Potieba soukromi se zji$tuje u vSech uZivateld,
véetné téch, ktefi maji omezené schopnosti vyjadfovat se, a vytvareji se postu-
py, které umoZzni intimitu i pfi ikonech pomoci. Poskytovatel respektuje uZi-
vatelovo prani byt sam, tzn. Ze nejen Ze pracovnici nevstupuji bez dovoleni, ale
pokud je to provozné moZné, pomdahaji klientovi jeho pfani vyplnit i jinymi zpt-
soby. Toto pravidlo 1ze porusit ve vyjimecnych ptipadech, tj. je-li tfeba nepietr-
Zity dohled; uZivatel zné okolnosti jeho nedodrZovani a souhlasi s nimi. Posky-
tovatel Skoli (umoZni $koleni) pracovniky, jak maji postupovat, kdyZ uZivatel
potfebuje pomoc pfi zprostiedkovavani komunikace, aby se pfi tom respek-
tovalo jeho soukromi. Poskytovatel povaZuje zajiSténi bezpeci a jistoty za jednu
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z dulezitych soucdsti normélniho Zivota ¢lovéka, a proto zkoum4, jaké rizika
u konkrétnich uZivateld vyplyvaji z jejich znevyhodnéni a jak rizikiim zabratio-
vat, a to nejen pii zanedbani nebo pferuseni sluzby (viz 4.4.).

6.2.2. Stret zajmu, diskriminace atd.

Osobni asistence je socidlni sluZba, kterd umoZiiuje nejvétsi zaclenéni lidi
s postiZzenim do spole¢nosti. UZivatel je tu tedy ohroZen nejen nizkou kvalitou slu-
Zeb, ale také Spatnymi jevy ve spolecnosti. Pracovnici tymu maji mit neustilou
zpétnou vazbu s klienty a osobnimi asistenty, aby pomohli feSit problémy s tim
spojené. Vzhledem k tomu, Ze v pribéhu sluzby je st€Zejni vztah klient—uZivatel,
dba poskytovatel jednak na vylouceni nepfipustnych charakterovych vlastnosti
u osobnich asistenttl, jednak na posileni schopnosti a dovednosti uZivateli (Sko-
leni, osobni podpora aj.). Pro pfijiméani osobnich asistentil je nutné si stanovit pra-
vidla, kterd by pomohla nevhodné vlastnosti vyloucit (viz kapitolu 5.2.2.)

JiZ vicekrat jsme opakovali, Ze osobni asistence umoZiiuje, aby mezi klien-
tem a osobnim asistentem byl rovnocenny vztah plny vzijemné ticty. Pomoc pfi
skoleni osobnich asistentu v této problematice Ize najit v pfirucce Osobni asi-
stence, pfiruc¢ka postupll a rad pro osobni asistenty - kapitola 6.6.2. Hajeni prav,
6.10. Krizové situace a konflikty etc.

=

—
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6.2.3. Problematické chovani uZivatele

Pti osobni asistenci se milZe stét, Ze klientovo chovani bude problematické.
Pii sebeurcujici osobni asistenci je to obvykle diivod k ukonceni sluzby, pri
Fizeném typu je nutné, aby poskytovatel mél i¢inné postupy pro takové pfi-
pady. Je povinen pfi zaskolovani pamatovat na vSechny piedvidatelné moZnosti
problematického chovani, které se mohou vyskytnout u pfislusné cilové skupi-
priklad ato¢nost se u¢i vnimat jako neadaptovany vyraz n¢jakého lidsky pocho-
pitelného a hodnotného pocitu a predchazet mu. Poskytovatel podporuje osobni
asistenty, aby uméli co nejvice zapojit klienta a aby ho do budoucna naucili
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vyjadfovat tentyZ pocit pfiméfenym zplUsobem. Poskytovatel upfednostiiuje
nerestriktivni zplsoby pred restriktivnimi (Za restriktivni postup se oznacuje
jednani, pfi kterém pracovnik zafizeni prekroci hranici obvyklou ve vztazich
mezi dospélymi.). Znamena to, Ze postupy, které slouZi k okamZité zméné cho-
vani ¢i omezeni svobody uZivatele (utlumujici latky nebo poutini), pouZije
pouze vyjimecné, a to jako soucdst celkového planu na nahrazeni neadaptivnich
zplisobl chovéni projevy podobnymi, ale svou formou pfijatelnymi. Zdlraziiu-
jeme, Ze kazdy restriktivni zdsah musi byt zdiivodnén a dokumentovan.

PRILOHA

Za restriktivni opatfeni 1ze povaZovat zejména nésledujici opatfeni.

Mechanické omezeni — jakékoliv nastroje jako jsou rukavice, femeny, dlahy na ruce, pouta, zadrz-

nd kiesla, svéraci kazajky nebo dalsi prostfedky urc¢ené pro omezeni pohybu ¢lovéka (nezahrnuje

télesny piistroj/néstroj, ktery predepisuje lékat, fyzioterapeut nebo ergoterapeut a ktery udrZuje
spravnou polohu téla atd., bezpecnostni pasy voziki, dopravnich prostfedktl apod.).

Fyzické omezeni — jakykoliv manudalni zpiisob omezeni pohybu ¢lovéka jeho znehybnénim zezadu

ni a naznacovani, které maji jen kratkodoby charakter).

Kratkodoba nouzova izolace — kratkodobé drzeni ¢lovéka v mistnosti.

Uzamcené dvere objektu — uzamykani ¢i jiné zabezpeceni vychodut z objektu tak, aby nemohly byt

zevnitf doty¢nym ¢lovékem otevieny (nezahrnuje uzamceni dveii objektu k ochrané bezpecnosti

osoby v noci, kdy persondl spi).

Restrikce pomoci psychofarmak: podani Iéku na pfedpis nebo volné prodejného Iéku bez souhla-

su ¢lovéka za hlavnim ¢i jedinym dcelem ovlivnit/usmérnit ¢i zménit jeho chovani.

Ostatni restriktivni postupy — bliZze nevymezena opatfeni, ktera jsou na hranici mezi ptiméfenymi

bezpec¢nostnimi opatienimi (na piiklad uzamykani Cisticich prostfedki a 1éki) a restriktivnimi opat-

fenimi (na pfiklad uzamykdani kuchyiiskych skifin€k nebo lednicky).

PiestoZe je (mélo by byt) snahou persondlu omezovat vyuZivani restriktivnich opatfeni, mohou

nastat okamZiky, kdy musi byt s ohledem na zdravi a bezpeci tyto postupy pouZity. Vzhledem

k jejich podstaté (pracovnik vyuZivé své pfevahy nad uZivatelem a piekracuje hranici obvyklou ve

vztazich mezi dospélymi) je absolutné nezbytné vytvofit pro pouZivani té€chto metod zcela jasna

pravidla, kterd budou respektovat zdjmy uZivatell sluZeb a jejich lidskd prava. Nad pouZivanim
restriktivnich opatfeni v zafizenich socidlnich sluZeb je potieba mit kontrolu.

Zasadni principy pro vypracovani pravidel pro vyuzZivani restriktivnich postupii

— Za restriktivni postupy nelze povaZovat tresty udilené persondlem za nevhodné chovéni.

— Restriktivni opatieni 1ze vyuZivat vyhradné v pfipad€ nebezpeci, pokud je nutné zabranit, aby
doty¢ny ¢lovek nezpiisobil zranéni sob€ nebo jinym a kdy neni k dispozici Zadny jiny méné ome-
zujici zplisob ochrany.

— Nadmérné uZiti restriktivnich opatieni je povaZovano za tyrani/zneuZiti.

— Kromé& nouzovych postupli musi byt veSkeré restriktivni zdsahy pfedem schvédleny pracovnim
tymem, ktery se vénuje doty¢nému uZivateli, uZivatelem samotnym, opatrovnikem ¢i zdkonnym
zastupcem, je-li ustanoven.

— VyZaduje se dokumentace informovaného souhlasu s pouZitim restriktivnich opatfeni od uZivate-
le sluZby a pripadné opatrovnika ¢i zdkonného zéstupce.

— VSichni pracovnici s opradvnénim pouZit restriktivni postup musi byt vySkoleni pro pouZiti tohoto
postupu.

— Musi byt vypracovan tplny popis restriktivniho postupu, ktery ma byt pouZit, jeho ucel, chové-
ni/jednéni, ke kterému se dané postupy vztahuji, casové terminy pro postup a kritéria, jejichZ pro-
stfednictvim bude pouZiti postupu zastaveno.
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— Musi existovat plan pro sniZzovani pouZiti restriktivnich opatfeni s ¢asovym rozvrhem kontrol.
— PouZiti restriktivnich postupil je monitorovano a je vyhodnocovana efektivnost pouZiti.
—V jakékoli situaci, kdy dojde k uzamceni dvefi objektu, doloZit, Ze nebyly poruSeny poZadavky na
poZzarni bezpecnost.
— K pouZiti restriktivnich postupll se pristupuje, aZ kdyZ predchozi terapeutické intervence selZzou
a charakter chovéni ohroZuje zdravi nebo Zivot personélu nebo uZivateld sluZeb.
— Za zcela nepiipustné se povaZuji télesné tresty za urcité chovani, psychologické tyrani, omezeni
kontaktu s rodinou a s blizkymi lidmi, odepfeni zakladnich potieb, nedostatek stravy, neposkytnuti
jidla nebo piti, slovni urdzky, zadrZovéani penéZnich prostfedki atp.
Z piirucky ,Zavadéni standardd kvality socidlnich
sluZeb do praxe* - Privodce poskytovatele, Praha 2002

6.2.4. Néaprava poruSovani prav

Organizace ma postupy pro piipady podezieni na zneuZiti, kazdé je proset-
fovano a vysledky Setfeni jsou dokumentovany. UZivatelé védi, na koho se obra-
tit, kdyby se néco takového vyskytlo.

V pfipadé, Ze poskytovatel zjistil, Ze ze strany pracovnika do$lo ke stfetu
zajmu, je postup poskytovatele nisledujici: Pfimy nadfizeny provede pohovor
s takovym pracovnikem, v pfipadé€ zidvaZného poruseni nebo sporného piipadu
probiha pohovor za tcasti skupiny pro osobni asistenci. Pfi opakovaném poru-
Seni ndsleduje napomenuti pro poruSeni pracovni kdzné a odebrani vyhod — na
ptiklad osobni ohodnoceni, odmény apod. PakliZe je poruSeni pfili§ zdvazné
nebo se opakuje, nasleduje navrh na ukonceni pracovniho poméru.

6.3. Jednani se zajemcem o sluzbu

Osobni asistence je socidlni sluZba, kterd je postavena na nejvétsi autonomii
klienta, a to v kazdém okamZiku poskytovéni. JiZ od prvniho styku se zdjemcem
o sluzbu je to pravé uzivatel (osoba, jiz d4 uZivatel divéru), kdo je v jednini
dominantnim partnerem. To musi poskytovatel uchazeci o sluzbu umoznit tim,
Ze mu poda dulezité informace a Ze zdlrazni principy osobni asistence.

6.3.1. Co je povinen poskytovatel zajemci sdélit (informovany souhlas)

Je naprosto nezbytné, aby uchazec o sluZbu osobni asistence o ni véd¢l vse,
co je dilezité pro jeho rozhodnuti, zda stoji pravé o to, aby jeho postizeni kom-
penzovala osobni asistence, aby si vybral urcity jeji typ a aby si zvolil tohoto
poskytovatele.

Pro oba typy osobni asistence je nutné, aby zdjemce znal tyto tdaje: podle
jakych ukazatelti poskytovatel pfijima uZivatele, podle ¢eho mu pridéluje hodi-
ny asistence, jaka jsou nutnd administrativni opatfeni a dohody, jak a za co se
plati a dalsi.
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U osobni asistence sebeurcujiciho typu se musi zdjemce dozvédét, ze klient
osobni asistence mé vysoky podil na fizeni sluzby, Ze si sdim hledd a vybird
osobni asistenty, $koli je, fidi pribéh sluzby, podili se na rozhodovani manage-
mentu a shanéni pendz. Ze to vSe vyZaduje od piijemce sluzby velké nasazeni
a také urcité dovednosti. Pfi uchaze€ové rozhodovani pro tuto sluZzbu musi hrat
roli jednak zvaZeni vlastnich moZnosti, jednak podpora, kterou poskytovatel
nabizi (broZurky o osobni asistenci, kursy pro klienty, kontakty s klienty a osob-
nimi asistenty).

U osobni asistence Fizeného typu je nutné, aby zajemce védél, podle jakych
pravidel se pfidéluji hodiny, jakym zplisobem se musi dojedndvat ¢as a pribéh
sluZeb, jak uplatnit poZadavky na schopnosti a dovednosti osobnich asistent,
eventudlng jak se dohodnout na urcitych osobnich asistentech atp.

Jak to udélat? UZivatel se pti telefonickém nebo Gstnim kontaktu seznami se
zakladnimi udaji o osobni asistenci, kterou organizace poskytuje. Dostane
podrobné pisemné materiily, nad nimiZz se mtze v klidu zamyslet, a pracovnici
z tymu jsou mu k dispozici s vysvétlenim a doplnénim, pokud je potfeba.

6.3.2. Co mé poskytovatel védét o uzivateli

Doporucujeme, aby mél poskytovatel pfipraveny formuldf, ktery zdjemce
vyplni (pfipadné jej s nim vyplni pracovnik organizace), ¢imZ jednak poskytne
prvni zpétnou vazbu pracovnikiim tymu, jednak se zatadi na ,,Listinu ¢ekateld*,
pokud je poptdvka po sluzbé vét$i neZ moZnosti organizace. Potom by mélo
nésledovat socidlni Setfeni, pfi némz socidlni pracovnice zjiStuje, jaké jsou
potfeby a prani uchazece. Zkoumaji se objektivni ukazatele: potencial prostre-
di, na pfiklad sluzby a jejich dostupnost v okoli, rodinné zazemi, ptatelé, sou-
sedé apod., klientiiv potencidl, jako je vzdélani, schopnosti a dovednosti aj.,
a dale subjektivni ukazatelé: uzivatelovy osobni cile (kratkodobé — v horizon-
tu dnd, sttednédobé — v horizontu tydnd, dlouhodobé — v horizontu mésicit),
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jeho aktivity, pfedstavy a prani (viz dale podrobnéji).

6.3.3. Na ¢em se poskytovatel s uzivatelem musi dohodnout

Nejprve ze vSeho se musi pracovnik presvédCit, Ze zdjemce o osobni
asistenci dobfe pochopil vSechny aspekty sluzby, které jsou dileZité pro jeho
spokojenost se sluzbou. Neni na pfiklad nutné, aby zdjemce pred tim, neZ ucini
rozhodnuti o pfijeti sluzby, v&€dél, z kolika lidi se sklad4 tym pro osobni asi-
stenci, ale musi védét, kdo s nim o ¢em m4é jednat, neni nutné, aby znal vysi
dotace na projekt osobni asistence, ale musi znat podminky své vlastni finan¢ni
spolutiCasti na platbach za sluzbu atd.

U obou typl osobni asistence je nezbytné se dohodnout: zda nebrdni néjaké

78

administrativni prekazky (na piiklad zda o zdjemce nepecuje nékdo, kdo
pobiré piispévek pfi péci o osobu blizkou — v tom piipadé je nebezpeli, Ze by
pecujici o tento prispévek pfiSel), kdy je schopen dodat lékarsky posudek
o zdravotnim stavu, dale u sebeurcujiciho typu osobni asistence, kdy je usku-
teCnitelné, aby si naSel asistenta, pfipadné jakou podporu k tomu potfebuje,
u obou typt, zda bude platit spoluiicast hotové, sloZzenkou, nebo zda opatii na
tento ucel sponzorsky dar.

Socialni Setieni, které je soucasti jednani, se sklada z rozhovoru, v némz je
uZivatel (pfipadné také osoba, jiZ dal zdjemce divéru) podnécovan, aby si pred-
stavil podrobné, tj. od rdna do vec€era (eventudlné od vecera do rdna), jak bude
probihat jeho kazdodenni Zivot s osobni asistenci (co od ni ocekava, v cem by
mu méla kompenzovat jeho socidlni nouzi), a zjistuji se v pfedchozi kapitolce
uvedené skuteCnosti (ty se zaznamendvaji do pfisluSnych formuléfd a dotazni-
ka, jeZ se zakladaji do uZivatelovy dokumentace).

StéZejni soucasti Setfeni je tzv. ,,bodnik*. Pomoci ,,bodniku® se zkouma, pfi
jakych ukonech bézného Zivota jedinec potiebuje pomoc druhé osoby. Podrob-
néji viz kapitolka 6.4.2.

Pti sebeurcujici osobni asistenci je potom vlastni pribéh sluzby vysledkem
domluvy mezi klientem a osobnim asistentem. K tomu, aby vSe probihalo zdar-
né, je tieba poskytovat klientim u¢innou podporu v podobé€ kursi, konsultaci
apod. Upozoriiujeme, Ze ke kursim pro klienty lze pouZit pfirucky ,,Osobni
asistence, pfirucka postupil a rad pro klienty, Praha 1997.

Pri Fizené osobni asistenci je nutné se domluvit se zajemcem, jaky osobni
asistent by mu vyhovoval, v jaké dobé€ by osobni asistenci potfeboval a alespoii
rdmcové k jakému ucelu. Je nutné upozornit zdjemce, Ze je dileZité, aby své
poZzadavky hlésil v¢as a Ze ne vZdy je moZné je splnit, pokud nebudou u ného
sluzby pravidelné.

Zajemce by mél po jedndni o sluzbé, které je uspé$né, mit jasnou ptedstavu,
co osobni asistence dané¢ho typu obnasi, co mu miZe poskytovatel nabidnout
a co pro to mé udélat on sdm (osoba, které dal divéru).
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6.3.3.1.  Osobni uZivatelovy cile — co ma osobni asistence zajistit

Opakujeme, Ze poslanim osobni asistence je zajistit takové podminky, aby
¢lovék mohl Zit jako jeho vrstevnici. Cile, kterymi 1ze toto poslani naplnit, jsou
vlastné vyjadfenim toho, jak feSit jednotlivé dil¢i téZkosti plynouci z postiZeni.
Na ptiklad vozickdi nemiiZe rdno sdm vstdt, pouZit toaletu, umyt se, obléci
a najist. Osobni asistent mu tim, Ze ho rdno obstard, umoZni bydlet doma, bez
toho by musel byt klient umistén v néjakém zarizeni. Pomoc pri ranni hygiené
a vkonech splni prijemci sluZby jeden z jeho krdtkodobych osobnich cili, tj. pro-
zatim ulevit rodictim prijemce v péci, aby se casem mohl odstéhovat do samo-
statného bytu a aby mohl on i jeho rodice Zit vlastni Zivot (coZ je jeho dlouho-
doby osobni cil).

Zjistovani osobnich cilt uZivatell je t€Zké, protoZe ne kazdy m4 jasno v tom,
co je to osobni cil. Kdy? jsem se zacala ptdt na osobni cile nasich klientii, sly-
Sela jsem témér vidy odpovéd: ,,PreZit“. Pripadalo mi to jako vyraz ciré bez-
nadéje, ale jen do té doby, neZ mi jedna inspektorka kvality socidlnich sluZeb
vyprdavéla, Ze ji v domové diichodcii odpovidali obyvatelé neménné na tuto otdz-
ku, Ze chtéji zemfit.

Pomadhat klientim vyjadfit jejich osobni cile je Casto jednim ze zplsobd, jak
jim jej pomahame nalézt. Zivot Clovéka, ktery mé t&Zké postiZent, je totiZ tak
limitovan, Ze si takovy jedinec n€kdy ani nedovede pfedstavit, Ze by si mohl
néjaky osobni cil stanovit. Osobni asistence vSak je pravé ta sluzba, kterd mize
dét lidem i tuto veskrze lidskou pfileZitost naplnit svilj Zivot smyslem.

Jak tedy miZeme pomoci klientovi vyjadrit, pfipadné nalézt osobni cil?
Nejprve se snaZime zjistit, co sdm klient povaZuje ve svém Zivoté za vyznam-
né. Je to cesta, jak mu zaroveni ukdZeme, Ze mu rozumime, respektujeme ho
a mame zdjem mu pomoci. Osobni cil musi byt dosaZitelny v dohledné dobé.
Zajemci, ktefi chtéji vyfesit cely svlij Zivot, na to obvykle potiebuji vice Casu,
neZ si dovedou predstavit. Proto 1ze dlouhodoby cil rozdélit na fadu cilt krat-
kodobych. Cil musi byt ur€ity a musi se tykat néjakého jednani (akci). Neurci-
té cile, jako byt $tastny, mit klid apod. neumoZzni ovéfit, zda jich uZ je dosaZe-
no, nebo jesté ne. TakZe je tfeba formulovat cil na pfiklad takto: ,,budu $tastny,
kdyZ v nedéli pfijde osobni asistent, dostanu se z domu a pjdeme na fotbal*.
Osobni cil mé vyjadfovat, co klient chce, nikoliv co nechce, ackoliv to pravé
klienti t¢éméf vZdy dovedou formulovat 1épe. Positivni cil je totiZ 1épe méfitel-
ny neZ negativni. Pfi stanoveni cile hledejme také ten krok, kterym musime
zacit. Zajimame se sice o v§echny osobni cile klientt, ale pro naSe potieby jsou
dileZité zejména ty, kterych se dd dosdhnout pouze pomoci osobni asistence,
protoZe ty jsou do jisté miry ovlivnitelné i ndmi jako poskytovateli této sluzby.

80

6.3.3.2. Rizika

Nejvétsim rizikem nepovedeného jednani je, Ze klient pochopi nabidku
sluzby jinak, neZ je minéna, a v diisledku toho si zvoli $patné typ sluzby. Tako-
vé nedorozuméni ov§em muiZe pro ného mit velmi neblahé nésledky, protoze
vétSina zdjemcl o osobni asistenci sluZbu potiebuje k uspokojeni limitnich
potieb, a tudiZ je ohroZeno jeho zdravi, ¢i dokonce Zivot. Je tedy skutecné nutné,
aby zdjemcovo rozhodnuti bylo informované.

Z konkrétnich rizik si upozornéme na to, Ze ku piikladu u sebeurcujiciho
typu osobni asistence si klienti nejsou schopni najit vyhovujiciho osobniho asi-
stenta. Dalsi riziko je, Ze klient za¢ne vyuZivat osobniho asistenta k nepfistoj-
nym ucelim, tfeba jako kopéace pfi opravé domu, pii praci, za niZ je placen kli-
ent atp. Doporucujeme u novych klientl taktné sledovat, jak funguje soucinnost
mezi klientem a osobnim asistentem. Také u Fizené je tfeba sledovat tuto sou-
¢innost. Znamena to, Ze mame systém otizek, jimiZ se to da zjistit. Ukazatelem
toho, zda osobni asistent d€l4 to, co délat ma4, je, Ze to délat opravdu chce (bez
jakéhokoliv donuceni) a také Ze déla to, co by délal uzivatel, kdyby mu nebra-
nilo postiZzeni. Nékdy je pravé to druhé sporné, lecktery klient mize tvrdit, Ze
kdyby byl zdrdv, jist€ by kopal ryhy pro uloZeni trubek k vodovodu. Tu je
nezbytné, aby poskytovatel piipad od piipadu s rozumem posuzoval, zda klien-
tem vyZadovand Cinnost je jeSté osobni asistence. Obvykle to, na co si béZné
lidé (vrstevnici) sjednévaji placenou firmu, je uZ mimo rdmec osobni asistence.

6.3.4. Pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu

Kfriteria a pravidla, podle nichZ poskytovatel klienty pfijima, musi byt v sou-
ladu s charakterem sluZby, kterd jsme si uvedli vySe (6.1.2.). Pfi osobni asisten-
ci sebeurcujiciho typu je zdkladnim ukazatelem pro pfijeti to, Ze by Zadatel bez
této sluzby bud musel byt umistén v néjakém zafizeni, nebo by nepiezil, a také
Ze dovede splnit vS§echny naroky, které na ného tato sluzba klade. Opak je diivo-
dem k odmitnuti sluzby. Pfi Fizeném typu je tim diivodem zejména, Ze Zadatel
nepatii do cilové skupiny uZivateld. U obou typui byva nejcastéji davodem
odmitnuti nedostate¢nd kapacita zafizeni.

PakliZe poskytovatel neni schopen zajistit sluzbu v§em zdjemciim, m4 pra-
vidla pro vybér z rad uchazeci, pfiCemz se berou v tivahu jiz uéinéné zavaz-
ky a naléhavost potfeb Zadatele. Organizace vede listinu ¢ekateli.
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6.4. Dohoda o poskytovani osobni asistence

Dohoda o poskytovani sluzby ma pfedev§im vyjasnit vztahy mezi uZivatelem
sluzby a poskytovatelem, stanovit podminky poskytovéni sluzby, upfesnit prava
a povinnosti.

Sebeurcujici osobni asistence je komplex sluzeb, v némz je nejméné ome-
zeni; poskytuje se bez omezeni mista a ¢asu dle potfeb piijemce sluzby, prova-
déji se ty ukony a Cinnosti, na nichZ se domluvi klient s osobnim asistentem.
UZivatel ma v ramci Sirokych moZnosti osobni asistence uskutectiovat své osob-
ni cile, omezeni vyplyvaji pouze z toho, Ze jeho poZadavky nesmi byt v rozpo-
ru s platnymi zdkony a s obecné pfijatymi pravidly sluSnosti. Dohoda tedy
obsahuje pouze ustanoveni se zdkladnimi pravy a povinnostmi zac¢astnénych.

Rizen4 osobni asistence ma omezeni, ktera plynou z jejiho ucelu, tzn. Ze
misto, ¢as i prabéh poskytovéni se fidi tim, zda jde o osobni asistenci tlumoc-
nickou, vodici nebo pro osoby, které potiebuji, aby pribéh jejich sluzby fidil
sdm poskytovatel (osoby s mentalnim, psychickym postiZzenim atp.). V dohodé¢
musi byt mimo jiné feceno, jakym zplisobem se budou tyto zaleZitosti dojedna-
vat, aby to bylo provozné mozZné pro poskytovatele a aby to uZivateli vyhovo-
valo.

6.4.1. Vzor dohody

Pro uzavfeni dohody, jejimZ prostfednictvim se upfesiiuji podminky posky-
tovani sluzeb, lze pouZit ,smlouvu nepojmenovanou® podle § 51 zdkona
¢. 40/1964 Sb. obCanského zakoniku. Dohoda by méla mit obecné naleZitosti
obcanskopravnich zdvazkovych vztahil a soucasné musi obsahovat ujednéni:

— o0 ucelu, jehoZ naplnéni bude sledovat poskytovani socidlni sluzby;

— o0 konkrétni formé&, pribéhu, rozsahu poskytovanych sluzeb;

— 0 podminkdch, za nichZ bude sluZba uZivateli poskytovéna;

— o0 postupech pfi nedodrZovéani dohodnutych podminek poskytovani sluzby;

— 0 zplsobu a podminkach ukonceni sluzby (plati jen pro nestitni poskytovate-
le, poskytovani sluzeb v reZimu vyhlasky MPSV ¢&. 182/1991 Sb. se ukon-
¢uji zplisobem stanovenym v této vyhlaSce);

— 0 zplsobu, jakym lze dohodu ménit.

Dohoda miiZe dale upravovat pfipadnou zkuSebni dobu a vypovédni lhatu.

Vypovédni lhiita je ochranou uZivatele pfed ndhlym ukoncenim sluZby a posky-

tovateli dava prostor na vyrovnani se se vzniklymi ndklady objednané sluzby.

Uvédime zde vzor dohody pro sebeurcujici osobni asistenci. Je ziejmé,
Ze pro své podminky musi kazdy poskytovatel sepsat vlastni dohodu.
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DOHODA O POSKYTOVANI
OSOBNI ASISTENCE

I. Smluvni strany
Poskytovatel..., se sidlem..., zastoupena. ..

1CO:
(dale jen poskytovatel)

prijemce sluZeb - klient osobni asistence:
jméno a prijmeni, titul

bytem:

telefon:

rodné ¢islo:

¢Cislo OP:
(dale jen klient)

uzaviraji tuto dohodu o poskytovéni sluzeb osobni asistence:

I1. Piedmét dohody

1. Poskytovatel poskytuje sebeurcujici osobni asistenci, ktera spo¢iva v dopomoci ¢lovéku s téles-
nym postiZzenim pfi vSech ¢innostech, které nemizZe v disledku postiZeni délat sdm. Jedna se na
pfiklad o osobni hygienu, toaletu, hygienu prostiedi, pfipravu a podavani stravy, pfesuny a polo-
hovéni, doprovody atd.

2. Misto a ¢as konani osobni asistence zavisi na dohod€ mezi osobnim asistentem a klientem.

II1. Dohodnuta odména

1. Klient se zavazuje uhradit poskytovateli poplatek za kaZdou hodinu vykédzanych (viz 1V/3)
sluZeb osobni asistence.

2. O vysi tohoto poplatku rozhoduje volena skupina pro osobni asistenci (viz V/13). Kazdy klient je
predem pisemné informovan o vysi tohoto poplatku.

3. Klient je poskytovateli povinen uhradit poplatek za uplynuly kalendaini mésic vZdy do 10. dne
nésledujiciho mésice.

4. Klient m& moZnost hradit poplatek z tzv. osobniho konta (viz V/12) v piipadé, Ze je ma klient
u poskytovatele zaloZeno.

5. Klient je srozumén se skuteCnosti, Ze pokud neuhradi v€as a fadn€ poplatek vySe uvedeny
v ¢l III, nebude v piislu§ném mésici jeho osobnimu asistentovi proplacena mzda.

6. Jestlize klient neuhradi poplatek za poskytovani sluZeb osobni asistence ani po 2. upomince,
je poskytovatel oprdvnén okamZit€ pisemné odstoupit od této dohody.

7. Poskytovatel je opravnén domdhat se thrady dluZné ¢astky.

IV. Pocet hodin osobni asistence a vykazovani sluzeb

1. O poctu hodin, na které ma klient narok, rozhodne volend skupina pro osobni asistenci (viz V/13)
podle finan¢nich moZnosti organizace, bodovaciho syst¢ému a podle Setieni socidlni pracovnice
poskytovatele.
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2.

3.

Bodovaci systém umoZiiuje stanovit pocet hodin podle skute¢né potieby osobni asistence, a to
podle tkont, pfi nichZ klient potiebuje pomoc druhé osoby.

Sluzby se vykazuji mési¢n€ na formulédfich “Vykaz poskytnuté sluzby” a “Vykaz pfijaté sluz-
by”, a to vZdy do 10. dne nasledujiciho mésice.

V. Povinnosti poskytovatele

1.

2.

(98]

wn

V.

— -
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Pracovnici poskytovatele provéfi klientovu potiebu osobni asistence jednak pomoci bodovaci-
ho systému, jednak Setfenim v klientové prostiedi (doméacnosti).

Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni dodrZovat ml¢enlivost o skutecnostech tykajicich se
soukromi klienta. V pfipadé€, Ze je nutné piedat jeho osobni idaje mimo organizaci, musi si
zaméstnanci poskytovatele vyZadat klientliv pisemny souhlas.

. Pracovnici poskytovatele se zavazuji, Ze na prani klienta provéti jeho osobni asistenty pohovo-

rem s psychologem, budou jim poskytovat konsultace souvisejici s vykonem osobni asistence
a dobrovolnou supervizi.

. Fyzicka osoba poskytujici sluzZby osobni asistence (ddle jen osobni asistent) je zaméstnancem

poskytovatele na zaklad€ uzaviené dohody o pracovni ¢innosti.

. Pracovnici poskytovatele proSkoli osobniho asistenta v dodrZovani bezpecnosti prace, eventudl-

né v zdsadach ochrany vlastniho zdravi pfi pohybu s imobilnimi osobami, v prvni pomoci
a v zachazeni s kompenzaCnimi pomtckami.

. Pracovnici poskytovatele poskytuji klientovi Skoleni o osobni asistenci jednak prostfednictvim

kursu, jednak pfislu$nou broZurou.

. Pracovnici poskytovatele nezasahuji do priibéhu sluzby, ale jsou povinni reagovat na klientovy

podnéty a stiZnosti.

. Pracovnici poskytovatele kontroluji formdlni soulad vykazi (uvedenych v IV/3) a podle nich

proplaceji mzdy osobnim asistentim.

. Pracovnici poskytovatele vedou dokumentaci o duleZitych procesech tykajicich se osobni

asistence.

. Pracovnici poskytovatele jsou povinni klienta informovat pravideln€, minimalné jednou za tfi

mésice, o skuteCnostech, které se tykaji osobni asistence; v ptipadé potieby neprodlené.

. Pracovnici poskytovatele podavaji projekty, aby poskytovatel ziskal penize na osobni asistenci

z grantd.

. Pracovnici poskytovatele uzaviraji sponzorské smlouvy s dérci a eviduji penize urené na osob-

ni asistenci konkrétniho klienta jako jeho tzv. osobni konto.

. Rizeni osobni asistence u poskytovatele se d&je podle demokratickych principtl; o dileZitych

aspektech sluzby rozhoduje volend skupina pro osobni asistenci, kterou jsou pracovnici posky-
tovatele povinni svoldvat nejméné Ctyfikrat ro¢né.

. Pracovnici poskytovatele fesi klientovy stiznosti podle svych internich pravidel, s jejichZ zné-

nim je klient sezndmen pfi podpisu této dohody (viz pfiloha).

. Pracovnici poskytovatele spolupracuji v zdjmu klienta s poskytovateli ndvaznych sluZeb

a s ufady, a to vZdy na klientovu Zadost a s jeho souhlasem, ktery si musi vyZadat pfedem.

. Pracovnici poskytovatele usiluji o uzakonéni osobni asistence jako socidlni sluzby, na kterou ma

narok kazdy, kdo ji potiebuje a zvoli si ji jako kompenzaci svého postiZeni a sniZenych schopnosti.

. Pracovnici poskytovatele propaguji sluZbu osobni asistence viemi dostupnymi prostiedky ve

vSech oblastech a mezi viemi vrstvami obyvatel CR.

. Povinnosti klienta
. Klient spolupracuje s pové€fenym zaméstnancem poskytovatele pfi Setfeni potfeb osobni asi-

stence a podava informace, které s prib&hem sluzby souviseji.

. Klient je povinen spolupracovat s poskytovatelem. V rdmci této spoluprice uvadi pravdivé

udaje a odevzdava potvrzené tiedni formuldie ve stanovenych terminech.
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13.
14.

15.
16.

5.

V Praze dne ......cc.o.ovivieveniiiens

. Klient se zavazuje hlasit zmény ve svych osobnich tdajich do 8 dnt, a to v souladu s pravni

apravou provedenou zakonem ¢. 71/67 Sb.

. Klient se zavazuje vySkolit a pribézné€ instruovat své osobni asistenty ve vSech potfebnych

tkonech.

. Klient sdm organizuje préaci osobniho asistenta.
. Klient je pfitom povinen pfizplsobit co nejvice podminky svym potfebam, tzn. opatfit si nutné

kompenzacni pomiicky, jako na pfiklad madla, zveddk, vytah ¢i ndjezd apod.

. Klient se zavazuje, Ze bude zadavat osobnimu asistentovi jen takové tkoly, které nejsou v roz-

poru s platnymi zdkony a s obecné pfijatymi pravidly sluSnosti.

. Klient se zavazuje, Ze bude svédomité dodrzovat pfedem domluvené terminy, dbdt na zdravi své

i asistentovo a bude se k osobnimu asistentovi chovat ohleduplné.

. Klient je povinen umoZznit (nikoliv opatfit) asistentovi stravovani (za stravu je mozné dohodnout

ahradu), hygienu a pfiméfeny odpocinek.

. Klient se zavazuje, Ze bude dodrZovat mi¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se soukromého

Zivota osobnich asistentt.

. Klient je povinen poskytovat osobnimu asistentovi informace o organizaCnich zéleZitostech

tykajicich se vykonu osobni asistence.

. Klient je povinen v pfipad€ nemoci nebo jinych vaznych pficin bréanicich ve vykonu osobni

asistence neprodlené informovat osobniho asistenta i povéfeného pracovnika poskytovatele.
Klient je povinen absolvovat kurs o osobni asistenci.

Klient je povinen odevzdavat fadné vyplnény a podepsany “Vykaz o pfijaté sluzb&” vidy do
10. dne nasledujiciho mésice.

Klient se zavazuje platit poplatek ve smyslu ¢lanku III. této dohody.

Klient je povinen spolupracovat pii rznych Setfenich a akcich tykajicich se vykonu osobni
asistence.

VII. Ukon¢eni poskytovani sluzby
1.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluZby mohou byt ukonceny:
- dohodou smluvnich stran
- zanikem organizace

- imrtim klienta

- vypovédi

. Klient miZe vypovédét dohodu bez uvedeni diivodi a vypovéd nabyva platnosti a tcinnosti

dnem, kdy je pisemné sdélena poskytovateli.

. Ze strany poskytovatele je mozné dohodu vypovédét ze zavaznych organizacnich divodi,

klient o tom musi byt pisemné informovan nejméné dva mésice pfedem.

. Poskytovatel mtze odstoupit od této dohody pro opakovana vazna poruseni dohodnutych pod-

minek (neplaceni uhrad), nebo nedodrzovéani obecné pfijatych zasad slu$nosti. Odstoupeni od
dohody musi pfedchazet pisemné upozornéni klienta a poté ev. projednavani, k némuz je klient
pozvan. Proti ukonceni osobni asistence se 1ze odvolat ke skupiné pro osobni asistenci eventu-
aln€ k Vyboru poskytovatele.

Pti ukonceni osobni asistence musi dojit k finan¢nimu vypofadani.

VIIIL. Zavérefna ustanoveni
1.
2.

Dohoda se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu.
Tato dohoda je vyhotovena ve dvou vytiscich. Jeden ndleZi poskytovateli a bude archivovan,
druhy si ponecha klient.

klient povéfeny pracovnik poskytovatele
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PROHLASENI KLIENTA

jméno a prijmeni, titul:
bytem:
rodné ¢islo:

J4, niZe podepsany vyslovné prohlaSuji, Ze v souvislosti s dohodou uzavienou mezi mnou a Praz-
skou organizaci vozic¢kéia (dédle jen poskytovatel):

* Beru na védomi, Ze osobni asistent pro poskytovani sluzeb obCantim s t€Zkym zdravotnim posti-
Zenim zprostiedkovany poskytovatelem nemusi mit zvlastni odbornou kvalifikaci pro vykon
osobni asistence.

* Beru na védomi, Ze poskytovatel nehledé a neskoli osobni asistenty.

 Zavazuji se, Ze kazdého svého osobniho asistenta vySkolim sam podle svych specifickych potieb
a pfani a budu ho i nadéle pribézné instruovat a informovat.

» Beru na védomi, Ze osobni asistent svym podpisem stvrdil u poskytovatele prohlaseni o své bez-
thonnosti.

* Beru na védomi, Ze osobni asistent svym podpisem stvrdil u poskytovatele prohldseni, Ze byl
vyskolen v dodrZovani zdsad bezpecnosti prace.

 Zavazuji se, Ze své osobni asistenty sezndmim s havarijnimi, krizovymi a rizikovymi situacemi,
které mohou v souvislosti s pribéhem osobni asistence nastat, a s tim, jak tyto situace feSit.

* Beru na védomi, Ze osobni asistent svym podpisem stvrdil u poskytovatele prohlaSeni, Ze si je
védom svého zdravotniho stavu a Ze bude své zdravi chranit.

* Beru na védomi, Ze v piipad¢, Ze budu nespokojen s praci osobniho asistenta, jsem oprdvnén s nim
prerusit pracovni styky. Jsem povinen neprodlené tuto skute¢nost hlasit administrativni pracov-
nici poskytovatele.

* Beru na védomi, Ze v piipadé zdravotni indispozice svého osobniho asistenta budu k této sku-
te¢nosti prihliZet, pfipadné zvaZzim ukonceni pracovnich stykl s nim, a to bez narokl na poskyto-
vatele, aby mi naSel nahradu.

e Beru na védomi, Ze za Skodu vzniklou p¥i osobni asistenci poskytovatel nebere Zadnou zod-
povédnost. Pfi osobni asistenci vznikd odpovédnostni vztah pouze mezi mnou a osobnim asisten-
tem.

V Praze dne ........cccovveveenene
klient
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6.4.2. Bodovaci systém — ,,bodnik*

Pro stanoveni poctu hodin, které poskytovatel miZe uZivateli pridélit, je
dilezité védet, kolik pomoci potiebuje. K tomu slouZi tzv. ,,bodnik*, ktery byl
vypracovin na zdklad€é dlouholeté zkuSenosti. Pomoci ,,bodniku® se zkoum4,
pfi jakych tkonech béZného Zivota jedinec potfebuje pomoc druhé osoby. Prvni
¢ast zohlediiuje zdravotni stav, pro jehoZ zhorSeni se Zadatel dostal do social-
ni nouze. Druhd ukony sebeobsluhy, jako je toaleta, koupani atp. Tyto tkony
jsou limitni, tzn. Ze pokud nejsou provadény, je ohroZeno Zadatelovo zdravi, ¢i
dokonce Zivot. Tteti ¢ast ukazuje nutnost pritomnosti druhé osoby, nebo jinak
feceno, jak dlouho miZe byt osoba sama, aniZ by byla ohroZena kvalita jejiho
Zivota, zdravi ¢ Zivot sam. Ctvrty okruh se tyk4 domacnosti a praci spojenych
s pololimitnimi dkony, jako je tklid, nikup apod. Bez uspokojovéni téchto
potieb by clovék jisté nékolik dni pieZil, ale kvalita jeho Zivota by klesla pod
pfijatelnou droveri. Pata oblast se zaméfuje na spolecenské potieby (doprava,
vzdélavani, kultura), jejichZ nenapliiovani ¢lovéka sice nikterak neohroZuje, ale
sniZuje kvalitu jeho Zivota. Posledni jsou tikony oSetirovatelské péce, a to ty, jez
by si ¢loveék délal saim, kdyby mu nebranilo jeho postiZeni.

Diky ,,bodniku“ tedy miZe poskytovatel ziskat pfedstavu o tom, kolik
pomoci Zadatel potiebuje a jakd ma byt, a zdjemce sim si to také ujasni. Kazdy
z vySe uvedenych okruht totiZ obsahuje konkrétni tkonové poloZky, kterych je
celkem dvacet Ctyfi a kazd4 z nich md vlastni bodovou hodnotu ve Ctyfstupiio-
vém systému (pocet bodi pro jednotlivé polozky byl stanoven empiricky).
O vysledné mife ukonové nesobéstacnosti, a tedy konkrétni potfebé pomoci,
dostane poskytovatel jasny ptehled, secte-li vSechny body dosaZené v jednotli-
vych polozkach. Cim vyg&i pocet bodi, tim vy$i potfeba pomoci. Pro potieby
osobni asistence se sleduje procentni mira toho, jak potfebuje zdjemce kompen-
zovat své postiZeni osobni asistenci. Bodovy vysledek 1ze pfevést vynidsobenim
koeficientem 0,72 na pocet hodin, které zdjemce v mésici potfebuje. AvSak
pozor! Ze zasad osobni asistence plyne, Ze uZivatel sluzZby nemusi osobni asi-
stenci pouzivat k tém tikonim, u nichz bylo zjisténo, Ze potfebuje pomoc.
Ukazme si na pfikladu, jak to miZe fungovat: ,, Bodnik* uvddi, Ze klient potre-
buje pomoc pri vareni a poddvdni potravy. Ten se dohodne se sousedkou, Ze mu
vZdy uvari a pomiize s krmenim, a to bezplatné. V hodindch osobni asistence,
které takto klient ziskd, se miiZe vénovat rovndni zndmek, ndvstéve pidtel nebo
tfeba peceni cukrovi.
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6.4.3. Postupy pro zajisténi ndhradni sluzby

Poskytovatel uZ pfi jednini se zdjemcem upozorni na omezeni vyplyvajici
z cili a charakteru sluZby. Podstatnym omezenim je stdlé nebezpeci, Ze posky-
tovatel bude nucen své sluzby ukoncit. Tyka se to zejména nestitnich nezisko-
vych organizaci, které financuji své sluzby pfevazné z grantd. Dokud nebude
financovani socidlnich sluZeb postaveno na zvySeni koupéschopnosti uZivateld
sluzeb, budou stile vydani vSanc nejistym moZnostem, které poskytovatelé
pokrokovych sluZzeb maji. Spravné by bylo, aby poskytovatel mél za sebe
sjednanou ndhradu s jinym poskytovatelem pro pfipad, Ze by nihle nemohl
pokracovat v poskytovani sluzby. Mé€l by mit v organizaci pfipravené smlouvy
s poskytovateli, které upfesiiuji, za jakych okolnosti pfevezmou péci o uZivate-
le. Ale za soucasného stavu je néco takového neproveditelné, vzdyt poptavka
katastrofaln€ pfevySuje nabidku.
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6.5. Soucinnost poskytovatele s uzivateli
a prubéh osobni asistence

O pribéhu osobni asistence rozhoduje v maximdlni moZzné mife klient
(osoba, které dal klient divéru, jeho zastupce etc.). UZivatelé se musi mit moz-
nost podilet na fizeni (viz 4.5.2.) a na pfipadném planovani sluzby. Ujasnéme si,
Ze u sluZzeb osobni asistence nejde pii poskytovéani sluzby o pfevratné zmény
v Zivoté uZivatelll nebo ziskdvani néjakych novych dovednosti, ticelem sluzby
je udrZet nebo nastolit snesitelny Zivotni standard. Planovani sluZeb se tedy
tyké vice organizace prace (viz déle) neZ osobnich cilii uZivateld. Ty se jisté
mohou napliiovat jen diky osobni asistenci, cesta k nim vSak je v reZii klienti,
nikoliv poskytovatell. U sebeurcujiciho typu potom zéileZi konkrétni pribéh
sluzby pouze na domluvé mezi uZivatelem a osobnim asistentem. U fizené
osobni asistence do jisté miry sice poskytovatel do prib&hu sluzby zasahuje, ale
urcujici jsou také potfeby a prani klienta.

Aby byla sluZba co nejefektivnéjsi, aby co nejucelnéji kompenzovala socidl-
ni nouzi tak, aby méli uZivatelé co nejpiihodnéjsi pfileZitosti k vyrovnani
moznosti Zit jako jejich vrstevnici, musi mit poskytovatel pruzny a vSem
zucastnénym (tj. klientdm, pracovnikiim, zfizovateli sluzby, pfipadné sjedna-
nym externim supervizorim) srozumitelny systém hodnoceni sluzby (viz
kapitoly 4.5. a 5.5.). Zavéry hodnoceni se zohledtiuji v dalsi praci s klienty
i v celkové Cinnosti poskytovatele a vSe se dokumentuje.

6.5.1. Pravidla pro planovani fizené osobni asistence

Pfi planovdni mé&jme na paméti, Ze podstatou osobni asistence je, Ze
s poskytovatelem se stanovi zejména ¢asovy rozsah sluzby, nikoliv vsak jeji
podrobny obsah, tedy tikony. Pfi planovani se musi dodrZovat tyto zasady: jsou
a dodrzuji se jednotna pravidla pro urcity druh osobni asistence, je urCena
osoba, kterd je za planovani zodpovédn4, v pravidlech je obsaZeno i vyhodno-
covani plnéni plinu a podminky pro jeho aktualizaci, vSichni zicastnéni
tato pravidla znaji. Udaje spojené s pldnovinim se v potfebném rozsahu
dokumentuji.

Pfi Fizené osobni asistenci tlumoc¢nické a vodici se obvykle neplanuje dlou-
hodobé, jak budou sluzby probihat, pokud nejde o pravidelnou podporu tieba pfi
studiu nebo v zaméstnani. Cilem, jehoZ se ma touto sluZbou dosahnout, je tako-
va kompenzace postiZeni, aby uZivatel plnil béZné tkoly jako jeho kolegové
bez postiZeni. I potom jde pfi planovani pfedev§im o ¢asovy rozvrh sluzeb,
nikoliv o jejich konkrétni obsah. Pokud jsou sluzby potfeba narazoveé, musi byt
vypracovany systém objednavek tak, aby mohli byt klienti v co nejvys$si mozné
mife uspokojeni.
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Pii Fizené osobni asistenci poskytované za icelem uspokojovani pfedevsim
limitnich Zivotnich potieb je nutné pri planovani stanovit kdy, kdo a jak to
bude d€lat, tzn. v kterych dnech a jaké denni dobé ma dochazet osobni asistent,
pfipadné osobni asistenti, ktefi to budou, co maji ud€lat (jaké ukony) pfednost-
né. Osobni asistenti se s kazdym uZivatelem sluZeb domlouvaji na postupech,
a to zejména pii osobni péci, jako je hygiena, stravovani, rovnani osobnich véci
ap., respektuji uZivatelovo tempo a rytmus Zivota. Dale musi byt ziejmé, kdo ma
za osobni asistenci zodpovédnost, tzn. kdo fidi koordinaci sluZeb ze strany
poskytovatele a kdo dohliZi na konkrétni pribéh sluzby ze strany klienta. Tam
to miZe byt zdkonny zéstupce, nebo osoba, jiz dal klient divéru, tfeba nékdo
z rodiny nebo soused.

Pii fizené osobni asistenci, kterd bude slouZit jako respitni péce, je nutné
planovat pfedem hlavné ¢asovy rozsah sluzby a kdo ji bude provadeét.

Pfi hodnoceni sluzby se zohlediiuje, jak je napliiovan plan sluzby, jak to vidi
uZivatelé, osobni asistenti i poskytovatel (rozhovory, ankety, dotazniky). Sledu-
ji se objektivni ukazatelé, a to podle testli, porovndvacich metod, odbornych
posudkll, v€etné garanta aj. MEfi se efektivita finan¢ni a vyuZivani lidskych
zdroji. Tato kvalitativni hodnoceni se vhodné dopliiuji hodnocenim kvantitativ-
nim, a to na zdkladé poctu a struktury kontaktl, poctu hodin poskytovanych
jednotlivym uZivatelim, prepocteného poctu pracovnikd, cekaci doby, doby
poskytovani sluzby.

Plany sluZeb se dokumentuji a aktualizuji.

6.5.2. Sdileni informaci o poskytovani sluzeb

Poskytovatel musi mit systém pfedavani daleZitych informaci. Tok informa-
ci ma byt oboustranny, tzn. Ze musi sméfovat od uZivateli k poskytovateli,
stejné jako od poskytovatele k uZivatelim. A musi mit také acinny systém sdé-
lovani informaci uvnitf organizace (viz kapitola 5.3.). Je duleZité, aby jednak
byl zavedeny vykonny a zaroven pruzny systém poskytovéani sluzby a jednak
aby v kaZzdém aspektu sluzby byla zpétna vazba pro kontrolu, zda sluzba oprav-
du funguje tak, jak ma.

6.6. Ugast uzivateld na fizeni

Poskytovatel vytvafi takové podminky a pravidla, aby se klienti (pfipadné
i jejich zastupci: divéryhodné blizké osoby, opatrovnici) v maximalni moZzné
mife na fizeni podileli. Tato pravidla jsou zicastnénym zndma. U uZivatelskych
organizaci se podileji klienti (zastupci etc.) na fizeni (4.5.2.) bud pfimo, nebo
svou pravomoc deleguji; u béZnych organizaci je podil uZivateli na fizeni
a organizaci sluZzeb mensi a vétsi dil ma management.
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6.7. Zakladni biologické potreby

Osobni asistence ma umoznit clovéku Zit stejnym zpiisobem jako jini lidé,
coZ znamend, Ze miZe zejména své zdkladni Zivotni potfeby uspokojovat podle
svych potieb a prani. V tomto smyslu dava poskytovatel osobnim asistentim
jednoznacné pokyny a kontroluje, zdali se to tak déje.

6.7.1. Stravovani

Osobni asistenti respektuji, Ze stravovani se musi dit podle individudlnich
potfeb a prani uzivatell, tzn. Ze opatfovani stravy se déje zptisobem, jaky
vyhovuje klientovi (donaska hotovych pokrmu a jejich ohfati, vafeni), pfi vybé-
ru stravy, jejtho mnoZstvi, Casu podavéni apod. se zachovavaji jeho pokyny (Ize
zohlednit dietu i zvlaStni prani - tfeba vegetaridnstvi), pokrm se upravuje
a porcuje podle jeho potieb (rozmixovanim ap.). Nakup se déje tehdy, tam,
v mnoZstvi, sortimentu a takovym zpiisobem, aby v nejvyssi mozné mife byly
naplnény uZivatelovy potfeby a pfani; ndkup musi byt vyictovan. O nakoupené
potraviny se pecuje zpisobem (uloZeni do ledni¢ky, do spiZe, zabaleni), ktery
urci klient (pfipadné i jeho zastupce: divéryhodnd blizka osoba, opatrovnik).

6.7.2. Hygiena, oblékani a Gprava

Osobni asistenti zaji$tuji klientovu osobni hygienu, oblékéani a dpravu, a to
dle jeho individudlnich potfeb a pfani, tzn. Ze béZna denni i celkova hygiena se
provadi tehdy, tak Casto a takovym zpiisobem, jak potfebuje a pieje si klient.
Cesani, eventualné holeni, tprava nehtd, pfipadné liceni apod., rovnéz tak oblé-
kani, vybér pradla a odévu, péce o né, ukladani a upravovani apod., a dale
potiebné prevlékani luzka, eventudlné CiSténi voziku a kompenzacnich
pomicek aj. ikony se provadéji podle jeho pokynl (pfipadné i jeho zastupce:
divéryhodné blizké osoby, opatrovnika).

6.7.3. Toaleta
Osobni asistenti umoziiuji klientovi pouZivéni toalety, pfipadné feSeni inkon-
tinence u¢inné a distojné, tzn. Ze uZivani WC, pfipadné pomucek se déje tak,
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aby byl klient stéle v Cistoté, provadi se i zvlaStni péce pfi toaleté, pokud nejde
o ukony vyZadujici zdravotnickou kvalifikaci. Pfi t€chto ikonech se zachovava
maximalni intimita, Setrnost a diistojnost klienta.

6.7.4. Pohyb

Osobni asistenti pomadhaji klientovi v rozSifeni schopnosti a moZnosti
bezpeéného pohybu a jedndni, a to v pfipadé potfeby pomoci technickych
a kompenzacnich pomicek. Pohyb se déje tehdy, tam a takovym zpisobem, jak
potiebuje a pieje si klient, pokud vynaloZené usili a riziko neohroZuje pecujici-
ho nebo klienta. Zabezpecuji se nutné presuny (z lizka na vozik a zpét), vsta-
véani a uklddéani na 1dZko, pravidelné nezbytné polohovani, posazovéni, otdceni.
Poskytuje se pomoc pfi cestovani dopravnimi prostiedky. Osobni asistent mtiZze
se souhlasem klienta fidit jeho auto (ma-li fidi¢ské opravnéni). Pecujicimu jsou
znamy individudlni klientovy moZnosti a rizika a zna postup k zajisténi bez-
peci klienta a jeho okoli v pfipadé, Ze existuji divodné predpoklady rizik.

6.7.5. Piitomnost druhé osoby

Poskytovatel uZivateli zajiStuje, Ze s nim v pfipad€ potieby je nékdo, kdo mu
poskytne pomoc (dohled), tzn. Ze se respektuje, Ze néktefi uZivatelé potiebuji
stalou pritomnost druhého ¢lovéka, dile Ze uZivatel neni robot, ktery ma své
potieby presné naprogramovdny, a tak v dobé vykonu sluzby poskytuje dohled
a pomoc i podle nenadélé potfeby (sluzba osvobozuje klienta od limitd taxativ-
né vymezenych tkonil). Pfi sluzbé mizZe klient rozhodovat o ¢asovém rozloZe-
ni pomoci, ¢imZ stoupd kvalita poskytovanych sluZeb.

6.7.6. Prostredi

Osobni asistenti pomdahaji zajistit chod klientovy domécnosti, tzn. Ze se pro-
vadi béZny kaZdodenni eventudlné velky (pokud s tim poskytovatel souhlasi)
uklid domacnosti tehdy a tak, jak potfebuje a pfeje si klient. Mimo to se pere,
Zehli, spravuje, uklada pradlo a i jinak se pecuje o pradlo a odév, provadi se
bézna idrzba v doméacnosti a zajistuje se topeni a zaleZitosti s tim spojené, jak
je potieba.

6.7.7. Osetfovani

Osobni asistenti zajiStuji ty oSetfovatelské tikony, které by si ¢lovék jako
zdravy mohl udélat sam (pro tyto dkony neni potfebna zdravotnicka kvalifi-
kace), tzn. Ze osobni asistent zabezpeci v pifipadé potfeby prvni pomoc, podava
1éky, inhalace, provadi jednoduché prevazy, pecuje o stomii, pfiklada obklady
atd., to v8e podle instrukci Iékate a podle pokynt klienta, provddi masédze a jed-
noduché cviceni, provadi prevenci proleZenin atd.
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6.8. Zakladni spolecenské potieby

Osobni asistence umoziiuje, aby uzivatel mél sviij denni rezim, tzn. Ze sluz-
by organizace jsou natolik pruzné, Ze je mozné vyhovét poZadavkim na indivi-
dudlni denni program. Lidem, kterym chybi zkuSenosti s volbou denniho pro-
gramu, miZe eventudlné poskytovat organizace vycvik v rozhodovani se o den-
nim programu.

Zakladnim ukazatelem, Ze vSe probihd tak, jak ma4, je, Ze uZivatel ma moz-
nost udrZzovat rytmus dne a noci (miZe travit kazdy den vétsi souvisly Casovy
usek v jiném prostfedi, neZ ve kterém spi), rytmus ,,doma‘ a ,,venku* (miZe
travit kazdy den vétsi souvisly ¢asovy asek v jiném prostiedi, nez ve kterém
bydli) a rytmus vSedniho dne a svatka (miZe mit své povinnosti ve viedni dny
- studium, préice - a odpocinkové Cinnosti ve svatek).

6.8.1. Spolupréace s rodinou, s pfibuznymi, se sousedy, s prateli

Osobni asistenti umozZiiuji klientovi naplnit jeho zakladni socidlni potfeby,
tzn. Ze uzivatel mtiZze i vzdor zdravotnimu znevyhodnéni Zit rodinnym Zivotem,
eventudlné plnohodnotné vychovéavat déti. Pomoc se poskytuje tak, aby uZiva-
telova role v rodin€ zlstala zachovéana.

Déle osobni asistenti poméhaji, aby uZivatel mohl mit divérné vztahy, véet-

né pfipadného sexudlniho, tzn. Ze jsou tyto vztahy v organizaci chipany jako
podstatnd slozka pIné proZivaného Zivota a pfani dospélych uZivatelt ohledné
téchto vztahl jsou respektovdna a podporovina. UZivatel ma moZnost byt
v uspokojivém kontaktu s pribuznymi a prateli. V organizaci se vi, kdo tvori
pfirozenou sit podpory klienta, jaky je stupeii kontaktu mezi nim a Cleny sité
a nakolik je uZivatel s danym stavem spokojen. Pokud uZivateli chybi potfebné
védomosti a zkuSenosti, miiZe organizace poskytovat potfebnou podporu, aby se
uZivatel mohl stykat s lidmi v béZné komunité, tzn. Ze usiluje o vytvafeni piile-
Zitosti pro kontakt uZivateld s lidmi, ktefi nejsou postiZeni a nepatii mezi pra-
covniky. V pfipadé potieby miZe poskytovat podporu a nicvik t€ém uZivatelim,
kterym zkuSenosti s kontaktem s lidmi chybi.
(Pozndmka: Ditvérny vztah je zde vztahem, v némz clovék s urcitym druhym clo-
vékem sdili véci, které by s ostatnimi blizkymi prdteli nesdilel. MuZe, ale nemu-
si byt spojen se sexualitou. Povrchni sexudlni kontakty k ditvérnym vztahiim
nepatri.)

6.8.2. Vzdélavani a zaméstnani

Osobni asistenti umoZiiuji klientovi, aby se podle svych schopnosti vzdéla-
val, studoval, pfipadné mél zaméstnani, tzn. Ze mu poskytuji pomoc pri tech-
nickych zaleZitostech téchto Cinnosti, jako je na ptiklad doprava, opatfovani
materidlll apod., aniZ by kdokoliv za uZivatele dé€lal to, co je podstatou téchto
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¢innosti (pfi studiu se uZivatel uci, pfi praci je to uZivatel, kdo dél4 to, co je pro
danou préci podstatné).

6.8.3. Propojeni s béZnymi aktivitami

Osobni asistenti uZivateli umoZiiuji socidlni kontakty podle jeho potieb
a prani, tzn. Ze pomdhaji pfi propojeni klientovych aktivit s aktivitami béZzné
komunity a vyuZzivani v komunité béZnych sluzeb (pochtizky, jednani apod.).

6.8.4. Moznost toku informaci

Osobni asistenti pomdhaji klientovi v pfistupu
k informacim verejné dostupnym, eventualné umoz-
nuji zprostredkovani toku béZnych informaci
a komunikace, eventualné zvlastni pomoc pri komu-
nikaci (tlumoceni), zejména pfi vyjadfeni klientovy
viile a pfani. Mimo to umoziiuji pfistup ke specialnim
informacim, pfipadné asistuji pfi nacviku specialnich
dovednosti v oblastech, které vyZaduji odli$ny ptistup
a informace, neZ je u béZné populace, tzn. Ze pouZi-
vaji vypracované postupy specidlniho poradenstvi
a vzdélavani.

6.8.5. Pomoc pfi zajisténi bezpecnosti

Osobni asistenti zprostfedkovavaji obhajobu uZivatele, pokud je to vzhle-
dem k typu postiZeni nutné, a dle moZnosti poskytuji podporu klientim v pfi-
pade¢ konfliktd (nevméSuji se, ale snaZi se hledat s klientem feSeni, pokud si to
pteje), pomdahaji klientovi s bezpecénosti v jeho socidlnim prostfedi, zejména pti
pokusu o vniknuti nepovolané osoby do jeho soukromi, staraji se, aby vSichni
uZivatelé poZivali maxima prav, kterd jim mohou byt pfif¢ena (drZeni obCan-
ského priikazu, pasu, zplsobilost k pradvnim dkoniim aj.), a zjisti-li pfi tomto
svém pusobeni poruSovani prav uZivatele, snaZi se zprostiedkovat nipravu na
ptiklad pomoci fizeni o navraceni zpisobilosti k pravnim dkontim apod. V pfi-
padg, kdy prani uZivatele jsou v rozporu s pfanim opatrovnika, pomahaji klien-
tovi dosdhnout zmény opatrovnictvi.
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6.9. Dokumentace a nakladani s osobnimi udaji

Pti probirani toho, co musi poskytovatelska organizace splnit, aby vSe dobfe
fungovalo, jsme si ukdzali n€kolik vzorii formuléfu, jeZ se pouZivaji v doku-
mentaci spojené s poskytovanim sluZby. Opakujeme a zdlraziiujeme, Ze vSech-
ny tyto vzory jsou pouze inspirace a maji slouZit k tomu, aby poskytovatel
vytvoril vlastni dokumenty, jeZ budou vyhovovat jeho specifickym potfebam
a specifickym potfebam jeho uZivateli.

6.9.1. Jaké zdkonné normy musi poskytovatel dodrZet pfi sbéru dat

Pfi sbéru a uchovani dat je nutné dodrZovat zejména zakon ¢. 101/2000 Sh.,
o ochrané osobnich udaju.

Osobnim ddajem se rozumi jakykoliv tdaj, na jehoz zékladé 1ze pfimo c¢i
nepiimo zjistit totoZnost osoby. O osobni idaj se nejednd, pokud je tfeba ke zjis-
téni identity osoby nepfiméfené mnozstvi ¢asu, usili ¢i materidlnich prostfedki.

Spravcem osobnich dat je kazdy subjekt, ktery urCuje tcel a prostiedky
zpracovani osobnich tdaji, provadi zpracovani a odpovida za néj. Zpracovavat
smi pouze pravdivé a pfesné osobni udaje, které ziskal v souladu s vySe uvede-
nym zdkonem. Je povinen ovéfovat, zda jsou osobni tdaje pravdivé a pfesné.
Zjisti-li spravce, Ze jim zpracovavané udaje nejsou s ohledem na stanoveny ucel
pravdivé a presné, je povinen je blokovat a bez zbytecného odkladu opravit
nebo doplnit. Nelze-li je opravit nebo doplnit, musi je bez zbyte¢ného odkladu
znicit.

Uchovavat osobni idaje smi pouze po dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich
zpracovani. Po uplynuti této doby mohou byt osobni tidaje uchovavany pouze
pro ucely statistické, védecké a pro ucely archivnictvi. Né€které dokumenty se uz
aktualné nepouzivaji, ale pfesto je nutné je mit po né€jakou dobu k dispozici.
Mistu, kde se aktudlné nepouZivané pisemnosti shromazduji, se odborné fika
spisovna nebo registratura. (Termin archiv je vyhrazen mistu, kde se pisemnos-
ti ukladaji na trvalo.)

Po urcité dobé je nutné nékteré dokumenty vyfadit, tj. skartovat. O skartaci
pecuji podle zakona €. 97/1974 Sh. o archivnictvi statni a méstské archivy. Ve
spolupraci s prfisluSnym archivem musi poskytovatel pfipravit tzv. skarta¢ni
rad, coz je vnitfni predpis organizace upravujici postup pfi vyfazovani pise-
mnosti. Soucasti skartacniho fadu je tzv. skartacni plan nebo rejstiik. To je
v podstaté abecedni vycet vSech typl pisemnosti, které se pfi poskytovani slu-
Zeb vytvafeji (tzv. pisemnosti vlastni), i té€ch, které poskytovatel obdrZi (tzv.
pisemnosti doslé nebo cizi), skartatnich lhit a skarta¢nich znaki. Skartacni
lhiity urcuji dobu, po kterou je dana pisemnost uloZena u organizace (pivodce),
pocitaji se vZdy od 1. 1. nésledujiciho roku po roce vyfizeni (ukoneni) dané
pisemnosti nebo spisu a navrhuje je poskytovatel. Tento nadvrh musi schvalit
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prislusny statni okresni archiv. Podrobnosti ke skartaénim znaktim a k dal$im
aspektiim vyfazovani pisemnosti lze najit ve vyhlaSce ministerstva vnitra CR
¢. 117/1974 Sh., kterou se stanovi kritéria pro posuzovani pisemnosti jako archi-
vélii a podrobnosti skarta¢niho fizeni. Pomocnikem pfi tvorbé skarta¢niho planu
miiZe byt na ptiklad Typovy skartacni rejstrik, ktery v roce 1996 vydala Sekce
archivni spravy Ministerstva vnitra CR. Pisemnosti vznikajici v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluZzeb se vyfazuji obvykle ve lhitich do 5 let od
skonceni platnosti u zédkladnich dokumenti (dohoda o poskytovéni socidlni
sluzby) a 3 roKky pro ostatni doklady.

Spravce miZe zpracovavat osobni udaje pouze se souhlasem osob, jichZ se
osobni data tykaji. Souhlas je tfeba dat v pisemné formé¢ a musi z ného byt patr-
né, v jakém rozsahu je poskytovan, komu a k jakému ucelu, na jaké obdobi
a kdo jej poskytuje. Souhlas miiZe byt kdykoliv odvolan. Tento souhlas musi
spravce uschovat po dobu zpracovani osobnich udajt, k jejichZ zpracovéni byl
dén souhlas.

Spravce je povinen pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neoprav-
nénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajim, k jejich zméné, znice-
ni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpraco-
vani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich tdaji. Tato povinnost plati i po ukon-
¢eni zpracovani osobnich udaja.

Ti, kdo pfichazeji do styku s osobnimi tdaji, jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefej-
néni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po
skon¢eni zaméstndni nebo pfislu§nych praci.

Ten, kdo hodla zpracovéavat osobni ddaje, je povinen tuto skute¢nost 0zna-
mit Ufadu pro ochranu osobnich tdaji pred zapocetim zpracovavani osob-
nich udaja. Utad m4 vlastni internetovou stranku www.uoou.cz, na které lze
najit zajimavé informace vcetné potfebnych formuldf. Adresa Utadu je Havel-
kova 22, 130 00 Praha 3.

6.9.2. Jaké udaje poskytovatel potfebuje
Jesté jednou zdlraznéme, Ze se dokumentuji tidaje a procesy nezbytné pro
chod a prabéh sluzby. UZivatel ma moZnost nahliZet do svého spisu.
V osobni sloZce jednotlivych klienti se dokumentuje:
» ,.Dotaznik pro uchazece o osobni asistenci‘
* Dohoda o poskytovéni osobni asistence
* Zdravotni posudek
¢ . Bodnik*
* Test z kursu klienti
* Dotaznik ,,Havarijni, krizové a rizikové situace*
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* Dotaznik ,,Aktivity klientd*

* Prohl4Seni o soub&hu sluzeb

* Prohl4Seni o osobnich udajich

* Néavratka o dobrovolnicich

* Prohl4Seni o $koleni osobnich asistentil

* Sponzofi

» Korespondence

Déle se v souvislosti s klientem dokumentuji:
* Vykazy pfijaté a odevzdané sluzby

* List Cekatelt

Dokumentace o osobnich asistentech

* Dohody o pracovni ¢innosti

* Evidencni listy dtichodového zabezpeceni
* Potvrzeni o studiu

* Datiové formulafe

» Bezpecnost prace

* Vyplaty

* BéZny tucet

* Dokumentace o civilni sluzbé

» Zadosti pfid&leni k vykonu civilni sluzby
* Néplné price

* Pracovni smlouvy

Dokumentace o projektech a dotacich
» Zadosti o grant
* Smlouvy

Dale

* Dokumentace o akcich
¢ Seminéfe

* Kursy

6.9.3. Jak ma poskytovatel s dokumentaci zachazet

Spisy obsahuji fakta, udaje jsou aktudlni, nestranné a podstatné, umoZziuji
naslednou praci. Vedou je pracovnici tymu a piistup k nim maji jen oni, pfipad-
né pod jejich dohledem praktikanti. Spisy jsou uloZeny bezpecné a za jejich bez-
pecnost ruci podle kompetence pracovnici tymu. DodrZuji se pravidla zachova-
vani mlcenlivosti o udajich klientd a pro to, komu a jaké informace se sméji
poskytnout. Po ukoncéeni sluzby se dokumentace uchovavé pét let, pokud jde
o zdkladni dokumenty, jinak tfi roky. Je zajiSt€éna ochrana proti jejimu zneuZiti.
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6.10. StiZznostni postupy

Osobni asistence ddva svym uZivateliim maximalni moZnost pro FeSeni téz-
kosti, které vznikaji pfi prib&hu sluzby. Pravidla pro vybér a Skoleni osobnich
asistentd jsou stanovena tak, Ze pokud uZivatel neni spokojen s jejich vykonem,
nemusi je pfijmout. Také pracovné-pravni vztah (dp¢) dava pfijemci sluzeb
moznost okamZit€ se s osobnim asistentem rozloucit.

UtzZivatelé sebeurcujiciho typu osobni asistence si sami fidi chod sluzby, sami
instruuji své osobni asistenty, a tak jsou to oni, kdo maji v rukou vSechny
nastroje k tomu, aby mohli byt se sluZzbou spokojeni. Rizen4 osobni asistence
ma ve svych zdsadich zakotveno, Ze poskytovatel musi brat maximalni ohled na
to, aby osobni asistent uZivateli vyhovoval a aby priibéh sluZeb odpovidal potie-
bam a prfanim uZivatele. Pfi konkrétni sluzbé€ i u fizeného typu je to zejména
osoba, jiz dal klient divéru, kterd koriguje jeji chod. Demokraticky postup pfi
rozhodovéni o dileZitych aspektech sluzby vylucuje ovliviiovani jejiho posky-
tovani nepfipustnymi (nezdkonnymi) prostiedky (dary, dplatky, neopravnénymi
vyhodami).

Osobni asistenti maji stejné jako uZivatelé velkou svobodu v pracovné-prav-
nim vztahu, a tak jsou fidké i problémy spojené s tzv. syndromem vyhofeni,
s pfekondvanim osobnich limitd apod. Ty jsou pfedmétem osobnich konsultaci
a supervize.
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Podavéni a vyfizovani stiznosti neni v CR upraveno obecné zdvaznym prav-
nim predpisem. Casto uvadéna vladni vyhlaska ¢. 150/1958 U.L, o vyfizovani
stiznosti, ozndmeni a podnétl pracujicich, neni a nikdy nebyla obecné zivaz-
nym pravnim pfedpisem a subjekty stojici mimo hierarchii statni spravy proto
nevaZe. Organizace tedy ma a uplatiiuje sviij vlastni zdvazny postup vyfizovani
stiznosti, ktery zajiStuje moZnost byt vyslySen, vznést namitky a byt seznimen
s vysledkem fizeni.

StiZznosti mohou poskytovateli osobni asistence podavat vSichni zicastnénti,
tj. uZivatelé (osoba, jiz dal klient diivéru, rodinni pfislusnici, pratelé), osobni
asistenti, pracovnici a dal$i. St€Zovatel si miZe zvolit nezdvislého zastupce. Je
moZné ji podat pfi osobnim jednani ustnég, telefonicky, anebo pisemné. Posky-
tovatel je povinen reagovat na kazdou stiZznost; forma reakce vyplyva z okol-
nosti (viz dale). Zastupce poskytovatele je povinen zkoumat, zda pochopil
spravné smysl a obsah stiZnosti, a to zejména u lidi, ktefi maji potiZe s komuni-
kaci. ReSen{ stiZznosti ma byt bezodkladné; organizace je povinna do 28 dnii od
podani stiZznosti podat zprivu o pribéhu feSeni. StiZnost fe$i kompetentni
zastupce poskytovatele (vedouci osobni asistence); ptipadné prizve jesté dalsi
spolupracovniky. Zastupce poskytovatele se bez ohledu na to, kdo udalost zavi-
nil, snazi stiznost vyresit. Tym pro osobni asistenci ma brat jakoukoliv stiZnost,
at ustni ¢i pisemnou jako podnét ke zlepSovani sluzby.

Podle dosavadnich zkuSenosti se stiZznosti uZivateld vztahuji téméf vyhrad-
né k poctu pridélenych hodin, avsak tento problém neni v moci pracovniku
tymu principidlné vyfesit, protoZe finance, které jsou k dispozici, jsou velmi,
velmi omezené.

Pro zajimavost si uvedme, Ze POV je na mezinirodnim féru jedinou organi-
zaci, kterd nemd potiZe s osobnimi asistenty. Oproti organizacim z vyspélych
zapadnich zemi se POV nepotyka se zaméstnavanim osobnich asistentil nacer-
no a také s jazykovymi bariérami jako v téchto statech, kde tuto praci vykona-
vaji vétSinou cizinci. Zda se vsak, Ze se na tyto té€Zkosti musime téZ pripravit.

6.10.1. Neformalni postup

Pokud s tim stéZujici i poskytovatel souhlasi, dava se pfednost neformalni-
mu feSeni, tzn. Ze o stiZnosti se nevede zapis, pouze se strucné eviduje. Zastup-
ce poskytovatele v kazdém pfipadé zdvofile vyslechne stéZujiciho, zkouma
okolnosti vzniku udalosti, na niZ je stiZznost, a navrhuje FeSeni pfijatelné pro
vSechny zicastnéné. JestliZe je takové feSeni nalezeno a vSichni souhlasi s tim,
Ze o ném neni tfeba vést podrobny zapis, diva se pfednost tomuto neformalni-
mu postupu. Pokud takové feSeni nalezeno nebylo, pozada zastupce poskytova-
tele o ucast svého piimého nadrizeného; dile se postupuje jako pifi zdvazné
stiZnosti.
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6.10.2. Zavainé stiznosti

Pokud jde z hlediska stéZujiciho ¢i poskytovatele o zavaZnou stiZnost, vyZa-
d4 si poskytovatel podani stiznosti v pisemné formé&. Zastupce poskytovatele
zkoumad okolnosti vzniku udalosti, na niZ je stiznost. Projedna stiZnost se v§emi
ziGcastnénymi oddélené; o jednani se vede strucny zépis, ktery vSichni podepi-
Sou. Poté se stiZznost projednava za ucasti vSech zainteresovanych stran. V pfi-
padé nutnosti se doporucCuje pfizvat odbornika, nestranného pozorovatele
apod. Jedndani vede zastupce poskytovatele. Pokud by to bylo ke $kod¢ jednéni,
pozada nestrannou osobu. O jednéni se vede struény zapis, ktery vSichni pode-
piSou. Zastupce poskytovatele navrhuje FeSeni pfijatelné pro vSechny zicastné-
né, feSeni stiZnosti, na néZ pristoupi vSechny strany, je zapsidno a vSichni je
podepiSou. Sté€Zujici ma pravo si vyzadat o celém pribéhu projednavani kopii
zapisu. Proti vysledku se Ize odvolat k volené skupiné pro osobni asistenci,
ktera projednd celou zéleZitost podle okolnosti. Neni-li ani tehdy stéZovatel spo-
kojen, miiZe stiZnost predloZit vyboru organizace (adresa musi byt v organizaci
k dispozici).

Je nutné zakotvit do internich pravidel pro podavani stiZnosti, Ze je moZné se
v pripadé nespokojenosti s timto postupem dile obritit podle zédkona
¢. 349/1999 Sb. o vefejném ochrénci prav na veiejného ochrance prav - Udol-
ni 39, 602 00 Brno; na Cesky helsinsky vybor - CHV je Jeleni 5, 118 00 Praha
1; na Obcanské poradny - Asociace obCanskych poraden, Senovazné nam. 24,
116 47 Praha 1.

6.11.  Navaznost na dalsi formalni a neformalni zdroje

Ve standardu ¢islo osm je napsano: ,,Zatizeni aktivné podporuje uZivatele ve
vyuZivani béZnych sluZeb, které jsou v daném misté vefejné. Dale zafizeni pod-
poruje uZivatele ve vyuZivani vlastnich pfirozenych siti, jako je rodina, ptatelé,
a snaZi se predejit jeho navyku na socialni sluzbu. V piipadé potieby umoz-
fuje vyuZivani dalSich socidlnich sluzeb.”“ K tomu miZeme fici: Osobni asi-
stence je urcena lidem, ktefi by bez této sluZby nepfteZili (viz 6.1.2.), 1ze tu tedy
mluvit o nezbytné potiebé sluzby, ale neda se v Zadném pripad€ hovofit o navy-
ku na socidlni sluZby. Socidlni sluzba, potaZzmo osobni asistence, je pro uZiva-
tele volbou, kterd jim umoZni Zit, a to dokonce podobné jako ostatni, avSak
zUstava stale volbou mezi jednotlivymi socidlnimi sluZbami, nikoliv volbou, Ze
klient sniZi, nebo dokonce zru$i jejich uZivani. UZivatel osobni asistence si
nemuZe néco takového zvolit, pokud chce pfeZit, a to ani kdyby hrozilo, Ze by
si na sluzbu zvykl.

Podstatou osobni asistence je, Ze kompenzuje postiZeni uZivatele tak, aby
mohl Zit, jako by postiZeni nemél. Znamen4 to, Ze tak jako ostatni lidé pouzi-
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va klient osobni asistence béZné spolecenské zdroje (viz 6.8.). UZivatel mize
Zit rodinnym Zivotem, aniZ by rodina neimérné a nesnesitelné stradala tim,
Ze ke svému Zivotu nezbytné potiebuje pomoc druhé osoby, vyuZivd béZzné
sluzby jako obchody, S$koly, tufady, zdravotnickd zafizeni, spolky,
restaurace apod.

Poskytovatel ma mit databazi stejnych, podobnych i navaznych sluZeb a na
pozadani dat klientovi kontakty s adresou, telefonem (e-mailem), eventudlng
s kontaktni osobou na tyto a na dal$i sluzby, které by pripadné¢ mohl pouZit
k feSeni svého konkrétniho problému.

6.11.1. Spolupréace s verejnymi institucemi

Poskytovatel miiZe kromé organizovani osobni asistence podporovat uZiva-
tele ve vyuZivani béZnych zdroja také tim, Ze s vefejnymi institucemi spolupra-
cuje, a to zejména v koncepCnich zileZitostech (legislativa, akce, kampané,
kladné ovliviiovani postojii spolecnosti). Vzhledem k tomu, Ze zcela zésadni
v osobni asistenci je autonomie klienta, spo¢iva tato spoluprice ptedevSim ve
vyméné informaci dileZitych pro feSeni urcitého problému nebo pro naplnéni
urcitého klientova osobniho cile.

Zejména u sebeurcujici osobni asistence se pracovnici poskytovatele vzdy
nejprve snazi podporit klienty v tom, aby si vyfidili své zaleZitosti sami. Tento
typ asistence ma totiZ za svij hlavni tikol podpofit schopnosti klientli, umocnit
jejich moZnosti Zit sebeurcujicim Zivotem. Proto pracovnici ned€laji nic, co
muZe uZivatel délat sim, pouze vytvafeji prostiedi pro klientovu vétsi akce-
schopnost, poskytuji rady, ukazuji riznd mozZna feSeni jeho té€Zkosti. Také pti
fizené osobni asistenci to neni poskytovatel, kdo klientovy zaleZitosti vyfizuje
za vSech okolnosti.

KdyZz uZ se poskytovatel ujme feSeni néjakych klientovych zéleZitosti
(zejména u fizeného typu), postupuje se obvykle tak, Ze pracovnici pfedaji part-
nerovi, s kterym se dél spolupracuje, co nejvice informaci duleZitych pfi fese-
ni néjaké t€Zkosti nebo pifi napliiovani konkrétniho osobniho cile uZivatele.
Pokud si to uZivatel pfeje, probere s nim pfislus§ny pracovnik vSechna moZni
reSeni. JestliZe si to uzivatel vyslovné pieje a prokazatelné potiebuje podporu
organizace, jedna s vybranym poskytovatelem sluZeb nebo tfadem pracovnik.
K tomu, aby pracovnik mohl pfedat identifika¢ni data o klientovi, musi mit jeho
pisemny souhlas. Pracovnik jedna pouze tak, jak je klientem povéien, pria-
bézné klienta zpravuje o skute¢nostech, které se ho tykaji a které jsou pro ného
dilezité. Klient da ptislusnému pracovnikovi organizace védeét, jak vse dopad-
lo; preda také vSechny informace, které by mohly byt uZite¢né pro dalsi jedna-
ni a pro dalsi klienty.
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6.11.2. Spolupréace s odborniky

Poskytovatelé socidlnich sluzeb Casto v zdjmu svych klientl spolupracuji
s dal$imi odborniky, ktefi fe§i konkrétni problém nebo mohou pomoci naplnéni
urcitého klientova osobniho cile. Opét zdUraziiujeme, Ze i pii této spolupraci je
nutné zachovat klientovu autonomii a spiSe mu poskytovat kontakty, doporuce-
ni, zpétnou vazbu, povzbuzeni a dal§i podporu, neZ za né¢ho néco vyfizovat.
I zde musi byt vlastni spolupriace s odborniky hlavné koncep¢ni.

Jde na ptiklad o zdravotniky; u nich je dobré hledat ty, ktefi maji zkusenost
s 1éCenim piislusné cilové skupiny, protoZe zdravotni komplikace, které potka-
vaji lidi s postiZenim, mivaji Casto velmi zvlastni pribéh, a je tudiZ nutné pou-
Zivat odpovidajici 1é¢ebné postupy. Dile to mohou byt ucitelé, pravnici, psy-
chologové, architekti, technici atd., s kterymi je vyhodné navédzat spolupraci,
protoZe zkuSenosti s problematikou cilové skupiny velmi ndsobi jejich odbor-
né znalosti a schopnosti. Tak tfeba elektricky vozik miiZe sestrojit profesiondl-
ni technik, avSak v urcitém stupni vyvoje musi fici voziCkafi, jaké poZadavky
ma vozik spliiovat.

Velmi vyhodné je, kdyZ je odbornikem ¢lovék, ktery sam k piislusné cilové
skupiné patii. Na piiklad v socidlnich sluZbéch pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim je to dobré, i kdyZ tam nemusi nutné ptisobit vyhradné lidé se zdravotnim
postiZzenim — ale oni musi rozhodovat o tom, jak maji sluZby pro né vypadat.
Mame vyborné zkuSenosti se sluzbami, které poskytuji vozickarim vozickari-
odbornici: socidlni pracovnice, psycholozka, architektka, pravnicka. Sluzby
téchto odbornic vskutku zohlediiuji individudlni poteby zadavatele.

6.11.3. Spoluprace s navaznymi sluzbami

Néavazné socidlni sluzby na osobni asistenci jsou pfedevsim péce o osobu
blizkou, pecovatelska sluzba a dalsi terénni sluZby (Galium, Hewer), respitni
péce a nékteré rezidentni sluzby, déle jsou to Home Care, nebo na piiklad Cesta
domu. Mnoho klient osobni asistence je dosud nuceno vyuZivat dalsi socialni
sluzby, protoZe hodiny osobni asistence nepokryvaji ani jejich nejnutnéjsi
potieby. PouZivéani dal$ich socidlnich sluZeb je jist€ ve svém principu vhodné,
protoZe rizné typy socidlnich sluzeb mohou uspokojit riizné uZivatelovy naro-
ky, nicméné v soucasnosti je nezadouci, a to ze dvou divodi: jeden je ten, Ze to
neni volba klientd, ale klienti jiné socidlni sluZby pfijimat prosté musi, tfebaZe
jim tfeba ne pln€ vyhovuji, ponévadz by jinak nepteZili; druhy je ten, Ze MPSV
soubéh socidlnich sluzeb zapovida.
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6.12. Finalni stadium uZivatelova Zivota

Osobni asistence umoZiiuje pomoc uZivateli ve findlnim stadiu, tzn. Ze uZi-
vatel nemusi umirat opustény v cizim prostfedi, ale miZe zlstat doma, pokud
si to preje a jeho zdravotni stav to dovoli, tedy pokud se zdravotnickd pomoc
zvl4d4 doma, neni potfeba stald zdravotnicka péce a dohled (na ptiklad infuse,
dychaci pfistroj apod.). Osobni asistent kromé obvyklych ¢innosti pomaha
s vyfizenim potiebnych zéleZitosti (sepsni posledni vile), pfipadné zprostied-
kuje potiebné navazné sluzby.

V obdobi umirdni a smrti uZivatele se bere zv1astni zfetel na spolupréci s jeho
pribuznymi. Resi se taktng praktické zaleZitosti souvisejici s imrtim, jako je
nakladani s pozistalosti, vyrovnani poplatkd apod., a respektuje se piani zesnu-
1€ osoby.

Organizace poskytuje osobnim asistentim podporu v situacich, kdy si
v tomto t€Zkém obdobi nevédi rady.

6.13. Ukoncenti sluzby

Poskytovatel ma a dodrZuje pravidla pro ukonceni sluzby, kterd jsou
dostupnd pracovnikim i uZivatelim. Osobni asistence miZe byt ukoncena
dohodou smluvnich stran, zdnikem organizace, imrtim klienta a vypovédi.

Klient (pfipadné i jeho zastupce: divéryhodnd blizkd osoba, opatrovnik)
miZe vypovédét dohodu bez uvedeni diivodi a vypovéd nabyvad platnosti
a uc¢innosti dnem, kdy je pisemné sdélena poskytovateli.

Ze strany poskytovatele je moZné dohodu vypoveédét ze zdvaZznych organi-
zaCnich diivodua. Klient o tom musi byt pisemné informovéan nejméné dva mési-
ce pfedem. Poskytovatel miiZe odstoupit od této dohody pro opakovand vdZna
poruseni dohodnutych podminek (neplaceni thrad), nebo nedodrZzovéani obecné
pfijatych zdsad slu$nosti. Odstoupeni od dohody musi pfedchézet pisemné upo-
zornéni klienta a poté pfipadné projednivéani, k némuz je klient pozvén. Proti
ukonceni osobni asistence se 1ze odvolat ke skupiné pro osobni asistenci even-
tudlné k vyboru organizace.

Pti ukonceni sluZzby probiha fddné fizeni a musi dojit k finanénimu vypota-
déani zavazkl. O ukonceni sluzby se vede dokumentace.
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7. ZAVEREM

V Ceské republice je velmi t87ké osobni asistenci prosadit. A to navzdory
zkuSenostem ze svéta, prestoZe se u nds osvédcila, ackoliv nejvic ze vSech slu-
Zeb kompenzuje nepfiznivou socidlni situaci tak, Ze uZivatel mize Zit jako jeho
vrstevnici, i kdyZ je nejhospodarnéjsi, protoZe klade nejniZ$i naroky na investi-
ce i financovéni provozu. Pro€ je tedy pies viechny padné argumenty podpo-
rujici rozvoj osobni asistence t&Zké ji rozsifit tak, jak by bylo potieba?

Hlavni diivod je ten, Ze dosavadni systém poskytovani socidlnich sluZeb stitu
umozZiiuje absolutni kontrolu: vZdyt ze zdkona vznikd nirok na sluzbu az tehdy,
kdyZ je obc¢anovi sluzba tfednikem pfiznana, a vétSina péce se poskytuje v tsta-
vech. Tak se takika neméni pocet lidi, ktefi socidlni sluZby pouZivaji; prosté se
nefinancuje socidlni péce vice lidem, neZ kolik je jich pfedem urceno poctem
mist v ustavech. Roli hraje i setrvac¢nost myS$leni. Mnozi z téch, kdo maji pra-
vomoc rozhodovat o existenci poskytovatelll osobni asistence, maji pfedstavu,
Ze zejména o lidi s t€Zkym postiZenim je tfeba se fadné postarat a Ze to zname-
na poskytnout jim komplexni péci. Zkratka mnozi Gfednici (a Zel nejen ti) trpi
obsedantni pfedstavou, Ze pomoci lidem miZe jen néjaké bytelné zafizeni,
pokud moZno s odbornou péci. Z ust predstavitell stitni i obecni spravy jsme
¢asto dokonce slySeli, Ze je osobni asistence nadstandard.

Ustupkem bylo minéni jedné elné predstavitelky stdtni spravy, které pfipus-
tila, Ze by tedy osobni asistence mohla umoZnit nékterym lidem byt co nejdéle
v jejich prostedi, neZ budou umisténi v néjakém tom zatfizeni. Dvanictileté
zkuSenosti POV pfti poskytovani osobni asistence osobdm s velmi t€Zkym posti-
Zenim hovofii o né¢em jiném. A to i pfestoZe postiZeni navic byva komplikova-
no specifickymi zdravotnimi obtiZemi, jeZ jeSté Casto probihaji netypicky. NaSi
klienti byli doma takika do konce Zivota, i kdyZ byli nemocni. Byli doma,
dokud nepotfebovali specializovanou zdravotnickou péci, kterou lze poskytovat
pouze v nemocnici, a nasi nekvalifikovani osobni asistenti péci o né zvladali.
Béhem dlouhé doby uZ to bylo mnoho lidi, ktefi nemuseli projit Zddnym tsta-
vem. Snad se da soudit, Ze diky tomu, Ze méli zvladnutou doméci péci, mohli
byt doma dokonce déle neZ nepostiZeni lidé, ktefi musi jiZ pfi menSich potiZich
do néjakého zdravotnického zafizeni.

S osobni asistenci uz dnes miZe Zit vice lidi. KaZzdy ¢lovék, ktery miZe diky
ni Zit béZnym Zivotem, je vitézstvi. Armstrong fekl, Ze skok na Mésici byl
malym krokem pro né¢ho a velkym krokem pro lidstvo; osobni asistence je vel-
kym Zivotnim vitézstvim pro kaZdého tcastnika, jakkoliv my v jejim prosazo-
véani zatim mali¢ko prohrdvame.
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