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d rizeni
Predmeét seznamuje studenty se zakladnimi tématy z~oblasti psychologie prace,
organizace a fizeni. Hlavni cile kurzu jsou: ziskani zakladnich dovednosti v~oblasti

pracovni komunikace; fizeni tymove prace; vedeni a motivace pracovnikd; rozvijeni
pracovni vykonnosti; pozitivni ovlivihovani spokojenosti.

Osnova:

Psychologie prace: historie psychologie prace a fizeni, pracovni vykonnost, pracovni
prostfedi, posuzovani zpusobilosti pro vykon profese, profesiografie, rezim prace a
odpocCinku, otazky pracovni zatéze.

Psychologie organizace: organizacni systémy, moderni pohledy na organizaci,
komunikace v~organizaci, organizacni kultura.

Psychologie Fizeni a socialni psychologie prace: pfijem pracovnikld a uvadéni novych
pracovnikl, motivace pracovniku, motivacni programy, otazky odménovani, vedeni
lidi, styly fizeni, emoce a fizeni, fizeni prace v~tymu a spoluprace, vystup pracovniku
a otazky nezaméstnanosti, komunikace a zvladani konfliktl, osobnost vedouciho
pracovnika, managersky syndrom. Top, middle a first-line (lower) management.

Typ vyuky a zkousky: pfednasky (70% ucast nutna), zkouska, zapoc€et nebo kolokvium
(kolokvialni prace).
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Kolokvialni prace ¢. 1

Predmet, metody a historie psychologie prace a organizace.
DilCi obory psychologie prace (zejm. inZenyrska psychologie, socialni

psychologie prace).

—
COWoOONO O~ W

. Psychologické a zdravotni aspekty pracovniho prostredi.

. Motoricky typ pracovniho prostredi.

. Intelektualni typ pracovniho prostredi.

. Suportivni typ pracovniho prostredi ve vztahu ke zdravi.

. Konformni typ pracovniho prostredi.

. Esteticky typ pracovniho prostredi.

. Persuasivni typ pracovniho prostredi.

. Motoricka modalni orientace osobnosti a pracovni spokojenost.
11.
12.
13.
14,

Intelektualni orientace osobnosti a pracovni spokojenost.
Suportivni modalni orientace osobnosti a pracovni spokojenost.
Konformni modalni orientace osobnosti.

Esteticka modalni orientace osobnosti.
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Kolokvialni prace c. 2

Persuasivni modalni orientace osobnosti a pracovni spokojenost.
Psychologické pusobeni faktord pracovniho prostredi.
Zasady spravneého osveétleni na pracovisti.

Barevna uprava bytu a pracovisté.

Ozvuceni pracovisté. Hluk. Hudba.

Psychologie pracovni Cinnosti a zdravi.

Psychologicky rozbor pracovniho vykonu Clovéka.
Psychologicka analyza profesni kariéry.

Psychologické aspekty pfi feSeni konstrukce.

Vybér pracovnikad.

Psychologické otazky bezpecCnosti prace.

Pozadavky pracovni aktivity na osobnost pracovniku.
Profesiogramy pro vasi profesi.

Psychologie organizace a fizeni.

Podminky uspésnosti a priciny neuspésnosti fidiciho procesu.
Zasady efektivnosti fidiciho pracovnika.

Efektivni a konstruktivni kritika. Chyby kritiky.

Demokraticke fizeni.

Autokratickeé fizeni.

Liberalni fizeni.
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Kolokvialni prace €. 3

Public relations.

Firemni kultura.

Image pracovnika.

Formalni a neformalni vedouci.
Osobnost manazera.

Asertivita v praci.

Konstruktivni konflikt.
Nekonstruktivni konflikty (typy).
Aktivni pfizpusobovaci techniky.
Pasivni pfizpusobovaci techniky.
Stresy a tenze na pracovisti.
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51.
52.
53.
54.
55.
63.
64.
65.

Kolokvialni prace ¢. 4

Psychotechnika.

Casové a pohybové studie.

Human relations.

Psychologie obchodni Cinnosti.
Psychologické profesni poradenstuvi.
Marketing (pruzkumy trhu), reklama.
Motivace a stimulace pracovniki (Maslow).
Rozmistovani pracovniku.

Verbalni pracovni komunikace.
Nonverbalni pracovni komunikace.
Teorie XaY Mc Gregora.

Etika a estetika na pracovisti.
Vykonoveé psychologicke testy.
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Kolokvialni prace €. 5

66. Manazersky syndrom a
managerogenie.

67. Psychologicka problematika
nezamestnanych.

68. Uvadeni novych pracovniku do funkce.
69. Organizacni systemy.
70. Pracovni konflikty, stresy a frustrace.

/5. Metody rozvijeni osobnosti
pracovniku.
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1. Predmet psychologie prace
(okruh 1)

Psychologie prace je teoreticka i prakticka véda, ktera se zabyva studiem
psychologickych aspektu, zvlastnosti, podminek a vztaht pracovni ¢innosti
Clovéka.

Zkouma jak lidska psychika a osobnost ridi pracovni Cinnost jaky vliv maji v
pracovnich skupinach socialni vztahy na pracovni efektivitu (socialni
psychologie prace).

Vytvari soubor doporuceni pro upravu stroju a nastrojd, aby lépe
vyhovovaly Clovéku (inZenyrska psychologie Ci ergonomie) a také soubor
doporucCeni na upravu pracovniho prostredi.

Pripravuje profesiogramy povolani a metodiky posouzeni naroku povolani a
vlastnosti konkrétni osobnosti.

Poskytuje odborné porady pfi vybéru a rozmistovani pracovniku.
Poskytuje odborné socialné psychologické poradenstvi.

Plvodné se misto psychologie prace od roku 1912 az do 50. let XX. stoleti
pouzival termin psychotechnika podle amerického psychologa némeckého
puvodu Hugo Mdunsterberga (1863-1916) a Williama Sterna.

Napsal napf. Psychologie und Wirtschaftsleben (1912) a Griindzige der
Psychotechnik (1914)
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Ukoly psychologie prace 1/2

* Psychologie prace studuje ruzné druhy
pracovni cinnosti (profese), hleda, za
jakych podminek je pracovni prostredi
pro dusevni pohodu clovéeka
nejpriznivejsi a jaké usporadani
objektivnich, ale i pracovnich podminek
nejlepe odpovida psychofyziologickym
a zdravotnim vlastnostem pracovnika.
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Ukoly psychologie prace 2/2

Doporucuje respektovat hledisko ergonomické = soulad mezi
pracovnimi pozadavky a osobnimi moznostmi pracovnika (jak splnit
pozadoB/any ukol kvalitné, ale s vynaloZzenim co nejmensi namahy a v
pohodé).

Vytvari soubor optimalizacnich doporuéeni pro upravu strojua a
nastroju, aby Iépe objektivné i subjektivné vyhovovaly ¢lovéku a také
soubor optimaliza¢nich doporuéeni na upravu pracovniho prostredi.

Doporucuje respektovat hledisko epidemiologické = mira rizika
ohrozeni dusevniho zdravi v praci (pravdepodobnost, Ze se pri
vystaveni pracovnim stresorum vyvine Ci nevyvine zavada, porucha

¢i onemocnéni). (Viz dotaznik NZU Holmese a Rahe).
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Rozdil mezi klinickou psycholoqii
a pracovni psychologii

Klinicka psychologie pracuje primarne s
,odchylkami* v osobnosti Ci zivote Cloveka
(krajni varianty).

Psychologie prace pracuje primarne s ,béznym
Clovékem (populacni prumeér).

Klinicka psychologie ma v popisu prace hlavne
diagnostiku a terapii Cloveka.

Psychologie prace ma v popisu prace hlavne
analyzu problému

a prevenci skodliveho jevu.

OBE PROFESE CHRANI ZDRAVI!
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10 megatrendu pro praci v

soucasne informachi spolecnosti

1. Pfesun od strategickych zdroju industrialni spole€nosti (kapitalu) k strategickym zdrojum
informacni spolecnosti (informacim, znalostem, tvaréimu mysleni a jednani); nositeli novych
zdroju jsou lidé jako kliCovy pfedpoklad uspésSného rozvoje organizace.

2. SoutéZeni mezi organizacemi o nejlepsi spolupracovniky — o jejich tvaréi pfinos.

3. Rozvoj informacnich technologii pravdépodobné zredukuje potfebu vedoucich pracovniku

na stfednich ¢lancich organizace (o 10 — 40 %) a povede ke vzniku jednoduchych plochych a
pruznych struktur.

4. Rozvoj inovacniho podnikatelského mysleni a jednani vzhledem k externimu okoli i uvnitf
organizace (vnitfni soutézeni, podil zaméstnancu na dobrych i Spatnych vysledcich, podilové
vlastnictvi zaméstnancu).

5. Zména struktury pracovnich sil v podnicich a nové zpusoby jejich vedeni; vyuzivani
pFfedevSim novych pracovniku, ¢asto vysoce vzdélanych mladych lidi.

6. ZvysSuje se podil zaméstnanych zen, coz ovliviiuje zplsoby manaZerske prace i kulturu
firem .

7.Roste podil a vyznam intuice a vize pro tvurci vedeni, zejména pro strategické rozhodovani.
8.Nezbytnosti je ménit vzdélavaci systém, aby odpovidal potfebam noveé informacni
spolecCnosti, v uzsim pojeti i potfebam organizaci.

9.Roste potfeba vénovat pozornost socialné-ekonomickému (zvlasté zdravotnimu) zajisténi
pracovniku.

10.Potreba vénovat pozornost mladé generaci prichazejici do managementu organizace —
respektovat a rozvijet jeji vzdélani, podnikavost, nezavislost, inovacni schopnosti.

Futurologové John Naisbitt — Patricie Aburdenova, 1982, 1990
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http://managementmania.com/index.php/component/content/article/50
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/47
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http://managementmania.com/index.php/component/content/article/459
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/62
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http://managementmania.com/index.php/strategicke-rizeni
http://managementmania.com/index.php/rozhodovani
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/459
http://managementmania.com/index.php/metody-rizeni-inovaci

Megaproblemy soucasné
informacni spolecnosti

Rostouci rozdil mezi bohatymi a chudymi.

Rostouci rozdil mezi témi, co maji a nemaji pristup ke vzdélavani a informacim.
Diskriminace mensin rizného druhu a nékde i starsich lidi.

Absence rovného pristupu k socialni spravedinosti.

Nedostate€na vyvazenost prav a povinnosti, vyhod a zodpovédnosti.
Nerovnovaha mezi disciplinou a svobodou.

Protiklad mezi ekonomickym ristem a zivotnimi hodnotami.
Dobrocéinné spolky a spole€enstvi proti neosobni socialni péci statu.
Nedostatek rovnovahy mezi hmotnymi a duchovnimi potfrebami.
Nerespektovani osvédéenych tradic.

Zivot v choré civilizaci.

Svét je nepevny, nejisty, nekonzistentni.

Viz uvahy futurologt : King, A. - Schneider,B. Prvni globalni revoluce. Svét na prahu
noveého tisicileti. Bratislava : Bradlo, 1991.

Naisbitt, John - Aburdene Patricia: Megatrends 2000. Ten new Directions for the
71900°s. New York,1982, 1990

Kovac, Damian: Osobnost . Od formovania k sebeutvaraniu. Bratislava, 2002.
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Sebepojeti soucasneho
postmoderniho clovéeka

Socializace, edukace a regulace Clovéka v postmoderné je komplikovana nékterymi
spornymi tendencemi sebepojeti souCasneého Clovéka, které uvadi napf. slovensky
psycholog prof. Damian Kovaé€ ve své knize Osobnost. Od formovania k
sebeutvaraniu. Bratislava, 2002. Jde napfr. o nazory, postoje Ci dokonce presvedceni
soucCasného Clovéka, ze :

1. Je predevsim svobodné a arbitrovskeé individuum.

2. Je plné autonomni.

3. Je pfirozené dobry.

4. Spokojenost a stesti ¢lovéka spociva v poZitcich.

5. Je vazany jen dohodami, pricemz sam sebe poklada za referen¢ni bod.
6. Zije pfitomnosti, nema historickou pamét.

Socializace je v souCasné dobé komplikovana upadkem tradi¢ni moralky, obtizné
kontrolovatelnym vlivem elektronickych masmedii. naristem fenomenu
egomanicnosti u déti, mladeze i dospélych, zvysSujici se obtiznosti rodinné i Skolni
edukace, zvySujicim se stresovanosti rodi¢l, pedagogl a vychovatell, pandemii
nasili, drogovych zavislosti a;.
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Damian Kovac
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Podminky kvalitniho osobniho a

pracovniho zivota

1. Dobry somaticky stav, pevne zdravi.

2. Normalni fungovani psychiky, potrebné
znalosti a kompetence pro profesni uspesnost.

3. Vyvoj ve funkcCni roding, adekvatni bydleni,
oblékani a stravovani.

4. Primereny zivotni standard, civilizacni
vybaveni, materialné — socialni zabezpeceni
zajistené praci.

5. Socialni zacleneni ve svobodnem, dobrem a
pratelskem environmentu.

6. Adekvatni navyky a dovednosti na preziti.
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PRACE

« Cilevedoma lidska Cinnost, jejiz vysledky jsou
zavislé na objektivnich podminkach (pfirodniho
a socialniho) prostredi ve kterych probiha a na
vlastnostech (rysech) osobnosti, ktera je
vykonava (zejmeéna jde o fyzické a psychicke
predpoklady a odbornou pripravenost).

* Prace je vysoce komplexni lidska aktivita, ktera
ma vliv napr. na osobni spokojenost a pohodu
cloveka, jeho ekonomicko- socialni hodnoceni a
uznani, osobni identitu, uroven interakcni
socialni kooperativnosti.
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Kategorizace praci-naroky prace

Vyhlaska ¢.432/2003 Sb.(castka 142)
Kategorizace praci”

Narizeni vlady ¢.523/2002 Sb., podminky ochrany
zdravi pri prdci, rizika z pracovnich podminek a
pozadavky na pracovni prostredi a pracovisté:
§ 10 a) - g)
Priloha 7 - cast B

21



Kategorizace praci

* Viz zakon o ochrane verejného zdravi C.
258/2001 Sb., § 37-44

* Navrh na zarazeni praci do kategorii se
posila okresnimu hygienikovi.
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Pracovni kategorie prvni

* Pracovni Cinnost interakcni | provadeci pri
niz neni pravdepodobny rizikovy
nepriznivy vliv na zdravi zamestnance.
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Pracovni kategorie druha

| kdyz nejsou jeste prekroCeny hygienicke limity, nelze vyloucit u vnimavych
jedincl nepfiznivé ucinky na zdrauvi.

V kategorii druhé povaZuji prace, pfi nichz podle soucasné urovné poznani

Ize oCekavat jejich nepriznivy vliv na zdravi jen vyjimecne, zejmena u

vnimavych jedincu, tedy prace, pfi nichZ nejsou prekracovany hygienickeé

limity faktort stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy) (dale jen "hygienicke

gmr;]y ), a prace napliujici dalSi kritéria pro jejich zarazeni do kategorie
ruhée.

Do druhé kategorie se zafazuje napf. trvala prace

a) ve vnuceném pracovnim tempu (napf. pasova vyroba),

b) spojena s monotonii,

C) vykonavana v tfisménném a nepretrzitém pracovnim rezimu.

Do druhé kategorie se zarfazuje také trvala prace

a) se zafizenimi uréenymi k nepretrzitétmu monitorovani ¢innosti stroju
nebo zafizeni, nebo kontrole vyroby nebo vyrobkul prostfednictvim
obrazovkovych terminalu,

b) pfi niZ je potfebné rozeznavani kritickych detailu, charakterizovanych
hodnotou 0,0003 radianu pfi kontrastu mensim nez 0,8.
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Pracovni kategorie treti

Prace kategorie tfeti je prace pfi niz neni expozice osob faktorim pracovniho prostredi spolehlivé
snizena technickymi opatfenimi na uroven stanovenou hygienickymi limity a pro zajisténi ochrany
zdravi pracovniku je tfeba vyuzivat ochranné prostfedky i jina ochranna opatreni.

Do kategorie treti patfi prace, pfi nichz jsou pfekraCovany hygienicke limity, a prace naplfujici
dalSi kritéria pro zafazeni prace do kategorie tfeti , pfi€emz expozice fyzickych osob, které prace
vykonavaji, neni spolehlivé sniZzena technickymi opatfenimi pod uroven téchto limitd, a pro
zajisténi ochrany zdravi osob je proto nezbytné vyuzivat osobni ochranné pracovni prostredky,
organizacni a jina ochranna opatreni, a dale prace, pfi nichz se vyskytuji opakované nemoci z
povolani nebo statisticky vyznamné Castéji nemoci, jez Ize pokladat podle souCasné urovné
poznani za nemoci souvisejici s praci.

Do treti kategorie se zarazuje napf. trvala prace

a) pfi niz plsobi kombinace tfi a vice faktorll uvedenych ve zvlastnim pravnim predpisu
(NV523/2002 Sb.)

b) vykonavana pouze v no€nich sménach.

Do treti kategorie se zarazuje rovnéz trvala prace

a) pfi které je nezbytné pouzivani zvétSovacich pfistroju,
b) spojena s technicky neodstranitelnym oslfiovanim.
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Pracovni kategorie ctvrta

Prace kategorie Ctvrté jsou prace s vysokym rizikem poskozeni zdravi,
které nelze vyloucit ani pfi pouzivani dostupnych a pouzitelnych ochrannych
opatreni.

Prace kategorie 3 a 4 jsou dle § 39 zakona oznaCovany jako rizikové
prace. Rizikovou praci muze byt také prace kategorie 2, pokud o této praci
takto rozhodl organ ochrany verejného zdravi. V priloze vyhlasky C.
432/2003 Sb., jsou uvedeny jednotlivé faktory, na které se kategorizace
vztahuje a kriteria pro zarazovani praci do jednotlivych kategorii. Kriteria
nezahrnuji vSechny aspekty, ale pouze ty, u nichz umime dostateCné
objektivné vyhodnotit jejich vliv. Vyhlaska neobsahuje ionizujici zareni,
protoze to je vyhodnocovano podle jinych pravnich pfedpist (zakon ¢
18/1997 Sb., atomovy zakon).

V pfipade, ze jde o praci, pfi niz se vyskytuje nékolik faktort se stanovuje
vysledna kategorie. Vysledna kategorie je rovna kategorii nejvyse
hodnoceného faktoru (napf. mame-li praci pfi niz se vyskytuje prach v
kategorii 3 a hluk v kategorii 4, pak vysledna kategorie bude 4).
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Trideni prace podle presnosti

|. Mimoradne presna
ll. Presna

Ill. Strednée presna
V. Hrubsi

V. Hruba

VI. Pouze celkova orientace

27



Diagnostické empirické metody
psychologie prace

» Subjektivni diagnostické metody

(napf. rozhovor (individualni i skupinovy) a dotaznik (zejména profesnich
zajmu). OAZ Jurovskeho, EOD (EPI), 16 PF Cattella, MMQ H.J.Eysencka,
ZIN-ZIS, N5, T. Leary, zwotopls a anamneza.

« Objektivni diagnostické metody

(napf. pozorovani (napf. pfi praci a pii hfe) a obecné a specialni
psychotesty (napf. Ravenovy progresivni matrice, TS| Rudolfa Amthauera,
testy Davida Wechslera, Kohsovy kostky a laboratorni pristrojové metody
specifickych verbalnich i nonverbalnich a tacitnich schopnosti a dovednosti:
zejména pro diagnostiku urovné smyslového vnimani, didakticke testy).

* Projekéni diagnostické metody

(napf. kresby na urcité téma (nase rodina, rodina jako zviratka), Gd
(P.Goodenoughova), FDT (Machoverova), Wartegg, Rorschachovy
inkoustové skvrny, T.A.T. H. Murraye - povidky na zobrazené téma,
SZONDI (fotografie dusevné chorych), analyza dokumentlt vSeho druhu).
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Pozadavky na empiricke metody

Validita (platnost, adekvatnost).
Standardnost (normalizovanost).
Objektivnost.

Reliabilita (spolehlivost).

Kvalitativni i kvantitativni
interpretovatelnost.

Ekonomicnost.
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Rensis Likertovy posuzovaci skaly

« Skaly na méfeni postojlii a nazoru lidi. Jsou
predlozena tvrzeni Ci vyroky, které zkoumana
osoba oznaci vybérem z nekolikastupnoveé
(napfr. petibodove) miry souhlasu nebo
nesouhlasu.

* Napr. Nase skola ma vynikajici ucitele
* (1) silne (rozhodne) souhlasim- (2)slabée

souhlasim- (3)nevim- (4)slabe nesouhlasim -
(5)silné (rozhodne) nesouhlasim.
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Rensis Likert (1903-1981)
americky psycholog
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Patricia Laura Goodenoughova
(1886-1959)

* Goodenough
» Kresba lidske postavy
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S.C. KOHSOVY KOSTKY

« Kohs Fiqure

Kohs Block Design
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S.C. KOHS

S. C. Kohs, uprava: L. KoS¢ Popis testu:

Individualni test primarne urCeny ke zjiStovani urovné vSeobecnych rozumovych
schopnosti, jeji performacni slozky u déti a dospélych. V testu ma vySetfovana osoba
za ulohu sestrojovat ze Ctyrfbarevnych kostek rizné tvarované a barevné
kombinované, stale slozitejSi obrazky v souladu s predkladanymi predlohami. Je to
puvodné americky (USA) test S. C. Kohse (1923), u nas standardizovany na
reprezentativnim vybéru 6-16 letych déti (275 chlapcu a 275 dévéat) + 100 ndhodné
vybranych dospélych (50 muzd a 50 Zzen) Ladislavem Kos¢em.

Kohsuv test, zejména pfi zohlednéni vysledku kvalitativni analyzy jejiho pribéhu a
vysledku testovani pomoci ni, je vyjimecné vhodnou, v praxi ovéfenou a informativni
diagnostickou pomuckou, ktera rozhodné nemuze chybét v baterii nejbéznéji
pouzivanych testl nejen ve vdeobecné psychologicko poradenské,

ale i specialni psychologicko-klinické praxi.

Pouziti: u déti od 6. roku Zivota a u dospélych.

Cas potiebny k administraci: max. 40 min. u déti, u vysoce inteligentnich
dospélych i podstatné kratSi dobu.

Cas potiebny k vyhodnoceni a interpretaci: kvantitativné v priméru asi 5 min.
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A. Reyova komplexni figura
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A.Reyova komplexni figura

Objektivni Svycarska psychologicka empiricka
diagnosticka metoda.

Diagnostika zavad a a poruch CNS (organicita).

Diagnostika a diferencialni diagnostika
mentalnich zavad a poruch.

Uroveri vizualni percepce a paméti.

Schopnosti a dovednosti senzomotoricke,
vizuoprostorove a konstrukcni.

Nejdrive kopie, pak za 3 min. reprodukce.
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Stroopuyv test — instrukce

Pokuste se co nejrychleji jmenovat barvy nasledujicich policek:

Nyni se pokuste co nejrychleji jmenovat barvy nasledujicich slov
(bez ohledu na vyznam slov):

Test ukazuje, ze pokud jsou slova vytistena odliSnou barvou, nez je
jejich vyznam, Clovek ma bezdécnou tendenci automaticky Cist jejich
vyznam a znacneé se tim zpomaluje jeho schopnost spravné
identifikovat barvy.
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Stroopuv test
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John Ridley Stroop (1897-1973)




John Ridley Stroop

« Jak vlastné funguje lidsky mozek pfi zpracovani vice
ukolu? Zaklady vyzkumu v této oblasti polozil v roce
1935 americky psycholog John Ridley Stroop. V jednom
ze svych pokusu zjistil, ze testovanym osobam déla
problemy oznacit spravne barvu pisma, pokud je jim
napsan nazev jiné barvy, napriklad kdyz slovo zeleny je
vytiSsténo Cervené. Pokud chceme provést jednu Cinnost,
ktera vyzaduje nasi koncentraci (oznaceni barvy),
musime potlacit jinou zautomatizovanou aktivitu (cteni).
Mozek provadi automatickeé procesy podvedomeé a nelze
je jen tak snadno vypnout. Jakmile vidime slovo, ihned si
uvedomujeme jeho vyznam. Pokud je v rozporu s jinou
iInformaci, dochazi k interferenci.
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MULTITASKING

* V minulych desetiletich zkoumali psychologové
multitasking a jeho moznosti z ruznych aspektu.
Schopnost preskakovat mezi ukoly zavisi zCasti na
druhu téchto ukolu. Pokud nejsou ve hre protichudné
informace, které by zpusobily interferenci, pak Ize
snadno spojovat zautomatizované Cinnosti (napfiklad

r~ VAR a4

A LV aLD a4

ukoly, pokud se navzajem pfilis nepodobaji. Klavirista
muze tfeba hrat novou skladbu z partitury a pfitom
opakovat slyseny text rychlosti 150 slov za minutu.
Informaci pro obé dinnosti totiz dostava dvéma ruznymi
kanaly, zrakem a sluchem, aktivuje pfitom dvé ruzna
mozkova centra a pozadované ukony vykonava pomoci
ruznych svalovych skupin.
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Ciselny étverec

Ciselny étverec

Test "Ciselny &tverec" (Ostravska varianta PhDr. Svaba) méfi éas, kvalitu a
kolisani osobniho tempa pfi vyhledavani v souboru informaci.

Vypovida také o schopnostech a dovednostech pohotového rozliSovani tvart a
diferenciace tvaru vyznamného od nevyznamného.

Zakladni varianta testu je numericka a spocCiva ve vyhledavani zadanych
dvoumistnych Cisel v celkovém souboru Cisel. U analfabetické varianty jsou Cisla
nahrazena grafickymi symboly.

Zaznamenavaji se postupné casy vyhledavani, kolisani ¢asu, spravna a chybna
feSeni. Soubory informaci je mozno po dohodé s vyrobcem modifikovat, napfiklad
nahradit grafické znaky souborem fotografii obliCeju, dopravnich znacek, signalnich
ideogramd, pfistrojovych sdélovacl a podobné.
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Ciselny étverec

« Test je vhodny pro méreni tempa, jeho kolisani a kvality
diferenciace s ucasti paméti. To je vyznamné pro
cinnosti, u kterych je znakem spolehlivosti schopnost
pohotového rozliSeni a identifikace zadaného znaku
nebo tvaru.

Programoveé vybaveni umoznuje i méreni determinant
vizualni pameti. Vhodna je aplikace u narocnych
pracovnich Cinnosti (zachranafi, policisté, operatofi
technologickych zafizeni vyzadujici vyhledani urcité
informace v souboru informaci a podobne).

Test Ize aplikovat jako samostatné vysetreni, vhodngjsi
je jeho pouziti paralelne s vysSetrenim determinace,
dispozice a mzikové pozornosti.
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Ciselny étverec

Slouzi k hodnoceni urovné koncentrace a distribuce
pozornosti, pro posouzeni schopnosti odolavat urcité
zatezi pozornosti. Pomaha diagnostikovat ADD, ADHD
(LMD).

Jedna se o starSi metodu (prvni priruCka byla vydana jiz
v roce 1926)

Pro detskou klientelu je urCena varianta zpracovana J.
Jiraskem v r. 1975

R. W. Schulze ji doporucil i jako pomucku ke zjistovani
schopnosti zakladni orientace, pracovni rychlosti a
temperamentu

J. Senka a J. Daniel (1969) zjistili , ze tento test zahrnuje
| faktory jako percepce, pohotovost, pozornost,
predstavivost a pameét
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Ciselny étverec
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Ciselny étverec
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Bourdonuyv test pozornosti

Bourdonuv test

Bourdontiv test testuje dlouhodobou koncentrovanou pozornost.

Test méfi osobni tempo a jeho kolisani pri dlouhodobém zpracovani jednoduché informace
soucasné s frekvenci a vyvojem chybnych reseni.

Principem je tfidéni informaci na vyznamné (vybirané) a nevyznamné (nevybirané).

Tempo prace je ve standardnim reZimu sérioveé vnucené. To znamena, Ze zpracovani informaci v
jedne serii (fadku) informaci je Casové omezené. Po uplynuti nastaveného Casu se exponuje nova
série podnétu. Test exponuje odolnost proti nastupu utlumu z monotonni Cinnosti.

Test je vhodny pro méfeni dlouhodobé urovné koncentrace pozornosti a jejiho kolisani ve vSech
pracovnich ¢innostech, kde muze ovlivnit jeji nedostateCnost kvalitu a celkovou spolehlivost
vykonu. TradiCné se uplatiuje v naroCnych pracovnich zafazenich v€etné manazerskych €innosti
a dale operatoru, fidi€u, stfelcu, strojvudcu. U naroénych vysetfeni doporucujeme aplikaci v
systémovém soucinu s vysledky determinacniho, dispozitivniho a kfizového testu. Obecné patfi
mezi pristrojova méfeni faktort odolnosti proti zatézi.
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Bourdon Benjamin (1860-1943)

* Benjamin Bourdon (1860-1943) byl francouzsky
psycholog a univerzitni profesor. Byl
zakladatelem laboratore psychologie a
experimentalni lingvistiky na univerzite v Rennes
(1890).

* Jeho dnes jiz klasicka vykonova a zatezova

nsychologicka diagnosticka metoda mereni

pozornosti (Bourdonuv test) se stale v praktické
psychologii efektivne vyuziva.
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Benjamin Bourdon
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Test struktury inteligence (TSI,
resp. IST) Rudolfa Amthauera
(1920-1989)

 P¥i reSeni deviti subtestu zkousky némeckeho

psychologa Rudolfa Amthauera (cela zkouska

trva 90 minut) se uplatnuji tyto psychickeé funkce:
Konkrétne praktické usuzovani, jazykovy cit,
Kombinacni schopnost, schopnost abstrakce,
pamet pro slova, praktické pocCetni mysleni,
teoretické pocetni mysleni, plosna predstavivost,
prostorova predstavivost.
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EOD(resp. EPI)

« Eysenckuv osobnostni dotaznik

diagnostikuje introverzi, extraverzi a
psychonervovou stabilitu a labilitu
(neuroticismus) a vyvozuje z nich klasicke
temperamenty (cholericky, sangvinicky,
flegmaticky a melancholicky).
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Hans Jurgen Eysenck
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ICL (Interpersonal Adjective
Checklist) podle T.LEARY

* Dotaznik interpersonalni diagnozy

(Timothy Leary /1920-1996/, R.F. Suczek,R.L.

Laforg, USA),

klasicka mezinarodne vyuzivana socialne
psychologicka kvalitativhe-kvantitativni
osobnostni diagnosticka metoda
identifikujici interakcni styly a strategie
socialni komunikace, a to adaptivni i
maladaptivni (napr. dominantni, submisivni,
agresivni, afiliantni).
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Timothy Leary (1920-1996)

o7



Henry Murray

 TAT H.Murray




Henry Murray (1893-1988)
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Dr. Henry A, Murray (1962)
{photo by Associated Prass)
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RORSCHACH




Hermann Rorschach (1884-1922)
svycarsky psychiatr
ol B "ni'll' . >
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Teoreticke (badatelske)
poznavaci metody

Indukce.
Dedukce.
Analyza (kriticka).
Syntéza.
Analogie.
Abstrakce a generalizace.
Konkretizace.
Spekulace.
Simulace.
Formalizace.
Komparace.
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Atribuce-pripisovani pricin

Atribuce je socialne-psychologicky pojem. Kdyz se lide divaji na svét, tak ho
nevnimaji jako Uplneé nahodne deéni, ale maji tendenci pfipisovat vécem vyznamy.
Maji potrebu vécem rozumét a vysvetlovat si je. Napriklad, kdyz vidite nékoho
upadnout, muzZete to pfisuzovat jeho povahovym vlastnostem (nemotornost), nebo
situacnim pfi¢inam (bananova slupka na zemi) anebo nahode. Atribuce tedy
znamena, pripisovani pricin deni kolem, vlastnimu chovani i chovani ostatnich lidi.
Existuje mnoho teorii o zplsobech, jak si lidé utvafi tyto atribuce.

Vznik pojmu
Prvni, kdo postuloval psychologickou teorii atribuci, byl F.Heider (1958). Ale az

B.Weiner a jeho kolegové (1972, 1974, 1986), rozvinuli tuto koncepci tak, ze se stala
jednim z hlavnich paradigmat socialni psychologie..

Teorie atribuci vyjadruje, ze lide se pokousi zjistit pro€ druzi lide delajl to, co délaji.

vrwvs

jsou atribuce:

vnitfni atribuce — zavér, Ze osoba se chova urcCitym zpusobem z vnitfnich pohnutek
(postoj, charakter, osobnost)

vnéjsi atribuce — zavér, ze chovani osoby je zplsobeno situaci, ve které se nachazi.

Nase atribuce jsou také velmi ovlivnény nasimi emocemi a motivacemi. Obvinovani
ostatnich a vyhybani se osobnimu obvinéni jsou sebe obranné atribuce.
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Atribuce

Aplikace

Teorie atribuci je vyuzivana napfriklad k vysvétleni vykonové motivace. Lidé vysoko
na vykon orientovani, budou ukoly spiSe plnit nez se jim vyhybat, protoze véfi, ze
maji dostatek schopnosti a vyvijeji dostatek usili, aby uspéli. Neuspéch by byl pak
povazovan za smulu €i nahodu, ktera neni jejich vinou. Neuspéch by tak neovlivnil
jejich sebehodnoceni, avSak uspéch by je podpofil. Na druhou stranu lidé malo na
vykon orientovani se vyhybaji ukoliim, protoZe maji tendenci zpochybnovat viastni
schopnosti anebo predpokladaji, ze uspéch muaze byt zpusoben jen Stéstim &i
nahodou nebo jinymi faktory, které nemohou kontrolovat. Proto i kdyz jsou uspésni,
tak to pro né neni povzbuzujici, protoze neciti zodpovednost za uspéch.

V pedagoqice jsou Casto zkoumany ucitelovy atribuce zaku. Zde se uplatnuji urCiteé
tendence v socialni percepci, napr. precenovani prvniho dojmu. Ucitelé Casto pripisuji
na zakladé prvniho dojmu nebo informaci, Zzakim ruzné atribuce. Napfriklad vysSi

v v s o

ur€itym zplsobem chovaji. Jsou-li Zaci povazovani za méné inteligentni a liné
uspésni, ucitelé si to Casto vykladaji jako nahodu a zase jsou-li zaci povazovani za
inteligentni a pilné neuspésni, je to vykladano jako disledek mimoradné indispozice.
Tendence, Spatného usudku, pfi vysvetlovani pricin chovani se nazyva atribucni
chyba.

Literatura

Hewstone M, Stroebe, W.: (2006). Socialni psychologie. Praha: Portal, s.r.o.
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Fundamentalni atribucni chyba

« Zakladni, Casto se vyskytujici tendence pri
hledani pricin chybovani:
u chybovani cizich lidi podcenujeme vliv
situaCnich faktoru a precenujeme vliv Cinitelt
osobnostne dispozicnich,

kdezto u viastniho chybovani hledame priciny
svych chyb primarneé ve vneéjsich situacnich
okolnostech a ne v nasich vilastnich psychickych
a osobnostnich vlastnostech a aktivitach.
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Fritz Heider (1896-1988)
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Flynnuv efekt

Podle Flynnova efektu Ci fenomenu Jamese Roberta
Flynna (nar. 1934), emeritniho profesora politologie z
Nového Zélandu prumérné hodnoty IQ ve spolecnosti
pravdépodobné stoupaji (kazdoro¢né asi o 0,3 bodu)
priblizné o tfi body 1Q za deset let.

Neni dosud jasné€, zda jeho pricCiny lezi ve skutecné
se zvysuijici inteligenci lidské spolecnosti (at’ jiz vlivem
lepSiho vzdélavani, mentalni stimulaci nebo lepsi vyzivé
mozku ) Ci existuji jesté nékde jinde. DalSi mozné
duvody tohoto navySovani jsou rovnéz metodologické
zmeny v testovani 1Q a vétSi obeznamenost lidi s druhy
a typy testovych ukolu, jaké se vyskytuji v
psychologickych dlagnostlckych metodach zjistujicich
vysi inteligence podle 1Q) .
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James Robert Flynn (nar. 1934)
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Foreruv efekt

Americky psycholog Bertram R. Forer (1914-2000), zkoumal v roce
1948 tzv. horoskopovy efekt.

Padesati studentim navrhl, Ze jim vypracuje osobni posudek. Po
dvou tydnech jim vypracované posudky pfinesl a pozadal o
zhodnoceni presnosti posudku jejich osoby na stupnici od jedné do
péti, pficemz pétka znamenala naprostou presnost posudku.
Pramérna znamka byla 4,3. Studenti tedy posudky povazovali za
témeér presneé, odpovidajici profilu jejich osobnosti.

Potom vSak Forer studentum sdélil, Ze vSichni dostali jeden a tentyz
posudek, ktery opsal z astrologického horoskopu. Podkladem
Forerova (resp. Barnumova) efektu byva podvédoma psychicka

reakce, heterosugesce, autosugesce, sebeklam, ,selektivni
mysleni”.
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Betram Forer (1914-2000)
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Klinicko psychologicke
(kasuisticke) setreni

Anamneéza.
Diagnosticka hypotéza.

Sbér diagnostickych udaju (psychometricky nebo kasuisticky).
Zpracovani, vyhodnoceni a interpretace diagnostickych udaju.

Potvrzeni nebo odmitnuti diagnostické hypotézy.
Stanoveni diagnozy.

Formulace opatreni a poskytnuti jednorazoveé nebo deledobée
odborné péce.

Vysloveni prognozy.
Komunikace diagnozy i prognozy.
Katamnéza.
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Typy priznaku a syndromu

1) nahodilé, jinymi slovy feCeno zcela necharakteristické pro danou
osobnost (napf. situacni zdvofilost);

2) sekundarni, u nichz se Castéji vyskytuji nepodstatné projevy,
spiSe skupinové nebo vékoveé, hodnotime je jako vedlejsi (napf.
ziva mimika a gestikulace);

3) centralni jsou projevy, které presné vyznacuji specifickou

individualitu osobnosti, centralni symptomy jsou velice dulezite,
ponévadz maji nemaly vyznam pro blizSi urCeni pripadné

zavady (napf. nedodrzovani slibenych terminu, dominantnost,
sebevédomi);

4) kardinalni symptomy charakterizujeme jako projevy velmi
vyznamne, trvalé a rozhodujici pro poznani dominantnich

vlastnosti a rysu dané osobnosti (napf. zduraznéna zodpovédnost,
altruismus, afektivni labilita).
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Teoretické (badatelske) metody

Indukce
Dedukce
Analyza (kriticka)
Syntéza
Abstrakce
Konkretizace
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Vyzkumy v psychologii prace

Za kralovskou metodu v psychologii se povazuje
pozorovani a experiment.

Ustav experimentalni psychologie SAV
(Oddéleni environmentalni psychologie)

Zkoumal koncentraci toxickych latek v prostredi
(nepresahujici normy) a zjistil negativni u€inky na
psychosomaticky stav lidi (zejména déti 8-14 let), kdyz
jde o dlouhodobé pusobeni:

doslo k oslabeni fungovani pozornosti, k zhorseni
pamétovych vykonu a ke snizeni tolerance na zatéz.

Viz : Kovag, D., Potasova, A. ed. Psycholodgia v rieSeni
ekologickych problémov, 1992.
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TYPY PRACOVNIHO
PROSTREDI a osobnosti
John Lewis Holland (1919-2008)

1. Motoricke, prakticke,
realisticke- R.

2. Suportivni, podpurné - S.
3. Konformni, piizplisobivé - C. I[ A |
4. Persuasivni, presvedcujici, mocenske - E.
5. Estetické, umeleckeé, kreativni-A.

6. Intelektualni, zkoumave,(investigativni)- |.
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John Holland

Typy profesi i osobnosti
1.Motoricke
2.35uportivni
3.Konformni
4.Persuasivni
5.Esteticke
6.Intelektualni




Self Directeed Search (SDC)

« Autodignosticky psychologicky dotaznik
amerického psychologa Johna L. Hollanda, ktery
vychazi z jeho teorie, ze vetsinu lidi |ze zatridit
do Sesti typu psychiky a osobnosti: realistického,
umeleckeho, intelektualniho, podnikaveho,
socialniho a konvencniho.

« Take profese Ize takto tridit. Typ osobnosti by
mel pritom byt s typem profese komaptibilni.
Dotaznik pomaha karierovéemu planovani a
rozhodovani
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R.-motoricke (prakticke,
realisticke) profese Ci profesni

prostredi
Zemedelci, zednici, stolari, tesari (pracovnici ve

stavebnictvi), kuchari a kucharky, remeslnici
vseho druhu napr. krejCi, svadleny, vodovodni
instalatéri, opravari, elektromonter,

maseri, maliri, natéraci, slévaci, strojnici,
pagriste, automechanici,

etci, ridiCi ( zeiména nakladnich aut),

pekari, tovarni delnici (napr. u vyrobniho pasu),
nekteri laboranti. Lesnici.
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Realistické aktivity

* Ano Ne Navstevovat kurz prace s drevem
 Ano Ne Pracovat s auty
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Realistické kompetence

 Ano Ne Dokazu provadet jednoduche
opravy na televizi nebo rozhlasu

 Ano Ne Umim spravovat nabytek
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S - (socialni, suportivni,
podpurne) profese Ci profesni
prostredi

Ucitele, vychovatele, trenéri, poradci,
socialni pracovnice a pracovnici, zdravotni
sestry, zdravotnici vseho druhu, lekari,
psychologové, psychiatri, socialni kuratori,
socioterapeuti, socialni pedagogové,
léCebni pedagogove, arteterapeuti,
muzikoterapeuti, terapeuti praci,
personaliste, tajemnici.
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S (socialni) aktivity

 Ano Ne Navstevovat seminare o lidskych
vztazich

 Ano Ne Pracovat pro charitu
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Socialni kompetence

* Ano Ne Umim druhym pomahat v
rozhodnuti

 Ano Ne Dokazu druhym veci dobre
vysvetlit
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C -Konformni (adaptivni,
konvencni)profese ci profesni
prostredi

 Pracovnici v administrative, urednici
statnich | soukromych organizaci, ucetni,
kontrolori zbozi, vypravci, statni zastupci.

* FinancCni urednici a financni policiste,
celnici, hygienici, normovaci, notari.

84



C- aktivity (conventional,
konvencni, konformni) aktivity

* Ano Ne Vytvorit informacni system
 Ano Ne Pracovat s pocCitacem
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C (konvencni, kancelarske) -
kompetence

* Ano Ne Dokazu ziskat informace po
telefonu

 Ano Ne Umim vest agendu o vydajich a
ziscich
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E - Presvédcujici (persuasivni,
enterprisingove)profese Ci profesni
prostredi
Politici, statni funkcionari, ridici pracovnici,

pracovnici pojistoven a sporitelen,
pravnici, obchodnici, manazeri top, middle
| lower (first) —line tj. urovne, advokati,
ekonomicti poradci, hoteliéri, pracovnici v
reklame a propagande, burzovni makleri,
pracovnici cestovnich kancelari,
soukromni autodopravci.
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E enterprizingove (presvedcujici)
aktivity

 Ano Ne Kurzy o vedeni a rizeni lidi
 Ano Ne Zabyvam se strategiemi uspechu
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E enterprizingove kompetence

 Ano Ne Umim dobre prosadit vlastni vykon.
 Ano Ne Umim lidi motivovat.

* Vim jakou mam pozici, roli a cil , vim s kym
komunikuji, vim jaké ma bariéry komunikace,
vim co a jak mam prave tomuto Cloveku
asertivne komunikovat, umim predpovedet a
prijmout efekt své komunikace a ucinit si z toho
zavery do budoucna.
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(Manipulovani)

Zrejmé nejdukladnégjsi tfidéni typu manipulace je déleni amerického
psychologa a prezidenta Americké psychologické asociace
Everetta L. Shostroma (1921-1992) , které nachazi prvky
manipulace v 9. charakteristickych stylech osobnosti:

Diktator — odvolava se na vazenost a tradici. Byva to Casto
autoritativni Séf nebo otec rodiny.

Chudacek — zduraziuje své handicapy, zaklada si na svém pocitu
méenecennosti.

Svou proklamovanou neschopnosti zastira neochotu.

Pocétar — ridi se tim, co je pro néj v daneé situaci nejvyhodnéjsi,
obvykle neproklamUJe vysokeé ambice a plni jen jednodussi ukoly.

Brect’an — predstira zavislost na ostatnich, rad na nich do zna¢né
miry parazituje. Jedinci tohoto typu trpi Easto hypochondrii a
zdUraznuji nepfizen osudu.
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(Manipulovani)

Drsnak — manipuluje hrubosti, je pevné pfesvédcen o své pravde,
nepripousti kompromis ani pouhou diskuzi, v krajnim pripade
pouziva nadavky a vyhruzky.

Obétavec — tento typ dobre vystihuje vyrok ,nejhorsi jsou
nejhodnéjsi lidé", je pomerné Casto zastoupen v rodine, predevsim v
osobé matky.

Posledni spravedlivy — zakladni formou manipulace je neustala
kritika, ve svém okoli vyvolava pocit viny, své chyby ale prehlizi. Je
typicky predevsim pro muzské pohlavi.

Opatrovatel — neustale se stara o druhé, ale ¢asto proti jejich vuli.
Zije v predstave, ze sam vi nejlépe, co je pro ostatni dobre. Typicke
zejména pro autoritativni rodiCe.

Mafian — manipuluje silou jako drsnak, ale zaroven nabizi urcitou
ochranu a zastltu Charakterizuje ho prislovi: ,Kdo nejde se mnou,
jde proti mne®. Tento typ manipulace se Casto pouziva v politické
sfere.
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(Diagnostika manipulatora) 1/2

Manipulator dle Isabelle Nazare-Aga

Psycholozka Isabelle Nazare-Aga uvadi ve stati Jak poznat manipulatora tficet znaku, podle
nichz identifikuje osobnost s manipulativnimi rysy. Za manipulatora povazuje takovou osobnost,
ktera vyhovuje aspon deseti znakum.

Je egocentricky.

Prenasi zodpovédnost ze sebe na druhé.

Navozuje u obéti pocit viny.

Nesdéluje jasné své pozadavky, potreby.

Odpovida vétsinou neurcité.

Méni své postoje podle situace a podle osoby, s niz pravé komunikuje.

Své potieby zakryva logickymi duvody.

PoZaduje od druhych dokonalost, neménnost nazort apod.

Zpochybnuje kvality druhych, nenapadné druhé kritizuje a soudi, hovofi o nich s despektem.
Rad komunikuje nepfimo. Pfes tfeti osobu, telefonicky, pisemné apod.
Zasiva nesvar, podnécuje podeziravost. Rozdéluje, aby mohl Iépe panovat.
Casto ze sebe déla obét, aby ho ostatni litovali.

Nedba na zadosti druhych, pficemz tvrdi pravy opak.

Vyuziva moralnich zasad druhych k naplnéni vlastnich potreb.
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(Diagnostika manipulatora)2/2

Manipulator dle Isabelle Nazare-Aga

Psycholozka Isabelle Nazare-Aga uvadi ve stati Jak poznat manipulatora tficet znaku, podle nichz
identifikuje osobnost s manipulativnimi rysy. Za manipulatora povaZuje takovou osobnost, ktera
vyhovuje asporn deseti znakum.

Citové ¢i jinak vydira nebo vyhrozZuje. Skryté nebo oteviené.

Casto méni téma uprostfed hovoru.

Vyhyba se pracovnim schizkam a poradam.

Zamérfuje se na neznalosti druhych a snazi se tak vyvolat dojem, ze ,ma navrch®.
Lze.

Hlasa lez, aby se dozvédél pravdu. Prekrucuje a interpretuje vyroky druhych.
Zavidi treba i osobam velmi blizkym.

Nesnasi kritiku. Dokaze popirat zcela zifejma fakta.

Nedba na prava, potfeby a prani druhych.

Casto vydava pokyny a nuti druhé jednat na posledni chvili.

Jehﬁ slovni projev zni logicky, av8ak jeho postoje, Ciny nebo zpUlsob Zivota svéd¢&i o pravém
opaku.

Dava dary, snazi se zalibit, lichoti a neCekané projevuje drobné usluhy.

V jeho pfitomnosti se ostatni citi nepfijemné a nesvobodné.

Jde naprosto dusledné za svym cilem, ovSem na ukor druhych.

Pfiméje obét k jednani, které by o vlastni vali nejspi$ nedopustila.

Lidé, ktefi ho znaji, o ném stale hovofi, i kdyz neni pfitomen.
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A (artistic)tj. esteticke (umelecke,
kreativni) profese Ci profesni
prostredi

Hudebnici, vytvarnici, maliri, sochar,
aranzeri, spisovatele, basnici, designéri,
divadelni herci, architekti, filmovi a
divadelni reziseéri.

94



A - artisticke (umelecke)aktivity

 Ano Ne Umim zdramatizovat pribeh nebo
myslenku

 Ano Ne CviCim na hudebni nastroj

95



A- Artisticke (umelecke)
kompetence

 Ano Ne Dovedu napsat projev

 Ano Ne Umim vytvorit propagacni Ci
reklamni letak
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I-Intelektualni (kognitivni,
Investigativni) profese ci profesni
prostredi

Matematici, chemici, fyzici, biologove,
Kybernetici, pocCitacovi odbornici,
filozofove, vyzkumni pracovnici ruznych
oboru, neurologové, farmaceuti,
archeologove, meteorologove, historici.
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| — intelektualni aktivity

 Ano Ne Umim aplikovat matematiku na
praktické problemy

 Ano Ne Dovedu pracovat ve vyzkumne
laborator
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I- intelektualni kompetence

 Ano Ne Dovedu vyuzit pocitacC pro
studium vedeckeho problemu

 Ano Ne Dokazu vysvetli jednoduché
chemicke vzorce
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Modalni orientace osobnosti

. Zivotni profesni draha je predurdena jiz v détstvi.
Volba profesni drahy vyplyva z urcCitych
osobnich zajmu, aktivit a kompetenci, které
Clovek v této dobe prokazal. Na volbé povolani
Ci studia se podili mimo jiné dosavadni skolni
uspesnost i uroven inteligence, ktera pak
predurcuje volbu urcité profesni role a urcita
profese a s ni spojeny zivotni styl zase ovlivhuje
dalSi rozvoj ruznych schopnosti a dovednosti
dospeléeho Cloveka. [
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TYPY MODALNI ORIENTACE
OSOBNOSTI (John L. Holland),
profesne karierove typy

1. Motorické, realisticke, prakticke.

2. Supportivni, podpurné, socialni.

3. Konformni, konvencni, adaptivni, kancelarsky.

4. Persuasivni, enterprisingove, presvedcujici,
mocenska.

5. Esteticke, umelecké, kreativni.

6. Intelektualni, kognitivni, zkoumave.

101



Osobnost motoricke (realisticke,
praktické) orientace

 Lideé realistického typu majici kladny vztah
K motorickym, manualnim aktivitam, které
vyzaduji obratnost, silu, maskulinni akci
(napfr. ve stavebnictvi, remeslech a
zemedelstvi).

* Preferuji Casto tzv. muzske pozice a role.

» Davaji prednost konkretne definovanym
problémum pred abstraktni problematikou.

* Nebyvaiji prilis socialne obratni.
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Osobnost suportivni (podpurné a
pomahajici) orientace

* Maji kladny vztah k pedagogickym, vychovnym ,
vzdelavacim a terapeutickym rolim a pozicim.

* Jsou verbalne a interpersonalne obratni, maji
velmi dobrou socialni a emocni inteligenci.

« Jsou zodpovedni a maji tendenci prijimat i tzv.
feminni podpurné a pomahajici ukoly a impulzy.
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Osobnost konformni
(prizpusobive, adaptivni,
konvencni) orientace

Uprednostnuje oficialni (Uredni) aktivity,
role a pozice.

Dosahuje svych cilu konformitou,
dodrzovanim predpisu, pravidel a pokynu
shora.

Vyhyba se konfliktum a uzkostem, rizikum,
nejistotam a vlastnimu vykladu zakona.

Ma nadmérné rozvinutou sebekontrolu.
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Osobnosti persuasivni
(presvedcujici) orientace

Preferuji vyuzivani svych verbalnich obratnosti a
asertivity pri vyjednavani s nadrizenymi,
podrizenymi, zakazniky i sponzory.

S oblibou mocensky, technokraticky, malo
humanisticky, ale dominantné a maskulinné
presvedcuji a ovladaji druhe lidi a manipuluji s
nimi.

Realizuje zmeny na pracovistich, nemaji v oblibe
setrvacnost.

Byvaji uspesne v manazerskych funkcich.
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Osobnost estetické orientace

Prezentuji se hlavne svou individualni
tvorbou, svymi vlastnimi vytvory u nichz
usiluji o vysokou originalitu, kreativnost a
estetiCnost.

Nebyvaji prilis sociabilni.

Jsou tzv. feminne zalozeni, ale nemaji
vysokou sebekontrolu.

Davaji pfednost neprimym vztahum k
ostatnim lidem.
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Osobnost intelektualni (kognitivni)
orientace

Maji blizsi vztah k teoretickemu a

abstraktnimu promysleni problému nez k

jejich realizovani v praxi.

 Jejich postoje a hodnoty byvaji
nekonvencni.

* VVyhybaji se interpersonalni problematice,

byvaji socialne odtaziti a introvertovani.
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Diagnostika hexagonalni modalni

orientace osobnosti podle modelu
RIASEC

Dotaznik Johna Lewise Hollanda (1919-2008):

* Typ R (Realistic) — motoricky, realisticky, prakticky.
« Typ S (Social) — suportivni, podpurny, socialni.
« Typ C (Conventional) — konformni, konvencni, adaptivni.

« Typ E (Enterprising, enterpreuner) — persuasivni,
mocensky, podnikavy, vudci.

* Typ A (Artistic) - esteticky, umelecky, kreativni.
 Typ I (Investigative) - intelektualni, kognitivni,
zkoumavy, vySetrujici, vyhledavajici, vyzkumny.
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Kompatibilita a inkompatibilita

Kompatibilita Inkompatibilita
,C S

R,A E

[,S C

AE R

S,C |

E.R A
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Smyslove typy: R (realisticke),
C (konvencni),E (enterprisingove,
podnikave)

ey

Smyslové typy (RCE) Ziji tim, co je ted a tady. Zajimaji je fakta, realné skutecnosti,
spoléhaji se na svou zkusenost Ci Cerpaji z osvedCenych zkuSenosti jinych. Jsou
ukotveni v realité, stoji pevné nohama na zemi.

Smyslovi citi jistotu v souCasnosti, budoucnost vnimaji jako nejistotu. Ocenuiji
uziteCnost a prakti¢nost véci. Preferuji obvyklé, jasné strukturované ukoly, takové, ve
kterych mohou pouzit osvédCené a standardni postupy. Potrebuji jasné pokyny,
presné instrukce. V SirSim zadani se Spatné orientuji, hledaji néco, o co by se mohli
opf¥it, vyuzivaji, co uz existuje, pouzivaji dovednosti, které drive ziskali.

Smyslovi se lépe ui, kdyz jim uCitel dopfedu fekne, co od nich bude pozadovat,
ddkladné s nimi projde latku krok za krokem. Zacina pfitom od toho, co je jim znamé
a blizké, a odtud postupuje k novému a neznamému, stejné tak je nutné postupovat
od konkrétniho k abstraktnimu ucivu. V ulohach, které od nich vyzaduji zabyvat se
moznostmi, hledat vlastni cestu k reSeni, jsou tito zaci nejisti a hledaji oporu

v néCem, co jiz znaji. Ziskané zkusenosti a dovednosti si potfebuji procviCovat a
ihned spojit s praktickym vyuzitim a realitou okolniho svéta. Vyhovuiji jim tedy rlizna
prakticka cvieni, laboratorni prace, nazorné filmy a audiovizualni porady, prace

s konkrétnimi u¢ebnimi pomudckami.
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Intuitivni typy : I(investigativni,
intelektualni),
A (artisticke),S (socialni))

ey

Intuitivni typy (IAS) ziji tim, co bude nebo co muze byt. Zajimaji je napady a
eventuality, davaji pfednost feSeni novych problému, nesnaseji rutinu a ,parani se*
s detaily. Mysli na budoucnost a maji hlavu v oblacich.

Intuitivni Ziji tim, co by mohlo byt. V souCasnosti se spiSe nudi, budoucnost je pro né
vyzvou a vzrusenim. Vyhovuiji jim neobvyklé, nové, malo strukturované ukoly, které
nechavaji dostatek prostoru pro vlastni napady a tvorivost. Pfi zadavani ukolu jim
vyhovuje SirSi ramec, pfiblizna voditka. Presne instrukce nerespektuji, vidi nove
moznosti a zkousSeji jiné pfistupy, prfedjimaji zavér;, Casto bez realistického
zpracovani dat ze zadani.

Intuitivni jsou nejradéji, kdyZ maji moznost uplatnit svou iniciativu, sami mohou
hledat své vlastni cesty novou latkou, zkouset nove pristupy a stfidat | je. Vyhovuje jim
skoCit rovnou do stredu problematiky a vénovat se zajimavym a spletitym otazkam.
Detaily jsou ochotni se zabyvat (pokud vubec), az kdyz maji jasno o celku. Nebavi je,
kdyz se latka dlouho ,pfezvykuje”, donekoneCna opakuje a driluji se postupy reSeni.
Chtéli by radéji rozvijet nové dovednosti, vénovat se ukolum, které jim davaji
prilezitost byt originalni a vynalézavi, takové, které jim poskytuji prilezitosti objevovat
vlastni feseni a cesty k nim.

Podrobnosti : MEZERA, Antonin. Hollandova teorie profesijniho vyvoje. Praha 2005,
téz v internetu .
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John Lewis Holland (1919-2008)

 Diagnosticky model RIASEC a Hollanduv
kod sestavajici ze tri profesnich orientaci
pro ktere ma Clovek nejvetsi osobnostni
predpoklady. J.L. Holland mél svuj kéd
RIA (realistic, intelektual, artistic).

» Hexagon Hollanda (skoro slepeho
vizionare):

« R, I, A, S (social), E (enterpreoner),
C(conventional).

112



SCL 90 1/20

« The Symptom Check List (SCL 90) - je
psychologicky inventar Ci dotaznik vytvoreny L.
R. Derogatisem, R. S. Lipmanem a L. Covim)
SCL- 90 umoznuje overit pritomnost existujicich
patopsychologickych a psychopatologickych
symptomu a tedy posoudit moznost obtizi v
chovani a prozivani, resp. Existenci psychicke Ci
osobnostni zavady Ci poruchy. Zkouma napr.
somatizaci, obsese a kompulse, interpersonalni
senzitivitu, subdeprese a deprese, anxiozitu,
hostilitu, fobie, paranoidni mysleni a
psychoticimus.
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SCL-90 2/20

1. Headaches.
(Bolesti hlavy).

2. Nervousness or shakines inside.
(Nervozita, vnitfni neklid nebo rozechveni).

3. Unwanted thoughts, words, or ideas that won't
leave your mind.

(Nechtené, neprijemné myslenky, slova nebo napady,
kterych se nemuzete zbavit).

4. Faintness or dizziness.
(Pocity na omdleni nebo zavrati).

5. Loss of sexual interest or pleasure.
(Ztrata sexualniho zajmu nebo uspokojeni).
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SCL-90 3/20

6. Feeling critical of others.
(Pocit, ze vas druzi Kritizuji).

7. The idea that someone else can control your thoughts.
(Pomysleni, ze nekdo muze ovladat vase myslenky).

8. Feeling others are to blame for most of your troubles.
(Pocit, ze druzi maji vinu na vétsine vasich obtizi).

9. Trouble remernbering things.

(Strach, Ze si néco nezapamatujete, nebo v pripadé potreby si na
to okamzité nevzpomenete).

10. Worred about slopiness or careleness.
(Nesnaseni povrchnosti, nedbalosti a neporadnosti).
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SCL-90 4/20

11. Feeling easily annoyed or irritated.

(Dat se snadno znepokojit nebo podrazdit).
12. Pains in heart or chest.

(Bolesti u srdce nebo na hrudniku).

13. Feeling afraid in open spaces or on the streets.

(Pocity strachu z otevrenych prostranstvi (Siroké
ulice, parky, pole).

14. Feeling low in energy or slowed down.

(Pocit, ze mate malo energie, nebo, zZe jste
zpomalen).

15. Thoughts of ending your life.
(Myslenky na ukonceni sveho zivota).
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SCL-90 5/20

16. Hearing voices that other people do not hear.

(Slyseni hlasu, zvuku apod., které jini neslysi).
17. Tremling.
(Svalové chvéni napfr. rukou, nohou, tresavka).
18. Feeling that most people cannot be trusted.
(Pocit, Ze vetsiné lidi nelze vérit).
19. Poor appetite.
(Spatnéa chut k jidlu).
20. Crying easily.
(Mit blizko k placi, rozplakat se).
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SCL -90 6/20

21. Feeling shy or uneasy with the opposite sex

(Citit se plachy(a), stydlivy(a) nebo nesvuj (nesva) ve vztahu k
opacnemu pohlavi).

22. Feeling or being trapped or caught.

(Pocit, jako byste byl(a) chycen(a) do pasti, zaskocen (a),
pfristizen(a) prfi né¢em nedovoleném apod.).

23. Suddenly scared for no reason.
(Nahlé a bezduvodné stavy vyplasenosti, zdéSeni, paniky).
24. Temper outbursts that you could not control.

(Nahlé a bezduvodné vybuchy nalad, které nemuzete ovladat).

25. Feelling afraid to go out o your house alone).
(Obavy, strach vychazet z domu).
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SCL-90 7120

« 26. Blaming yourself for things.
(Sebeobviriovani).
« 27.Pains in lowe back.
(Bolesti v kfizi nebo jinde v pateri).
« 28. Feeling blocked in getting things done
(Pocit, Zze vam néco brani dostat se z mista (ukondit
praci, ¢innost apod.).
« 29. Feeling lonely.
(Pocit osamélosti, opustenosti).
« 30. Feeling blue.

(Smutna nalada, sklicenost, skleslost, pocit
beznadéje).
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SCL -90 8/20

31. Worrying too much about things.
(Pripoustet si nadmérné starosti).
32. Feeling no interest in things
(Pocit, ze nemate o nic zajem).
33. Feeling fearful.
(Neurcite pocity uzkosti a strachu).
34. Your feeelings being easily hurt.
(Snadna ranitelnost citt).

35. Other people being aware of xour private
thoughts.

(Pocit, ze druzi ctou a znaji Vase tajne myslenky).
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SCL- 90 9/20

36. Feeling others do not understand you or are unsympathetic.
(Pocit, ze vam druzi nerozumi nebo s vami neciti).
37. Feeling that people are unfriendly or dislike you.
(Pocit, ze jsou vam lidé nepratelsti nebo vas nemaji radi).
38. Having to do things very slowly to insure correctness.
(Nutnost délat vse velmi pomalu pro zabezpeceni spravnosti).
39. Heart pounding or racing.
(Buseni srdce nebo jeho zrychleny tep)
40. Nausea or upset stomach.
(Navaly na zvraceni nebo nevolnost od Zaludku).
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SCL -90 10/20

41. Feeling inferior to others.
(Pocity meénécennosti vuci druhym).
42. Soreness of your muscles.
(Bolesti svalu).
43. Feeling that you are watched totalked about by others.
(Pocit, ze druzi koukaji,sleduji vas nebo si o vas povidaji).
44. Trouble falling asleep.
(Potize s usinanim).
45. Having to check and double-check what you do.
(Potreba kontrolovat a prekontrolovavat po sobé to, co udélate).
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SCL 90 11/20

46. Difficulty making decisions.
(Nerozhodnost, obtizné rozhodovani se).
47. Feeling afraid to travel on buses, subways or trains.
(Strach z cesta autobusem, vlakem, tramvajim nebo metrem).
48. Trouble getting your breath.
(Pocity nedostatku vzduchu nebo,,kratkosti dechu”).
49. Hot or cold spells.
(Navaly horka nebo chladu).

50. Having to avoid certain things, places or activities because
they frighten you.

(Nutnost vyhnout se ze strachu urcitym mistum, predmétum nebo
cinnostem).
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SCL -90 12/20

« 51. Your mind going blank.
(Prestava vam to myslet, vypovida pamét).
« 52. Numbness or tingling in parts of your body.
(Necitlivost nebo pocity tuposti nékterych casti téla).
* 53. A lump in your throat.
(Pocit knedliku v hrdle).
« 54. Feeling hopeless about the future.
(Pocit beznadeje do budoucna).
« 55. Trouble concentrating.
(Vedlejsi myslenky vam brani soustredit se.
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SCL-90 13/20

56. Feeling weak in parts of your body.
(Pocity slabosti v nékterych c¢astech téla).
57. Feeling tense or keyed up.

(Pocity napéti a vzrusenosti).

58. Heavy feelings in your arms or legs.
(Pocity tize v rukach nebo v nohach).

59. Thoughts or death or dying.
(Myslenky na smrt nebo o umirani).

60. Overeating.

(Prejidani se).
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SCL -90 14/20

61. Feeling uneasy when people are watsching or talking abou you.

( Citite se nesvuj/nesva, nejisty/a, kdyz se na vas lidée divaji).

62. Having thoughts that are not vyour own.

(Mivate mySlenky, které vam pripadaji, Ze nejsou vase viastni).

63. Having urges to beat, injure or harm someone.

(Mivate napady a nutkani nékoho zbit, zranit ho nebo mu jinak ublizit).
64. Awakening in the early morning.

(Probouzeni se prilis brzy).

65. Having to repeat the same actions such as touching,counting,
washing.

(Nutkani opakovat tytéez ukony jako jsou doteky, pocitani, myti se a
podobné)
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SCL-90 15/20

66. Sleep that is restless or disturbed.
(Neklidny nebo naruseny spanek).
67. Having urges to break or smash things.)
(Nutkani lamat, rozbijet nebo jinak nicit veci).
68. Having ideas or beliefs that others do not share.
(Mivat napady nebo nazory, které nejsou ,,pro druhée”).
69. Feeling very self-conscious with others.
(Citit se nesvuj/nesva, nejisty/a mezi lidmi).
70. Feeling uneasy in crowds, such as shopping or at a movie.
(Citit se neprijemné v tlacenicich lidi ve fronté, v obchodé, v kine).
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SCL -90 16/20

« 71. Feeling everything in an effort.
(Pocitovat vsechno jako namahu).
« 72. Spells of terror or panic.
(Chvilky pocitu hrizy nebo paniky).
« 73. Feeling uncomfortable about eating or drinking in public.
(Mit pfi jidle nebo piti v pritomnosti jinych lidi neprijemny pocit).
« 74. Getting into frequent arguments.
( Dostavat se do Castych sporu).
« 75. Feeling nervous when you are left alone.
(Mate neprijemny pocit, citite nervozitu, jste-li o0 samoté).
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SCL-90 17/20

76. Others not giving you proper credit for your achievements.
(Druzi vam neposkytuji dostate¢né uznani za vase ¢iny, uspéchy a
zasluhy).
77. Feeling lonely even when you are with people.
(Mate pocity osamélosti, i kdyz jste mezi lidmi).
78. Feeling so restless you couldn’t sit still.
(Mjl:% pocity takového neklidu, nepokoje, ze nemuzete ani klidné
sedét).
79. Feelings of worthlessness.
(Pocity bezcennosti, ze k nicemu nejste, nikam se nehodite).
80. Feeling that familiar things are strang or unreal).
(Pocit, ze znamé véci jako by byly néjaké podivné, neskutecné).
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SCL -90 18/20

81. Shouting or trowing things.
(Sklon zlostné na nékoho zlostné pokrikovat nebo vztekle praskat vécmi).
82. Feeling afraid you will faint in public.

(Strach, Zze na verejnosti omdlite).

83. Feeling that people will také advantage of you if you let them.
(Pocit, ze vas lidé vyuziji ¢i zneuZziji, nechate-li se).

84. Having thoughts about sex that bother you a lot.
(Mivate myslenky sexualniho obsahu, které Vas silné

obtézuji.

85. The idea that you should be punished for your sins.
( Myslenky, ze si zaslouzite potrestani za hrichy, prestupky nebo poklesky).
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SCL -90 19/20

86. Feeling pushed to get things done.
(Pocity, mysSlenky a predstavy odrazujici od aktivity).

87. The idea that something serious is wrong with your body.

(Myslenka, ze se déje neco vazného a nezadouciho s vasim
telem).

88. Never feeling close to another person.

(Necitite se citové blizky/a k Zzadné osobé).

89. Feelings of guilt.
( Pocity viny).

90. The idea that something is wrong with your mind.
(Dojem, ze s vasi mysli neco neni v poradku).
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Psychopatologicke tendence
(SCL Derogatis a spol.) 20/20

Somatisace

Obsese — kompulse.

Interpersonalni senzitivita.

Deprese.

Anxiozita.

Hostilita.

Fobie (napr. arachnofobie, myzofobie).
Paranoidni mysleni.

Psychoticismus.
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SOMATIZACE (12)

1. Bolesti hlavy (cefalgie). 0,1,2,3,4

2. Pocity na omdleni nebo zavrati (vertigo). 0,1,2,3,4
3. Bolesti u srdce nebo na hrudniku. 0,1,2,3,4

4. Bolesti v kfizi nebo jinde na pateri. 0,1,2,3,4

5. Navaly na zvraceni (nausea, vomitus /lat./ nebo emesis /fec./) nebo
nevolnost od zaludku. 0,1,2,3,4

6. Bolesti svalu (myalgie). 0,1,2,3,4

/. Pocity nedostatku vzduchu nebo ,,kratkosti dechu". 0,1,2,3,4
8. Navaly horka nebo chladu. 0,1,2,3,4

9. Necitlivost nebo pocity tuposti nékterych Casti téla. 0,1,2,3,4
10.Pocity stazeného hrdla, ciziho télesa v krku. 0,1,2,3,4
11.Pocity slabosti (astenie) v nékterych Castech tela. 0,1,2,3,4
12. Pocity tize v rukach nebo v nohach. 0,1,2,3,4

Doplnujici dotazy:
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Klic Kk somatizaci

* OrientacCné:
hranice normy: 11
patologie :15
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OBSESE a KOMPULZE (10)

Nechténé, nepfijemné myslenky, slova nebo napady, kterych se nemuzete zbavit. 0,1,2,3,4

Strach, Ze si néco nezapamatuje nebo Ze v pfipadé potieby si na to okamzité nevzpomene. 0,1,2,3,4
Nesnaseni povrchnosti, nedbalosti a neporadnosti. 0,1,2,3,4

Pocit, ze Vam néco brani dostat se z mista (ukoncit praci apod.). 0,1,2,3,4

Nutnost délat vSe velmi pomalu pro zabezpeceni spravnosti. 0,1,2,3,4

Potfeba kontrolovat a pfekontrolovavat po sobé to, co délate. 0,1,2,3,4

Nerozhodnost, rozhodovat se s obtizemi. 0,1,2,3,4

Prestava mé to myslet, vypovida mi pamét. 0,1,2,3,4

Vedlejsi myslenky mi brani soustredit se, 0,1,2,3,4

Nutkani opakovat tytéz ukony jako doteky, pocitani, myti se a podobné, 0,1,2,3,4

Doplnujici otazky:
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Klic k obsesim a kompulzim

* OrientacCné:
hranice normy: 12
patologie : 13
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Zvysena interpersonaini
senzitivita (9)

Pocit, ze Vas druzi kritizuji. 0,1,2,3,4

Citit se plachy(a), stydlivy(a) nesvuj (nesva) ve vztahu k opaénému pohlavi. 0,1,2,3,4
Snadna zranitelnost citu. 0,1,2,3,4

Pocit, ze Vam druzi nerozumé&ji nebo s vami neciti. 0,1,2,3,4

Pocit, ze jsou Vam lidé nepfatelsti nebo Vas nemaji radi. 0,1,2,3,4

Pocity ménécennosti vici druhym. 0,1,2,3,4

Citit se nesvdj (). Nejisty (a), kdyz se na Vas lidé divaji. 0,1,2,3,4

Citit se nesvdj (a) a nejisty (&) mezi lidmi. 0,1,2,3,4

Pfi jidle nebo piti v pfitomnosti jinych lidi
nepfijemny pocit. 0,1,2,3,4
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Kli€ k interpersonalni senzitivite

* OrientaCne
* Hranice normy: 7
» Patologie : 11
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Subdeprese a deprese (13

Ztrata sexualniho zajmu nebo uspokojeni. 0,1,2,3,4

Pocit, ze mate malo energie nebo ze jste zpomalen(a). 0,1,2,3,4
Myslenky na ukonceni zivota. 0,1,2,3,4

Mit blizko k placi, snadno se rozplakat. 0,1,2,3,4

Pocit, jako byste byl(a) chycen(a) do pasti, zaskocen (a),pfistizen(a) pfi né¢em nedovoleném apod. 0,1,2,3,4
Sebeobvifovani. 0,1,2,3,4

Pocit osamélosti, opusténosti. 0,1,2,3,4

Skli¢enost, skleslost, smutna nalada. 0,1,2,3,4

Pfipoustét si nadmeérné starosti. 0,1,2,3,4

Pocit, Ze nemate o nic zajem. 0,1,2,3,4

Pocit beznadéje do budoucna. 0,1,2,3,4

Pocitovat vSe jako zna¢nou namahu. 0,1,2,3,4

Pocit, Ze za nic nestojite, k nicemu nejste, nikam se nehodite. 0,1,2,3,4
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KliCc k subdepresim a depresim

* Orietacné
* Hranice normy: 12
« Patologie: 20
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ANXIOZITA (10)

Nervozita, vnitfni neklid nebo rozechveéni. 0,1,2,3,4

Svalové chvéni v rukach ¢€i nohach, tfesavka. 0,1,2,3,4

Nahlé a bezdlvodné stavy vyplasenosti, zdéSeni, paniky. 0,1,2,3,4
Neurcité pocity uzkosti a strachu. 0,1,2,3,4

BusSeni srdce nebo zrychleny tep. 0,1,2,3,4

Pocity napéti a rozruSenosti. 0,1,2,3,4

Chvilky pocitd hrazy nebo paniky. 0,1,2,3,4

Pocity takového neklidu, nepokoje, Ze nemuzete ani klidné sedét. 0,1,2,3,4
Znamé veéci jako by byly podivné, neskutecné. 0,1,2,3,4

Désivé myslenky nebo predstavy. 0,1,2,3,4

Doplnujici otazky:
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Kli¢c k anxiozite

* OrientaCne
* Hranice normy: 10
« Patologie: 15
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HOSTILITA (6)

Dat se snadno znepokojit nebo podrazdit. 0,1,2,3,4

Nahlé a bezdlivodné vybuchy emoci, afektll a nalad, které
nemuzete ovladnout. 0,1,2,3,4

Napady a nutkani nékoho zbit, zranit ho nebo mu néjak ublizit (napf.
dat mu facku). 0,1,2,3,4

Touha lamat, rozbijet nebo jinak nicit véci. 0,1,2,3,4
Dostavat se do Castych sporu (konfliktogennost). 0,1,2,3,4

Sklony zlostné na nekoho pokrikovat, kfiCet nebo vztekle hazet,
praskat vécmi (dvefmi). 0,1,2,3,4
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Klic k hostilite

* OrientaCne
* Hranice normy : 4
* Patologie: 5
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FOBIE (7)

Pocity strachu z otevienych prostranstvi (Siroké ulice, parky, pole). 0,1,2,3,4
Obavy, strach vychazet z domova. 0,1,2,3,4
Strach z cesty autobusem, vlakem, tramvaji nebo metrem. 0,1,2,3,4

Nutnost vyhnout se ze strachu uritym mistim, pfedmétum nebo &innostem.
0,1,2,3,4

V navalu lidi jako ve front€, v obchodé, v kiné se citit nepfijemné, nejisté. 0,1,2,3,4
Nepfijemny pocit, nervozita, jste-li o samoté. 0,1,2,3,4
Strach z mdloby na verejnosti. 0,1,2,3,4

Doplnujici otazky:
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Klic k fobiim

» Orientacne
* Hranice normy: 3
* Patologie: 5
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PARANOIDNI MYSLENI (6)

Pocit, ze druzi maji vinu na vétsSiné Vasich obtizi. 0,1,2,3,4

Pocit, ze vétsiné lidi nelze véfit. 0,1,2,3,4

Pocit, ze druzi Vas pozoruji, sleduji Vas nebo si o Vas povidaji. 0,1,2,3,4
Mivat napady nebo nazory, které nejsou ,,pro druhé". 0,1,2,3,4

Druzi Vam nevyjadfuji dostateCné uznani za Vase uspéchy a zasluhy.
0,1,2,3,4

e Vas lidé vyuziji az zneuziji, date-li jim prilezitost, nechate-li se.

oZ
A
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-
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Doplnujici otazky:
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KliCc k paranoidnimu mysleni

» Orientacne
* Hranice normy: 3
» Patologie: 6
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PSYCHOTICISMUS (10)

Pomysleni, Ze nékdo muze ovladat Vase myslenky. 0,1,2,3,4

SlySeni hlasu, zvukl apod., které jini neslysi. 0,1,2,3,4

Pocit, ze druzi ¢tou a znaji Vase tajné myslenky. 0,1,2,3,4

Mivate myslenky, které Vam pfipadaji, Zze nejsou Vase vlastni. 0,1,2,3,4

Pocity samoty, osamocenosti, i kdyz jste mezi lidmi. 0,1,2,3,4

Mivat mysSlenky sexualniho obsahu, které silné obtézuji, znepokojuji. 0,1,2,3,4
Myslenky, ze zaslouZzite potrestani za hrichy, prestupky nebo poklesky. 0,1,2,3,4
Myslenka, Ze se déje nebo se uz stalo néco vazného, zména s Vasim télem.
Necitite se citoveé blizky(a) k zadné osobé. 0,1,2,3,4

Dojem, ze s VaSim mysSlenim, rozumem neni néco v poradku. 0,1,2,3,4
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Klic k psychoticsmu

» Orientacne
* Hranice normy: 3
« Patologie : 5
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Nezarazené polozky (/)

1. Poor appetite.

Spatna chut k jidlu. 0,1,2,3,4

2. Trouble falling asleep.

PotiZze s usinanim. 0,1,2,3,4

3. Toughts or deah or dying.

Myslenky na smrt nebo umirani. 0,1,2,3,4
4. Overeating.

Prejidani se. 0,1,2,3,4

5. Awakening in the early morning.
robouzite se prilis brzy. 0,1,2,3,4

6. Sleep that is restless or disturbed.
Neklidny nebo naruseny spanek. 0,1,2,3,4
7. Feelings of guilt.

Pocity viny. 0,1,2,3,4

151



KliC k nezarazenym polozkam

* OrientaCne
* Hranice normy: 6
» Patologie: 9
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Obecny ukazatel zavaznosti

* OrientaCne
* Hranice normy : 72
« Patologie. 7
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Periodizace zivota
ekonomicko-socialni
1. Predproduktivni etapa- prvni vek (0-14)
2. Produktivni etapa- druhy véek (15-70)
3. Postproduktivni etapa- treti vek (71-89)

4. Etapa ekonomicko-socialni zavislosti-
ctvrty vek
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Popu
Popu
Popu

Perioridizace zivota

ace predreprodukcni (0-14)
ace reprodukcni (15-49)
ace poreprodukcni (50 a vice let)
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Profesni a zivotni kariéera a jeji
etapy

Pripravna etapa (do 15.-22 let).

Pocatek kariery (od prvniho nastupu do
zamestnani do 35 let).

Etapa stredniho veku (od 35 do 65 let),
karierove plato.

Etapa starsiho veku (nad 65 let).
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Neuropsychologicka setreni v
psychologii prace
(V souvislosti s pozdejsim odchodu do starobniho
duchodu):
Intelektove schopnosti
Mnestickeé (pametoveé)schopnosti
Exekutivni (konativni) schopnosti

Symbolicke schopnosti

Vizuo-spacialni a konstrukcne prakticke
schopnosti, prostorova orientace

Zavady a poruchy osobnosti
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Intelektové schopnosti

Komplexni testove baterie:
WAIS

MMSE (Minimental State Examination)
Struktura inteligence
Verbalni IQ

Performacni (nonverbalni Q)
Celkové 1Q
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Mnestickeé (pametove)
schopnosti

o Struktura pameti
* Memory quocient (MQ)

* Wechsler Memory Scale
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Exekutivni schopnosti

Reseni problém
Rozhodovani

Zavady a poruchy:

Dysexekutivni syndrom - zavady a poruchy volni a realné

. D el

rozhodovani, abstraktniho uvazovam motivace chovani, erX|b|I|ty a
dynamiky chovém’, recove plynulosti, psychomotorického tempa

Verbal Fluency Tests (Thurston, 1962)
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Vizuo-spacialni schopnosti a
dovednosti

* Orientace v prostoru
» Clock Drawing (Sunderland, 1989)

» Rey-Osterrieth Complex Figure Test
(1941, 1944).

* Pravo-leva orientace (Benton, 1959)
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Konstrukcne prakticke
schopnosti a dovednosti

Praxie
Dyspraxie
Apraxie

Kostky, skladanky (subtesty WAIS-III)
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Symbolické schopnosti a jejich
zavady a poruchy

« MIluvena rec.
« Psanarecd.

* Dysartrie.
« Hypofonie.

o Afazie.

« Agnozie.
* Dyslexie.

 Alexie.

» Dysgrafie
« Dysortografie
« Agrafie.
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Asertivita

« Asertivita je schopnost a dovednost prosazovat vlastni
nazor, stanovisko nebo zajem. Povazuje se za dulezitou
komunikacni dovednost. Casto se preklada jako
sebeprosazeni.

« Autorem metody asertivniho tréninku (tréninku
asertivity) je AmeriCan Andrew SALTER (1914-1996).
Sve zaky ucil od roku 1950 spontannim reakcim,
primerenemu projevu emoci a umeni stat si za svym.
Cilem je mimo jiné rozpoznat a zastavit manipulativni
chovani. Styl manipulace souvisi s typem osobnosti.

« Slova asertivni a asertivita jsou prevzata z anglictiny.
Slovo asertivni pochazi pres stredovekou francouzstinu
z latinskeho asserere, tvrdit, domahat se neceho. Slovo
asertivita vzniklo v ANGLII kolem roku 1880.
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Asertivita

« Jako komunikacni styl a strateqgie se asertivita liSi od
agrese i pasivity. Pro rozliSeni téchto tfi konceptu je
dulezité pochopit, jak se chovaji ke stanoviskim svym a
cizim. Pasivni feCnici nebrani svoje vlastni nazory a
dovoluji tak agresivnejsim lidem, aby je poskodili Ci
manipulovali. Také vétSinou nezkousSeji presvedcit
nekoho o svem stanovisku. Na druhé strane agresivni
lidé nerespektuji nazory ostatnich a jsou ochotni je |
poskodit pfi jejich pfesvedcovani. Osoba, ktera
komunikuje asertivne, se neboji vyslovit svoje myslenky
ani presvédcCovat ostatni, ale respektuje ostatni a jejich
stanoviska. Proti agresivnim utokim se vSak brani.
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Techniky asertivity

Techniky

Asi nejoblibengjsi technika obhajovana asertivitou je
technika zasekla deska. Sestava z obycejného
opakovani pozadavku pokazdé, kdyz se Clovék setka s
neodlvodnénym odporem. Termin pochazi z
gramofonovych desek, které kdyz se poskrabaly, tak
mohly vést jehlu gramofonu do nekonecné smycky.
Dale pak existuje dulezita technika prijatelného
kompromisu. Spociva v nalezeni néjaké omezené
pravdy, na které se muze €lovék s protistranou domluvit.
Da se pak ,souhlasit zCasti” Ci ,souhlasit v podstate”.

Negativni otazka vyzaduje dalsi specifickou kritiku.
Negativni tvrzeni je na druhou stranu souhlas s kritikou
bez sleveni z naroku.
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Psychika a osobnost, jeji zavady
poruchy

* Mirny kognitivni deficit, {j. lehka zavada Ci
porucha kognitivhich schopnosti a dovednosti,
pricemz zmeny jsou bez vyrazneho dopadu na
zvladani beznych dennich aktivit- je zachovana
sobestacnost

 Demence - globalni ztrata kognitivnich
schopnosti a dovednosti s dopadem na kvalitu
fungovani Cloveka v socialnich, pracovnich a
beéznych dennich aktivitach. Behavioralni a
osobnostni zmény jsou v ruzné mire a kvalité
pridruzeny.
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Osobnost a psychika, jeji zavady
a poruchy

* Demence
o - kortikalni
e - subkortikalni

 Pseudodemence

* Deprese
 Sudeprese
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Osobnost a jeji zavady a poruchy

 Huntingtonova nemoc — dedicne
(autosomalne dominantni) onemocneni
mozku ( radikalni ubytek mozkovych
bunek) projevujici se napr.
nekoordinovanymi pohyby tela a snizenim
mentalnich schopnosti a dovednosti).
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Smer profesni kariery

* Vertikalni smer kariéry:
- vzestupny,
- sestupny.

* Horizontalni kariera
(zmeény v povolani na téeze urovni).
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Konstrukcne- prakticke
schopnosti a dovednosti a jejich

zavady a poruchy
* Praxie

* Dyspraxie
* Apraxie
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Typy profesni kariery (PK)

Stabilni PK — prace stale v ramci oboru.

Instabilni PK — zmeny profese (knock out
faktor) i mimo vzdelani a kvalifikaci.

Vneéjsi (objektivhe posouzena )
Vnitrni (subjektivné pocitovana).
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Karierove kotvy (potreby).
(Americky psycholog
Edgar H.Schein)

1. Technicko-funkéni kompetence
(zajem o vlastni obor).

2. Manazerska kompetence.

3. Potreba jistoty, stability,
bezpecnosti.

4. Autonomie a nezavislost.

5. Kreativita.

6. Sluzba (vernost, oddanost)

E. H. Schein
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Profesne karierove typy David
Mc Clelland (1917-1998)

*  Americky psycholog.
+  Zabyval se adaptaci
a teorii oCekavani.

)
b
*  Dominantni (preferencni): m Q“*

potfeba vykonu: :
P
s L

. podnikatelé, obchodnici.
-

*  Dominantni (preferencni):
potieba pratelstvi
(dobrych socialnich vztaht):

* socialni pracovnici, ucitelé.

*  Dominantni (preferencni):
potfeba moci:
. manazefi.
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Kriteria kariéery

Pozice.

Pocet podrizenych.

Plat.

Realna moc a pravomoc.

Symbolické predmeéty (napf. samostatna kancelar a
uroven jejiho vybaveni, zaclony).

Pocit spokojenosti.
Osobni rust.
Kreativita.

Uroven shody planovani viastni kariéry (career planning)
a managementu kariery (career mangement)tj. planovani
kariery pracovnika ze strany organizace.
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Peteruv princip

Lidé maji tendenci dostavat se v socialni a
pracovni hierarchii az na uroven na kterou jiz
svou osobni potencialni ani realnou kapacitou
nestaci. (Napr. kazda vedouci profese ma
tendenci byt nakonec obsazena
nekompetentnim Clovekem).

Jev satiricky popsal roku 1968 (spolu s
Raymondem Hullem) v knize The Peter
Principle profesor edukace na univerzite v
Californii Laurence Johnston Peter, zakladatel

tzv. hierarchologie.
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Laurence Johnston PETER
(1919-1990)
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Zasady efektivni tymove
spoluprace

Koncepcnost (planovite a cilevedome vedeny a
fizeny tymovy zpusob prace).

Kvalifikacni kompetentnost Clenu skupiny.
Kooperace (spoluprace, soucinnost).

Koordinace roli vedoucim tymu (harmonicky
soulad jednotlivych aktivit).

Pratelska a otevrena komunikace.
Usili o tvoFivost.
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Efektivhost pracovniho tymu
(britsky teoretik: psycholog
Meredith Belbin, nar. 1926)

Za zaklad efektivnosti tymu je povazovano devet tymovych roli:

1. Realizator (Implementer ,Company Worker, CW): ,,tahoun”,

zodpovédny, vykonny.
2. Koordinator (Coordinator,Chief ,CH): sjednocuje usili, vede ostatni.

3. Formovac (Shaper, SH): usmérnuje, posiluje, tvaruje, dava oporu.

4. Inovator (Plan): vyhledava originalni reseni, tvirce.
5. Vyhledava¢ (Resource Investigor, Rl) : hleda zdroje, prizkumnik.

6. Vyhodnocovaé€ (Monitor-Evaluator, ME ): analytik, ,,rejpal”.

7. Tymovy pracovnik (Team Worker,TW): povzbuzuje, harmonizuje,

pacifikuje trenice.
8. Dotahova€ (Completer — Finisher, CF): dokoncuje, kompletuje,

dotahuje.
9. Specialista (Specialist): poskytuje mimoradne detailni znalosti, fakta

a informace.
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Meredith Belbin (nar.1926)

Britsky psycholog

a teoretik

managementu.

Autor testu

|dentifikujiciho role v tymu.
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Public relations (PR, pi ar)

« Vytvareni dobrych vztahu s verejnosti a
dobrého image organizace pomoci socialni
komunikace, manipulace a kampani.

PR je udajne pojem tretiho prezidenta USA
Thomase Jeffersona (1743-1826).

« Zakladatel soucasneé koncepce PR a
propagandy je Edward Louis Bernays (1891-
1995). Byl rakouského puvodu, synovec
S.Freuda.
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Public relations- zakladatel

Edward Louis Bernays
(1891-19995).

Dilo:

Utvareni

verejného

mineni

(1923)
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Public relations

L4V 40 |

verejnosti se buduji napf. prostfednictvim medii (tisk,
rozhlas, televize, internet) propagacnimi letaky i
publikacemi a poradanim ,,dnu otevienych dvefi".

Jde o vytvareni pozitivniho obrazu firmy (IMAGE) na
verejnosti v zajmu dosazeni:

— dlolqrébpovésti a konkurenéni pozice (vyhody) na trhu vyrobku a
sluzeb;

— dobré povésti a konkurencni pozice (vyhody) na trhu prace;

— dobré povésti a konkurencni pozice (vyhody) na trhu kapitalu
(investoru a instituci);

— dobré povésti a duvéry vlastnich zaméstnancu.

183



Dale Carnegie (okruh 3)
(1888-1955)

Americky spisovatel.

UCitel.

Kurzy pro managery.
Rafinovany a ,,technicistni”
pristup k lidem.

Cil: uspéch v obchodé atp.
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H.W.Hepner (Umeni libit se lidem)

1. Pozorujte jiné vic nez sebe

Uvedomujte si jiné a vSimejte si, co delaji, mluvte o vécech, ktere je
zajimaji, a oni o vas budou mluvit jako o zajimavém Cloveku.

2. Predpokladejte, ze vas lidé maji radi

Jste-li uzavreny nebo chovate-li se, jako byste o lidi nestal, budou s
vami jednat podle toho, jak si dle vSeho prejete, aby se s vami
jednalo. Date-li najevo, ze je vam vase vlastni spolecnost milejsi

nez spolecnost jinych, nechaji vas sobeé samemu. Jestlize vSak
projevite, ze si prejete, aby s vami mluvili, budou vrele reagovat.

3. Zdravte lidi durazné

Prejete-li nékomu dobre jitro, reknéte vyrazné: ,Dobré jitro®, dobry
den, nikoliv jen septem dobry den. Mavnéte na pozdrav rukou a
usmejte se. Bude-li se vam z pocatku zdat, ze to neni upfimne,
pokracujte v tom presto, a Casem to budete delat docela pfirozeneé.
Jde vlastne o zakonitost prenosu z vnejska do nitra.
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H.W. Hepner (okruh 3)

4. Snazte se pozvednout sebevedomi druhého

Vsimejte si, v Cem ma pocit ménecennosti. Pochvalte
ho, ale ucinte to neprimo. Nerikejte mu, ze ho pokladate
za chytrého nebo inteligentniho Cloveka - gratulujte mu
vSak k nejakemu jeho chytremu nebo inteligentnimu
CINU. Mluvte o tom, co UDELAL - nikoliv o ném.
Nezapomente, ze kazda Zzena dava prednost poklonam
sveé zenskosti. Nerikejte ji, ze je hodna - to vi. Reknéte ji,
ze se vam libi jeji novy klobouk, nebo ze obdivujete jeji
uces. Radéji je krasna nez chytra.

« 5. Zertuji-li jini na vas ucet, bavte se s nimi

Snazte se dat denne alespon jednomu cloveku
prilezitost udélat si vtip na vas ucet. Jemu to doda
sebevedomi, vasi osobnosti pruznosti.

186



H. W. Hepner (okruh 3)

6. Zvykejte si Fikat Gastéji VY nezli JA
Velikost vasi osobnosti Ize méfit podle toho, kolikrat feknete vy, vas, on,
jeho, ona a jeji misto ja, mne, nebo muj. Dikazem vasi spoleCenskosti
nejsou kvetiny, které dostanete k narozeninam, nybrz narozeniny, na které
si vzpomenete vy.

« 7. Obdivujte své pratele

Vim, Ze jste pujCil penize Cloveku, ktery vam je nevratil, a ani se nesnazil je
vratit. Neni pochyby, Ze jste lidem prokazal plno Iaskavostl Za nez se vam
odvdecili hanebnym jednanim a zradou. Nu, jsme vsichni jenom lidé.
Vsichni se nékdy dopoustime neloajalnosti, nelaskavosti nebo
nepocestnosti. Vcelku vsak je Clovék dobry a jemny. Chcete-li si udrzet své
pratele a ovliviiovat lidi, fikejte jim co nejméné zapornych informaci
tykajicich se jejich osoby

« 8. Méjte nékoho hodné rad

Normalni Clovék potfebuje dat prichod svym citum. Nemate-li Zenu, ktera si
zaslouzi vasi lasky, venujte svou lasku diteti. Nemate-li zenu ani dite,
adoptujte cizi dité.
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H. W. Hepner (okruh 3)

9. Méjte néjakého duvérnika, jemuz se mluzete svéfit se svymi
nesnazemi i se svymi darebnymi myslenkami a hanebnymi Ciny.
Nechvastejte se vsak jimi. UlehCete jen svému svédomi upfimnym
pfiznanim a mnohy vas strach a obava zmizi. Pamatujte si, ze vase
impulsy a jednani jsou vysledkem pfirozenych pficin, i kdyz vas
nekteri lide pokladaji za hrubého, nevedomeho nebo divhého
Cloveka. Vsichni lide maji tytez zakladni popudy a pocity. Neméjte
strach z problému dédicnosti a zbyteCne o nem nemluvte. Budte
prosté sam sebou.

10. Zmérnite obcas prostredi

Odpocinite si o dovolené. Jedte nékam, kde jste jesté nebyl.
Seznamujte se s novymi lidmi. Kdyz jedete na dovolenou, nechte
zenu a deti doma, at' travi prazdniny bez vas. Vymente si
kancelarsky nabytek Vstupte do novych organizaci. Mozna, ze
shledate, ze jsou zajimavejsi, nez jste si myslil.

188



H. W. Hepner (okruh 3)

Je treba vzit v uvahu, ze ,uspésne” jednani nemusi byt vzdy
spravnym ani etlckym jednanim. Kdyz je Clovek zdvorily a slusny
jenom k nadrizenym, je jeho zdvorilost pouhym postojem, nejde o
expresivni, autentickou vlastnost.

Mnoho lidi se ve spoleCnosti chova prevazné adaptivné, neprojevuje
tedy ve svém chovani expresivni vlastnosti ani vztahy, ale pouhée
postoje. Mnoho lidi stale neco maskuje a hraje, mnoho lidi zastira
svou skuteCnou povahu, svou skuteCnou osobnost ,rouskami®. Lidé
casto hraji v zivote vice roli, nez by bylo nutné a zadouci. Hrou
muze byt i snaha divat se na vSe pozitivné (z kladné stranky).

HlubSi myslenky nez u H. W. Hepnera a D. Carnegiho nachazime
u Lao'ce, napft.: ,Kdo vystoupil na Spicky, nemuze dlouho stat. Kdo
dela velké kroky, nemuze jit dlouho. Kdo sam sebe vystavuje na
odiv, nezari. Kdo sam sebe vychvaluje, nedosahne slavy. Kdo
pronasledUJe nesklidi uspéch. Kdo sam sebe vyvysSuje, nemuze byt
jinymi uznavan. I\/Ioudry Clovék zustava v pozadi, a tim se pravé
dostava v Celo lidi.”
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Komunikace 1/23

Prenos informaci, verbalni a neverbalni.
Komunikace muze byt pfima nebo neprima,
oboustranna nebo jednostranna, soukroma nebo
verejna Ci masova (s ,dispersnim™j. rozptylenym
publikem).

Neprima a masova komunikace predpoklada
technicke rozsirovani, sdelovaci prostredky
(media).

Za hlavni media socialni komunikace se
povazuji tisk, rozhlas, televize, divadlo, film,
video, internet.
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Komunikace a S.Freud 2/23

Sigmund Freud (1856-1939) vyjadfil nazor, ,...Ze ten, kdo ma ocj,
aby vidél, a usi, aby slySel, se muze presvedCIt ze zadny smrtelnik
nedokaze nic utaj/t Jestlize jeho rty miCi, hovori svymi konecky
prstu, jeho skryté myslenky z ného prosakuj/' ven kazdym porem..."

Vedle slovni a paralingvalni komunikace (napr. odkaslavani) mame
komunikaci vizualni (napf. vyraz tvare, vymeéna pohledu, gest atp.),
komunikaci hmatovou (dotykani se, strkanl)

komunikaci ¢ichovou (vnimani vuné téla),

teplotni komunikaci (pocitovani télesného tepla jiné osoby),
chutovou komunikaci (vnimani chuti).

Komunikacni proces muzeme oznacit za behavioralni tok, {j.
nepretrzity proud lidského chovani, a to nejen slovniho.

191



Komunikace a Sigmund Freud
3/23

Zakladatel
psychoanalyzy
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Komunikace a periodizace dejin
4/23

H. M. Luhan vypracoval podle previadajiciho
typu komunikace dokonce periodizaci dejin.

Prvni je spolecnost bezprostredni komunikace,
kde jako rozhodujici vystupuje lidsky hlas a
sluch,

druha je spolecnost pisma a

treti je spolecnost retribalniho studia, spjateho s
elektronickou revoluci a rozvojem prostiredku
komunikace masove (televize, film, videa,
vypocetni techniky).
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Herbert Marshall Mc.Luhan
(1911-1980) 5/23

Kanadsky teoretik
komunikace,
globalni vesnice
(Global Village),
Medium

IS the message.
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Komunikace elektronicka 6/23

Telekomunikace , dorozumivani se
prostrednictvim mobilu, telefonu, telegrafu,
dalnopisu, internetu.
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KOMUNIKACE-Claude Elwood
Shannon

a Warren Weaver 7123
Matematicka teorie komunikace
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Komunikace -Claude Elwood
Shannon

(1916-2001) .

Americky teoretik
komunikace.
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Komunikace - Warren Weaver
(1894-1978) 9/23
Americky matematik, l]ﬂ"-“
teoretik komunikace.
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Komunikacni systéem 10a /23

* Klasickym schematem komunikacniho systemu je
Shannon-Weavertv model linearni a sekvencni
(posloupné) komunikace:

- zdroj sdéleni (informace);

- kodér ( kddovani, byva pod sumy);

- pfenosova cesta (byva zde zkresleni, Sum);
- dekodeér (byva zde Sum);

- prijemce sdéleni (informace).

(Tento model se nezabyva dulezitymi psychickymi stavy a
procesy lidi, ktefi informace vysilaji a prijimaiji).
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Pracovni komunikace 10b/23

— Podle Shannona a Weavera probiha komunikace
linearné a sekvencné (= v posloupnosti).

— Posloupnost zacina u informacniho zdroje. Vysilac
(transmitter) vysle signal prostfednictvim urcitého
kanalu. Vyznamnou slozkou modelu je zdroj Sumu
(noise), ktery do signalu vklada informacni sum.
Prijimac (receiver) pfijima signal a pfedava jej dale na
misto urCeni (destination).

— Model vSak nic nefrika o tom, co se deje uvnitr lidi —
,ysilace" a ,prijimace”. Jaké mezi nimi existuji
vztahy, Cim jsou ovlivneni, zda nemaji paranoidni
tendence, percepcCni stereotypy atd.).

— Predmet zajmu psychologie komunikace.
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Faze komunikace 11/23

Muzeme rozliSovat Sest fazi komunikace, pricemz v kazdé z nich
muze dochazet k ruznym ,sumum® Ci nedorozumenim, tj. k ubytku
informaci nebo k jejich deformaci:

1. ideova geneze - {j. vznik, zrod napadu, myslenky, obsah mysili
komunikatora;

2. zakodovani - vyjadreni myslenky v symbolech, slovech,
znacich, pohybech;

3. prenos - pohyb symboll od vysilajiciho k pfijemci, vedeni
vysilaciho obsahu;

4. prijem - okamzik, kdy symboly dojdou k pfijemci;

5. dekdédovani - proces prijemcova vykladu, interpretace pfijatych
symbolu;

6. akce - chovani, Cinnost pfijemce vyvolana pfijatou zpravou,
vyuziti informace.
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Komunikace - Basil Bernstein
(1924-2000) 12/23

Anglican- zakladatel
sociolingvistiky.
Profesor University
of London.
Sociolog edukace.
Jazykove kody:
restringovany a
elaborovany
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Komunikace- B.Bernstein
(1924-2000) 13/23

Anglicky sociolingvista B. Bernstein ukazal, ze
lide diferencovane zviladaji jazyk jako zakladni
predpoklad socialniho zivota.

Zatimco lideé z nizsich socialnich vrstev si osvojuji
tzv. omezeny jazykovy kod, jimz jsou pak
handicapovany (napfr. ve studiu), lide ze
strednich a vyssich vrstev si osvojuji jazykovy
kod rozvinuty, ktery je zvyhodnuje (napr.
studijnée).

203



Komunikace verbalni 14/23

Jde o typ socialni komunikace reprezentované
predevsim reci.

Reé je slovni mysleni a slovni sdélovani myslenek.
Clovék ma moznost sdéelovat ve slovech, dohodnutych
znackach a symbolech své mysleni druhému Cloveku.
Tomuto sdelovani rikame interindividualni signalizace.
Déje se vetsinou prostrednictvim slova. Vnejsi rec
vytvari pro myslenku zvukovou, mluvenou, nebo
grafickou, psanou formu slova, jiz je mysSlenka
sdélovana druhému ¢€lovéku. Vnitrni fe¢ zpusobuje
sdéleni myslenky samotnému mluvCéimu. To znamena,
ze mluvcCi si uvédomuje vysledky svého mysleni -
rikame, ze mysli ve slovech.
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Komunikace verbalni 15/23

Slova maji jednak vyznam denotativni, jednak konotativni.
Denotace slova je jeho lexikalni, slovnikovy vyznam.

Konotace je subjektivni vyznam daneho slova pro kazdého
jednotlivce. Muze byt s denotaci shodna nebo rozporna.

U reCi pozorujeme vedle obsahové stranky takeé jeji stranku
formalni, predevsim hlasitost, ktera poukazuje napr. na
vitalitu, temperament a sebevladu, hlas muze byt tichy,
zvucny, himotny, fe€ podle rychlosti muze byt pomala,
rychla, zbrkla, podle tonu, modulace, barvy a melodie
reci: rozechvéla, sebevédoma, koketni apod.
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Komunikace verbalni 16/23

« VSimame si také zavad a poruch vyslovnosti jako je dyslalie, patlavost:

- gammacismus (vadna vyslovnost hlasky ,g“) - kappacismus (vadna
vyslovnost hlasky ,k“);

- lambdacismus (vadna vyslovnost hlasky ,|“);

- rotacismus (vadna vyslovnost hlasky ,r);

- rotacismus bohemicus (vadna vyslovnost hlasky ,i“);
- sigmatismus (vadna vyslovnost sykavek);

- rhinolalie (huhnavost);

- interdentalismus (mezizubni vyslovnost hlasek);

- agramatismus (porucha mluvnickeé stranky feci);

- echolalie (bezduché opakovani slySeného);

- palatolalie (porucha reci pfi rozStépu patra);

- paralalie (zaména hlasek pfi patlavosti);

- hotentotismus (naprosto nesrozumitelna vyslovnost vSech hlasek).
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Komunikace paraverbalni 17/23

Formalni a paraverbalni stranku reCi umoznujici kognici
Ci kalibraci psychiky a osobnosti studuje psychologie a
paralingvistika. Analyzuji napr. vlastnosti hlasu,
artikulace, tempa a tonu a melodie reci apod.

 Hlas
Silny hlas:

vyraz vrozené vykonného hlasového fondu, vyraz ochoty k
navazani kontaktu, sebejistota, potreba sebeuplatnéni,
pocit nadrazenosti (rozkazovaci ton), malé
sebeovladani, hrubost, kompenzace pocitu
ménécennosti, projev profesni deformace uditelu.
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Paraverbalni komunikace 18/23

Tichy hlas:

vrozene malo vykonny hlasovy fond, resp. choroba
Ci porucha hlasivek, vyrovnanost, vecnost,
schopnost jemné diferenciace, skromnost,
distancovanost, introvertovanost, nedostatek
sebevedomi, nejistota, unava.

Zdrzenlivy hlas:

sebeovladani, rezervovanost v osobnim kontaktu,
schopnost jemné diferenciace, nadrazenost.
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Paraverbalni komunikace 19/23

* Rychle tempo reci:
projev vule, temperamentu, pohyblivosti, vitality,
ale | nezvladnutostl vnitrni neukaznenosti,

predstirané zamestnanostl, béhu naprazdno ,
impulzivity, emocniho napéti, tlaku.

 Pomale tempo reci:
rozvaznost, vecnost, strnulost, rigidita, vyraz
slabeé vitality, pudovosti, ,matnost”, fadnost,
unava, vycerpani, pomale mysleni, prilisna
sebekontrola.
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Paraverbalni komunikace 20/23

* Ménici se, stridave tempo reci, frazovani:
je casto vyrazem vnitrni nevyrovnanosti,

emocni angazovanosti, kolisani v nabidce
predstav.

* VVzrusena melodie (intonace) reci:
psychicka pohyblivost, dynamicnost, silne
city, afekty a naladovost.
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Paraverbalni komunikace 21/23

« Prereknuti, prepsani:
vznika Casto interferenci, zasahem podvédomi ( za tupce
reditele)

e Monotonni melodie reci:

velka strizlivost skutecna nebo hrana, silne o
sebeovladani, Inostejnost, skleslost, unava, mala vitalita,
slaba emocionalita, ploche city.

* Vyrazna artikulace:

disciplinovanost, dobré socialni prizpusobeni, citova
bohatost, vitalita, racionalni zameéreni, nepfirozenost.
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Paraverbalni komunikace 22/23

Nedbala artikulace:

lhostejnost, nedostatecné kladny vztah k okoli, neporadnost, dusevni tupost,
nedostatek vnitrni discipliny.

Malo vyrazna artikulace:
pfirozenost.

Artikulace konsonantni (souhlaskova):
zduraznéna vule, voluntarismus.
Artikulace vokalni (samohlaskova):
zdUraznéné city, emocionalnost.

Silné akcentovani:
duSevni zivost, bdélost.

Slabé akcentovani:
nezajem, duSevni lenivost.
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Paraverbalni komunikace 23/23

« Vyrazné tvoreni pauz:

silna vule, disciplinovanost, unava, mala slovni zasoba,
slaba vybavnost predstav, afektovanost.

Uvedené interpretace nemaji povahu linearni pravdy, ale
jde o mozné signaly a projekce, které si musime
konfigurativni analyzou potvrdit nebo vyvratit.

Existuje hypotéza, ze cilena a odborne vedena a trenovana
zmena formy a obsahu verbalni komunikace mluvené
(verboterapie) i psané (grafoterapie), muze vést i
K urCitym zadoucim zmenam v osobnosti, v chovani a
prozivani.
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Proxemika

1/8

Edward Twitchell Hall (nar.1914)

Americky teoretik prostoru.
Prostor
jako tichy jazyk
(silent language).
Proxemika se zabyva
problematikou
zivotniho prostoru
(lat. proxe je blizko).

Prr e ten = P ey arama 1l
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Proxemika 2/8

Zabyva se napft. typologii prostoru Ci typologii vzdalenosti:

-uzSi intimni prostor (0- 15 cm) pro partnery, milence, déti;

pratele;

-uZ8i osobni prostor (45 — 90 cm) pro pfibuzné a pratele (pozor na
osobni pachy);

-8irs§i osobni prostor (od 75 do 125 cm), pro dobré znamé,;

-uz8i spolec¢ensky prostor (od 125 — 210 cm), pro neosobni
jednani;

-Sirsi spolec¢ensky prostor ( 210 — 360 cm) pro cizi lidi, pro vyuku;
-verejnou (350 cm a vice).
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Proxemika 3/8

Proxemika je druh nevebralni komunikace,
spocivajici ve vyjadreni vztahu mezi lidmi
prostrednictvim vzdalenosti, kterou k sobée
komunikujici subjekty zaujimaji. Vetsinou
se mluvi predevsim o vzdalenosti
horizontalni, ale take vertikalni vzdalenost
subjektu je predmétem zkoumani
proxemiky.
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Proxemika 4/8

* Hovofri se o0 osobnim prostoru. Je to zéna Ci
pole kolem kazdeho jednotlivce, ktere je urceno
jednak charakterem jeho osobnosti, kulturni

vychovou socialnim statusem, vykonavanou
cinnosti a dalsimi Ciniteli.

* Napf. i usporadani zidli a stolu ve spolecnostsi
ma vliv na socialni chovani. Pro diskusi je
optimalni kruhove usporadani.
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Proxemika 5/8

Introverti zaujimaji v komunikaci vetsi vzdalenosti a blizky kontakt
je jim Casto neprijemny. Muzi obecné naopak zaujimaji blizsi
vzdalenosti (a to prekvapivé k muzim i zenam).

Pri prvnim jednani s cizim Clovekem udrzujeme vetsi vzdalenost,
nez pri druhem, jinou vzdalenost vsak s toutéz osobou na rusne
ulici, obchodnim jednani nebo v intimni situaci.

Prikladem aplikace vertikalni proxemicke vzdalenosti za ucelem
vytvoreni statutu nadrazenosti je reditelske kreslo vyssi nez kresla
ostatni a také katedra vyucujiciho, stupinek a podium.
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Proxemika 6/8

Pfrirozenou vlastnosti Zivocichu (véetné Clovéka) je, Ze
se snazi ziskat, udrzet si a uhajit urcity teritorialni osobni
prostor.

Teritorium je misto, které si zivoCich Ci Clovék vyznaci, tj.
obsazuje Ci personifikuje. Jde napfr. o vyzdobu vilastniho
teritorialniho prostoru plakaty, obrazy, kvetinami, ale
také o rozmisténi osobnich véci. Tyto veci maji funkci

znaku, informuji okoli, Ze misto je obsazeno a muze byt
potencionalnée i hajeno.

Na cizim teritoriu byva Clovék méne agresivni. Vytka v
pracovne vedouciho pracovnika ma napfr. vetsi vahu nez
vytka mezi ctyrma ocCima v pracovne podrizeného.
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Proxemika 7/8

« Uvadi se, ze u méstskeé populace jsou proxemicke
vzdalenosti kratSi nez u venkovské. Venkované pry
podavaji ruku ze vzdalenosti jednoho metru, méststi lidé

ze vzdalenosti 45 cm.

- Typologie prostoru je dulezita napf. pro projektanty pfi
sestavovani obCanskych a obytnych staveb. Casto se
hovori o prostorovych bublinach, ktere se rozprostiraji
kolem kazdeho Clovéka. Prostoroveé citeni je vazano na
danou kulturu (Arabové se napf. liSi od Evropanu tim, Ze
jejich pozadavek na prostorovou vzdalenost neni tak

veliky).
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Proxemika 8/8

* Vnikne-li do osobni zony muze muz, byva to

chapano jako napadeni.

Vnikne-li muz do osobni zony zeny, byva to
chapano jako dvoreni, projev touhy po sblizeni.

Setkaji-li se dva lide s rozdilnymi predstavami o
svych osobnich zonach, dochazi k
proxemickemu konfliktu, kteremu se rika
proxemicky tanec. Byva obvykle resen
kompromisem.

221



Futurologie 1/3

A.Toffler (nar.1928).
Americky sociolog,
Futurolog,spisovatel a
Heidi Toffler

Nova civilizace

a jeji dusledky

Treti vina
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Futurologie 2/3

Tofflerovi
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Futurologie 3/3

« Podle futurologa A. Tofflera bude masovost
prekonana tzv. novou individualnosti.

 Prosumpce — podil konzumenta na vyrobku v
budoucnosti.

« Soucasna skutecCnost je surrealisticka, svet ma
tendenci silet.

(Sok z budoucnosti)

224



Neurolingvistické programovani
komunikace (NPL) 1/15

 John Grinder Richard Bandler

= -
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NLP  2/15

Uz v 70. letech se v USA zacCala rozvijet metoda
takzvaného neurolingvistického programovani (NLP). V
zivot ji uvedli profesor lingvistiky John Grinder a
matematik Richard Bandler. Zabyvali se pozorovanim tfi
vyznamnych terapeutu: hypnoterapeuta Miltona
Ericksona, rodinné terapeutky Virginie Satirove a
psychoterapeuta Fritze Perlse. Zjistili, ze tito tfi naprosto
odlisni lidé pouzivali stejné vzorce chovani a jednani, a
proto byli uspésni. Metoda NLP ma usnadnit zejména
lidem ve vysSSich funkci komunikovat s okolnim svétem,
vyuzivaji ji i osoby s nizkym sebeveédomim jako cestu ke
zvyseni asertivity. Na Zapade a v USA je stale pomeérné
velkym hitem. | u nas uz je mozné absolvovat kursy
NLP, dvoudenni skoleni vyjde na zhruba pét az osm tisic
korun (provadi je napf. PhDr.Jifi Zika)

226



NLP 3/15

Chceme-li optimalné komunikovat s lidmi, musime se
naucit rozumét i somatickym sdélenim. Jde o tzv. ,,fe¢
tela“. V tomto sméru se rozpracovavaji metody
neurolingvistickeho programovani (NLP) jako je napf.
kalibrace, zrcadleni, vedeni, presahovani, ukotvovani,
asociovani a disociovani, preramcovavani a vcitovani se
do budoucnosti. Jde o psychologicky program vyvinuty
americkym lingvistou Johnem Grinderem a
psychologem Richardem Bandlerem zalozeny na
zkoumani a menéeni nonverbalnich psychosomatickych
projevu a symptomu i projevu a zvyklosti verbalnich
(jazykovych a recovych).
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NLP 4/15

Kalibrace je metoda pro rozpoznavani
expresivity Ci adaptivity Cloveka, jeho
vnitrniho dusevniho stavu, psychiky a
osobnosti pozorovanim jeho paraverbalni
a nonverbalni komunikativity, mimiky,
gestikulace, tonu hlasua analyzou jeho
vnegjSich télesnych signalu a symptomu,
tedy rozborem jeho expresivni
nonverbalni komunikace.
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NLP — pacing 5/15

Zrcadleni (pacing, Cti pejsink)) je v praxi
osvedcena metoda pri niz jde alespon o
castecCne prevzeti (parafrazovani, shrnuti,
ozvena) verbalnich i nonverbalnich
vyrazovych projevu partnera (mimiku,
gestikulaci)v komunikaci (Ci klienta) do
vlastnich vyrazovych projevu aplikovanych
pri komunikaci s cilem s danym partnerem
optimalizovat kontakt (raport) nebo
adekvatni kontakt udrzet a posilit.
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NLP - Verbalni pacing 6/15

Prevzeti slovni zasoby, slovnich
vyrazovych projevu partnera v
komunikaci
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NLP-Nonverbalni pacing 7/15

Zaujimani drzeni a reci tela, neslovnich
vyrazovych projevu partnera v
komunikaci
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NLP- vedeni 8/15

Pri vedeni (Leading) jde o to, aby po
navozeni raportu partner nasledoval
vedouciho rozhovoru v jeho zpusobu
chovani a prozivani, aby se s nim pokud
mozno nevedome identifikoval a
napodoboval ho.
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NLP-presahovani 9/15

Presahovani (Overlapping) znamena
pouzivat urciteho reprezentacniho
systemu, ktery umozni pristup do jiného
systemu. Cilem je dosahnout u danée
osoby urcité transcendence,
sebepresahovani hranic svych
kazdodennich zkusenosti a toho
vyplyvajici sebeprekonavani.
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NLP — Overlapping 10/15

presahovani napr. nejake meze, hranice,
ramce, horizontu kazdodennosti,
vyzvedani trvalejsich (zejména mravnich)
hodnot,, sebepresahovani vlastnich

A 4 A4 r y r

transcendence

234


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/transcendence

NLP- kotveni 11/15

Prozitkoveé kotveni (Anchoring) muze byt
vyhodné nebo nevyhodné. Jde o to, aby si
Clovek dovedl pred urcCitym vykonem (aktivitou)
autosugestivne z vnejska do nitra ukotvit napr.
sebeduvéru, jistotu v sebe sama a ve svou
uspesnost, klid, enerqii.

Nevyhodné kotveni (napr. na miste, kde mel
clovek opakovany neuspéech spojeny s
neprijemnym zazitkem) je treba eliminovat.
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NLP- asociovani 12/15

Asociovani (Associating) znamena prozit
znovu urcity vlastni zazitek alespon
priblizne tak, jak probihal v minulosti, videt
situaci svyma vlastnima oCima a prozit ji
celym svym telem. Takovy zazitek muze
mit katarzni ucinek a dopad, muze vsak
Cloveka i rozrusit.
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NLP-disociovani 13/15

Disociovani (Dissociating) znamena
prozit zazitek jen tak, jako by byl natoCen
na film (video) a Clovek se na nej diva

s urcitym odstupem (s distanci), oddelene,
bez velkych vnitrnich tenzi.
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NLP- preramcovani 14/15

Preramcovani, preznackovani
(Refraiming) znamena zmeénu ramce
sdeleni s cilem priradit sdeleni novy
vyznam (napr. pozitivhejsi).

Jde o novy zorny uhel se kterym
prehodnocujeme, redefinujeme situaci.

Nejde o zcela novou metodu, ale primarne
pouze 0 novy termin.
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NLP-vciteni se 15/15

Vciteni se do budoucna (Future Pacing)
znamena jakesi zrcadleni budoucnosti, nazorné
prognozovani, predstavovani si a castecne |
prozivani dosazeneho cile i socialni reaktivity

v budouci situaci, vcitovani se do budoucich
situaci.

Jde o to nejen Cinnost Cloveka poznat a
iInterpretovat, ale take ji usmernit, zamerit a
vytvaret vzorce chovani, resp. cinnostni vzorce a
ritualy.
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Konflikty a jejich reseni 1/20

Konflikt muzeme definovat jako ostry spor, stfet a to verbalni Ci
brachialni, srazku, rozkol, nesouhlas, neshodu, rozpor
protichidnych tendenci a nutnost volby mezi nimi. Situaci tvofi
celkovy stav, komplex hmotnych a nehmotnych okolnosti v daném
casovem useku, dané psychické a socialni rozpolozeni.

Muzeme rozliSovat dvé skupiny konfliktu:

konflikty interpersonalni (v€etné vnitroskupinovych a
meziskupinovych) a

konflikty intrapersonalni (intrapsychicke), intraindividualni.

Oba typy konfliktu vedou Casto napf. k vykyvum v pracovnim

vykonu, k porucham dusevni rovnovahy, maji znacny vliv na
formovani, utvareni osobnosti.

Interpersonalni konflikt muzeme definovat jako situaci, pfi které se
streta jednotlivec s vnéjsim prostredim, s jinymi lidmi, a to bud:
jedinec s jedincem, jedinec se skupinou, skupina se skupinou (napf.
management podniku s vnéjsSi ekologickou skupinou).
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Konflikty interpersonalni 2/20

» Jsou-li do konfliktni situace zahrnuti vice nez dva lidé, vytvareji se
tzv. koalice, kliky, podskupiny. S navrhem Ci nepfimou snahou na
vytvoreni koalice prichazi Casto slabsi Clen skupiny, ktery ma z
takove koalice nadegji na prospech.

* Kiika (frakce, koalice) vyviji svou Cinnost po vzajemne dohode,
spoleCne se zameéruje na dosazeni moci. Sila kliky spoCiva v jejim
skupinovém jednani, které byva navenek utajeno. Stava se, ze
cestni, zasadovi a odvazni jedinci, kteri se snazi s klikou bOJovat
prohravajl protoze maiji pfed sebou nikoliv vliv jednotliveu, ale vliv
skupiny, o jejiz sile a postupech (Casto velmi rafinovanych) nejsou
dostateCné informovani, coz vede nutné k chybnému odhadu
celkove situace.
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Konflikty interpersonalni 3/20

Mezi zpusoby boje kliky (koalice) s vedoucim patfi napf.:

-odstranovani lidi, o které by se mohl vedouci opirat, a to i pomoci spojeni s
vedoucimi VySSICh instanci (anebo se pro tento cil vyuZzije i sam vedouci,
proti kterému pracuiji),

-prosazovani ,vlastnich® lidi,
-dezorientovani vedouciho faleSnymi udaji (uvedeni vedouciho v omyl),

-maskované sabotovani jeho prikazl, aby mél vedouci neuspéch. Nekdy staci
zamerné zpozdovat, nepresné nebo jen zcasti vykonavat prikazy, aby se
zkompromitovala pozitivni opatreni a zaroven jejich iniciator.

-pomlouvani, zveliCovani, hyperbolizovani neuspéchu i drobnych nedostatku
vedouciho, které jsou u jinych tolerovany Ci dokonce bagatelizovany,

-snaha ,prelozit” Clovéka pro kliku nepohodiného Ci nebezpecného na jine,
treba i lepsi misto, avSak mimo oblast Cinnosti kliky. Jde o tzv. ,vykopnuti®
smérem nahoru. Jsou znamy i pripady, kdy Clenové kliky vtahnou
nebezpecneého protivnika do vlastni spoleCnosti a uméle navodi situace,
které ho verejné zkompromituji (opilstvi, nevéra apod.) a poskytnou proti
nému halasnou zbran.
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Interpersonalni konflikty a jejich
priciny 4/ 20

» P¥iCiny konfliktd jsou podle M. Homoly ve Spatnych mezilidskych
vztazich (45 %), ve formalné organizacnich zalezitostech (20 %), v
ekonomicke oblasti (16 %) a v nezadoucich pracovnich podminkach
(11 %). Také zaporna spolecenska atmosféra na pracovisti ma
Skodlivé u€inky moralni i zdravotni. Muze vyvolat psychické poruchy
(napr. neurdzu) nebo moralni defekty (pracovni demoralizaci, apatii,
neochotu spolupracovat, lajdactvi, nizsi pracovni iniciativu). Sn/zwe
také pracovni vykon az o 20 %.

« Konflikty na pracovisti maji Casto zaporny vliv na pocit zivotni
spokojenosti i u zaméstnancu, ktefi maji vyhodné platové zarazeni.
Vedou nezfidka k absentérstvi, fluktuaci a k porucham zdravotniho
stavu Cloveka.
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Intraindividualni konflikty 5/20

 Intraindividualni konflikt mdzeme definovat jako situaci, pfi niz se
stfetnou protichtdné sily (motivy) uvnitf osobnosti samotné.

« Teorii konfliktu se zabyval Kurt Lewin (1890-1947) a jeho zaci (N. E.
Miller a dalSi), ktefi popsali typy intrapsychickych konfliktu:

« Konflikt z volby mezi dvéma kladnymi hodnotami, pfiCemz je
moznost ziskat pouze jedinou. Jde o tzv. konflikt apetence -
apetence.

 Konflikt z volby mezi dvéma zapory. Jde o konflikt averze - averze.
Clovék napr. musi zvolit vykonani neprijemné prace nebo trest, kdyz
tuto praci nevykona. Prikladem je nutnost volby mezi napomenutlm
neporadné uklizeCky (€imz se sice dosahne vétsiho poradku, ale
souCasneé i averze uklizeCky) a nenapomenutim uklize€ky, coz
znamena nechat se i nadale znervoznovat neporadkem na
pracovisti.
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Intraindividualni konflikty 6/20

« Konflikt z ambivalentniho postoje k téze jediné hodnote,
k témuz objektu. Jde o typ konfliktu, ktery je typicky pro
nevyrovnané osobnosti. Casto tento vztah existuje mezi
vedoucimi pracovniky a jejich zastupci. Na jedné strané
napr. vedouci pracovnici touzi, aby meli pod sebou
podridivé zastupce, ale ti byvaji Casto méné schopni,
proto si vyberou schopneho zastupce, ale soucasne se
citi neprijemné ohrozeni. Jde o konflikt apetence -
averze.

« Kurt Lewin popsal navic jesté konflikt averze a indukce
pozitivni tendence (,Je to neprijemné, ale musim®) a
konflikt apetence a indukce negativni tendence (,Je to
prijemne, ale nesmim®).
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Konflikty a Kurt Lewin
(1890-1947) 7120

Americky socialni psycholog nemeckeho a
zidovského puvodu
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Dalsi trideni konfliktu 8/20

Konflikty si dale miZzeme kategorizovat na:

mobilizujici (stenické) a demobilizujici (astenické). Mobilizujici
konflikty (provazené napf. hnévem) vedou k soustfedéni
sebevédomi a povzbuzuji k aktivite, kdezto demobilizujici konflikty
(provazené napf. strachem) vedou ke ztraté sebeduvéry a zbrzdéni
aktivity Clovéka.

Casté je rozdélovani konfliktt na skryté a zjevné. Zjevny konflikt
muzZeme vnimat napf. podle vyrazu tvare a mrazivé atmosféry pfi
prichodu nezadouci navstevy. Prikladem Cloveka se skrytym
konfliktem je Clovek nesnasejici pobyt v malych uzavrenych
prostorach, napr. ve vytahu. Nemusi si uvedomovat, ze jde o
klaustrofobii, kterou zacal trpét poté, co se u mllenky skryl pred jejim
neCekané prlchazejlc:lm manzelem ve skfini, a mél vystupnovany
strach, ze bude odhalen.
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Dalsi trideni konfliktu 9/20

Podle sklonu lidi k prozivani vnitfnich ¢i vnéjSich konfliktl mizeme
rozeznavat typ s malou internalizaci (zvnitfrnénim) frustrujicich,
zatezovych podnétd, ktery si nepfijemné zkusenosti z konfliktu
nebere prilis k srdci a ma sklon k opakovanému konfliktnimu feSeni
ruznych situaci. Naproti tomu existuje typ s velkou internalizaci
frustrujicich podnétu, ktery az pfilis proziva emotivni doprovod
konfliktnich situaci, da se poucit. Ma sklon k vnitfnim konfliktim. Jde
0 0soby senzitivni, hypersen2|t|vn| az neurotické, a to nejen mezi
dospélymi, ale i mezi détmi a mladezi. Vazné konfllkty, které byly
potlaceny nebo vytésnény, se mohou stat pfi€inou riznych
psychosomatickych onemocneéni.

B. F. Skinner (1904-1990) lisi typ respondentni a operantni. Typ
respondentni reaguje spiSe na vnéjsi situace, typ operantni je vice
zavisly na vnitfnich stavech. Extravert podle C.G. Junga (1875-
196f1) ma spise sklon k vnéjSim konfliktim, infrovert zase k vnitfnim
konfliktam.
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Dalsi trideni konfliktu 10/20

Nekteri lidé maji pro svou naladovou labilitu, akcentovanost nebo
charakteropatii zvlast silné tendence k vyvolavani konfliktd. V
takovych pripadech hovofime o konfliktogennich neboli
konfliktotvornych osobnostech, které take Castéji prozivaji
ambivalentni postoje nez lidé pfizplsobeni a harmonicti. Nékdy se
takeé hovori o oponentech ze zasady. Maji sklon k subjektivni
interpretaci skute¢nosti. Jejich chovani vede ¢asto ke konfliktim,
protoze jsou zpravidla nekompromisné a zaporneé kriticti.

Konfliktogennost osobnosti muze byt podminéna jak prevazné
vrozenymi faktory (napf. u vyrazné cholerického typu
temperamentu, dale u psychopatu, napf. sudi¢u, kverulantt), tak
prostfedim a vychovou, socialnimi faktory (napf. u neurotiku).

Konflikt je o to vétsi, oC vice je mozno ziskat jeho vyhrou nebo ztratit
prohrou. Konflikt se zmirnuje, roste-li vySe hodnot, které obe strany
ziskaji, neresSi-li konflikt nepratelsky. Castost vyskytu konfliktu je
dana take vysokou celkovou hladinou napéti a chroniCnosti napeti.
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Reseni konflikta 11/20

Adekvatni model feseni konfliktu Ci problému ma Ctyfi faze:
1. Definovani, tj. co nejpfesnéjSi vymezeni problému.

2. Generovani, 1j. stanoveni alternativnich feSeni.

3. Hodnoceni a vybér nejvhodneéjsi alternativy.

4. Provedeni (implementace) navrzeného feSeni a zjisténi, jak se
osvedcilo.

Mezi styly reseni konfliktu se fadi napf. :

agresivni styl;

ustupovani;

pfizplsobovani se (adaptace) ;

kompromis;

nekonstruktivni styl;

konstruktivni styl.
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Agresivni feSeni konfliktu 12/20

* Osoby, ktere voli agresivni styl reseni
konfliktu, povazuji své osobni cile, prani a
harmonickych socialnich vztahu s okolim.
Mivaji v oblibé | napeti spojené a
agresivnimi postupy a konflikty jsou pro ne
adrenalinovym sportem. Za urcitych
okolnosti a v urcité situaci muze byt i tento
styl vhodny.
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Ustupné feseni konfliktt 13/20

 Lide, kteri voli ustupny Ci ustupovy styl
reseni konfliktu se snazi sporum vyhnout,
stahuji se do sebe a vzdaluji se od
konfliktu fyzicky i psychicky. Za urcitych
okolnosti muze byt i tento styl
nejvhodngjsi. V totalitnich rezimech a v
autoritarsky rizenych organizacich byva
tento styl casto uspesny.
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Prizpusobivé (adaptivni) reseni
konfliktu 14/20
» Osoby volici styl prizpusobivy (adaptivni)

mezi lidmi a ozeli tak dosazeni nekterych
svych osobnich pfani, potreb a cilu.
Hledaji pohodu, klid, harmonii, udrzeni
prijatelnych mezilidskych vztahu, a to i za
cenu I urcitych nevyhod pro vlastni osobu.
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Kompromisni reSeni konfliktu
15/20

 Lideé volici kompromisni styl maji zajem jak
o sve cile, tak o kvalitni vztahy s druhou
stranou. Snazi se proto ziskat pro sebe
alespon neco parcialniho. Je tedy ochoten
ze svych pozic a cilu ¢astecné ustoupit.

254



Nekonstruktivni reseni konfliktu
16/20

« Konflikt nekonstruktivni nejenom neprinasi adekvatni
reseni problému, ale ma dokonce i destruktivni ucinky.
Vyuziva se v nem totiz snaha druhou stranu za kazdou
cenu porazit, zvitéezit nad ni. Vyuzivaji se pritom
nevhodné prostredky sporu. Verbalni i nonverbalni
komunikace a metakomunikace je agresivni, casto
vulgarni, dehonestujici. Protivnik je napr. napadan i
v oblastech, kterych si zvlasté vazi, vycCita se mu
minulost, rodina, pratele, zivotni styl, ekonomicka
uroven, je posmivan, pomlouvan a ponizovan.
Vysledkem nekonstruktivhé vedeného konfliktu je
zvysSeni vzajemne tenze az hostility, distres, frustrace.
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Konstruktivni styl reseni
konfliktu 17/20

* Optimalni je konstruktivni styl reseni
problemu, kterym se hleda racionalni
reseni z nehoz budou mit zisk obée strany
a nedojde proto k podstatnému naruseni
vzajemnych vztahu. Dodrzuje pravidla
.fair-play”, drzi zaporne emoce pod
kontrolou, voli vhodny slovnik.

« Casto &ini prvni krok k vyfeSeni konfliktu.
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Konstruktivni styl reseni
konfliktu 18/20

* Optimalni je konstruktivni styl freseni problemu,

Kterym se hleda racionalni reseni z nehoz

pudou mit zisk obe strany a nedojde proto

K podstatnému narusSeni vzajemnych vztahu.

Dodrzuje pravidla ,,fair-play”, drzi zaporné
emoce pod kontrolou, voli vhodny slovnik.

« Teorie tzv. konstruktivniho konfliktu se stale
propracovava. Usiluje primarne o adekvatni
kKulturni a eticke reseni problému, o konsensus
a smireni odliSnych nazoru a postoju.
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Reseni konflikta 19/20

* Nelze jednoznacdné fici, ze jeden z téchto stylu je
vzdy teoreticky i prakticky nejlepsi. Zalezi na
situaci a okolnostech. Hledani racionalniho a
optimalniho reseni problemu je teoreticky
nejlepsi, avsak vyzaduje velkou zkusenost a
opravdove schopnosti a dovednosti. Za urcitych
okolnosti a v nekterych specifickych situacich
nemusi byt vhodny. Nekdy je dokonce vyhodny i
agresivni styl (nejde-li o budovani socialnée
komunikativniho vztahu s neznamym
agresorem) nebo styl ustupny ( kdyz je proti
Clovéku napf. vice agresoru).
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Reseni konflikta 20/20

Socialni psychologie doporuc€uje vyhybat se pokleslému stylu
verbalni i nonverbalni komunikace a metakomunikace, distresu a
kardinalni roztrzce vedouci k trvalému nepratelstvi (hostilite).
Doporucuje se dodrzovat pfi konfliktu pravidla ,,fair-play“, mluvit
uvazlive, kontrolovat své afekty, emoce i sva slova, jejich
korektnost, ton a hlasitost, nevyhrozovat, nerikat to, Ceho by bylo
nutno pozdéji vazne litovat, nevycCitat druhé strané chyby z
minulosti, nesnazit se ji globalné dehonestovat , ponizovat. Vyuzivat
vhodneé asertivni zasady verbalni i nonverbalni komunikace, snazit
se druhou stranu presvedcit o spravnosti sveho nazoru, ziskat ji na
svou stranu, ale nepfechazet pfitom az do agresivnich zpusobu
chovani. Nesnazit se jednorazove vyresit celou slozitou
problematiku. NepocCitat s okamzitym a jednorazovym souhlasem ve
vsech bodech, ale umét na spravnou reakci a verbalni souhlas
néjakou dobu i poCkat az si druha strana vse jeSte dodatecné v klidu
promysli, prodiskutuje, uvazi a rozhodne.
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Coping (kouping)

Zpusoby (strategie) zvladani zatézi Ci
vyrovhavani se s nimi, obranne techniky a
mechanismy.
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Coping (kouping) — zvladani

zatezi

V této oblasti se setkavame napr. s teorii
dispozicni, situacni a interakcni.

Dispozic¢ni teorie predpokladaji, ze zakladem
copingoveho chovani jsou relativne stabilni
osobnostni faktory.

Situacni teorie povazuji vybér copingovych
reakci za podmineny situacnimi faktory.
Interakcni teorie zduraznuiji interakci osobnosti

a subjektivnino psychologického vyznamu
situace pro konkréetniho jedince.
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Asertivita 1/10

Zdrave sebeprosazovani, nenasilne,
neagresivne projevene sebevedomi
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Techniky asertivity 2/10

« K asertivite patri i nonverbalni vyrazoveé projevy
a take obleceni.. Tomas.G.Masaryk byl vzorem
asertivniho Clovéka.Soucasne byl povazovan za
nejlepe obleCeneho poslance v rakouském

parlamentu.Kdyz mu rakousky cisar Frantisek

Ofi navsteve parlamentu nepodal ruku, odesel

Masaryk hrdé a demonstrativhe z parlamentu.

 Pri vlastnim vycviku asertivity se vyucuje sedmi
zakladnim asertivnim dovednostem, vzorum
chovani, pomoci nichz Clovek zvlada pripadne
manipulativni chovani partnert v komunikaci:

263



Techniky asertivity 3/10

« "Pokazena gramofonova deska"

« Tato asertivni dovednost zduraanJe vytrvalost v
hrosazovani vliastnich prav. Casto prohravame
pouze proto, ze se vzdavame pfi prvnim "ne”,
teré uslySime jako odpovéd. Dulezité je driet
se svého stanoviska déle a nenechat se pritom
vyprovokovat k agresivite, ke zvyseni hlasu,
nenechat se ani vnitrne rozcilit.

« PY.: Kupujici se nenecha odradit nejruznéjSimi
manipulativnimi vyroky prodavace a trva na
vymene vadneho vyrobku.
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Techniky asertivity 4/10

» "Prijatelny kompromis"

* Asertivni komunikace ma prispivat k pocitu
sebeakceptace, spokojenosti se sebou
samym. Mame jednat tak, abychom
neztratili uctu sami k sobe. Nejsou-li tyto
pocity ohrozeny, muzeme nabidnout Ci
pristoupit na prijatelny kompromis.

* Napr.: Dohodnout termin, v némz bude
vadneé zbozi vymeneno nebo opraveno.
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Techniky asertivity 5/10

e "Volné informace"”

« Umet hovorit uvolnéné o sobe patri rovnéz k
asertivnim dovednostem. Na rozdil od
spontannich, otevrenych lidi jsou mnozi tzv.
"neasertivni” jedinC| plasi, uzkostni a stydlivi.
"Volné informace" usnadnuji zacatek i prubéh
rozhovoru. Jsou to spontanne sdelovane
informace, které nebyly vyzadany. VetSinou se
tykaji postOJu zajmu, prani, zivotniho stylu apod.
a ukazuyji, co Je pro naseho partnera zajimave a

dulezite.

n
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Techniky asertivity 6/10

o« "Sebeotevreni”

« Technika usnadnujici socialni komunikaci a
redukujici manipulaci pomoci sdelovani
pozitivnich a negativnich aspektu nasi osobnosti
a chovani.

« Technika usnadnujici socialni komunikaci a
redukujici manipulaci pomoci sdelovani
pozitivnich a negativnich aspektu nasi osobnosti
a chovani. Umoznuje klidne vyjadrit i takove
véci, které dfive zpusobovaly pocity uzkosti a
viny.
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Techniky asertivity 7/10

« "Oftevrené dvere"

« Jsou technikou, pfi niz neCelime naporu protiuderem, ale
tim, ze uhneme ve smeru sily, namirené proti nam.
Nazev je metaforicky: partner v komunikaci jako by chtél
vyrazit dvere, avsak nahle zjisti, ze jeho utok byl
zbytecny, nebot dvere byly vlastne otevrene.

* Technika "otevrenych dveri" umoznuje prijimat kritiku
Klidné, bez zabran a uzkosti €i obran. Pri pouzivani této
techniky souhlasime s kazdou pravdou, obsazenou v
kritickém vyroku. (srov. Svoboda, 1985)
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Techniky asertivity 8/10

* "Negativni aserce”

Slouzi k asertivnimu vyrovnavani se s
vlastnimi chybami a omyly tim, ze
jednoznacne souhlasime s kritikou nasich
nedostatku. Asertivné akceptujeme svuj
omyl a verbalizujeme to.
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Techniky asertivity 9/10

* "Negativni dotazovani”

« Technika podobna "otevienym dverim", na rozdil
od nich vsak aktivne zadame dalsi kritiku sebe a
svych ¢inu, resp. vyzadujeme detailngjsi
objasneni krltlkyjIZ vyslovene. Hovorime pritom
klidnym, nevzrusenym, neprovokujicim tonem.

Je-li kritika konstruktivni, ziskame cenné
Informace.

 Existuje jiz fada testu na poznavani urovné
asertivity. Jednim z nich je test T. Novaka , ktery

je nazvan autorem: Prislovi napovi, zda jste
asertivni.
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Asertivni prava 10/10

1. PfedevSim sam posuzovat sve chovani, myslenky, emoce,
rozhodnuti a byt za né a jejich dusledky sam odpovédny.
2. Posoudit, zda a nakolik jsem odpovédny za feSeni problém
ostatnich lidi.
3. Nenabizet zadné vymluvy Ci omluvy ospravedInujici
(racionalizujici) vlastni chovani.
4. Je-li to nutné, zménit svuj puvodni nazor.
Délat chyby a byt za ne odpovédny.
Naucit se rikat : ,,ja nevim".
Byt do urcité miry nezavisly na dobré vuli ostatnich.
Délat obCas i nelogicka rozhodnuti.
. Umet fici :,,ja Vam nerozumim”".
10. Umét rici: ,,je mi to jedno”.
11. Sam rozhodovat, zda budu jednat asertivhé nebo nikoliv.

©00NO O
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Poskytovani psychosocialni aj.
opory jako komunikativni

dovednost
1. Naslouchani

2. Emocni opora
3. Ocenéni

4. Hmotna pomoc
5. Osobni pomoc
6. Odborna porada
/. Souhlas
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Rady

Konkrétni doporuCovana strategie vztahujici se primarné k ovladani a
transformaci emoci (a systematické desenzibilizaci), ale nepfimo i k
podminkam zdraveho zivotniho stylu a optimalniho feSeni stresovych
situaci a problému obsahuije:

- zivot v souladu s pfirodou a mravnimi kodexy;

- optimalizaci pudového zivota (na adekvatni kulturni drovni);

- optimalizaci zdravé vyzivy, zdraveho pitného rezimu a spanku;

- optimalizaci vztahu k vlastnimu organismu, vyhybani se rizikovému
chovani;

- tp))r“'etrr]\)/évajl'ci adekvatni péci o osobni image (nejenom o jeho formu, ale i o
obsah);

- redukci a odstranéni Skodlivych navyku (napf. nikotinismu, alkoholismu)
narkomanie, kofeinismu, prejidani se, ale i promiskuity, workoholismu atp.;

- pfiméfena konzumace televiznich a rozhlasovych poradu i jinych
masmédii, uméleckych vystav atp.;

- kognitivni nacvik zadouciho chovani v narocnych zivotnich situacich
(predstavujeme si kritické situace a jejich reseni);
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Rady

« - pravidelny fyzicky trénink, antistresové dychani (vdech
na 6 dob, na vrcholu vdechu zadrzeni dechu na 3 doby,
pak pomaly vydech opét na 6 dob), zpév, hudbu,
vytvarnou cCinnost, tanec, akupresuru, masaze, rychlou
chuzi a pohyb v pfirodé, plavani, pravidelné cviceni
apod.;

« - Usili o zivotni styl respektujici etiku a estetiku vSedniho
dne (predevsim jde o dobré vztahy a komunikaci v
rodine, ve Skole a v zameéstnani, bez nestridmosti,
pozivacnosti, chamtivosti, nenavisti, agresivity,
zaslepenosti, neporadnosti, chyb v oblékani a hygiené

atp.);
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Rady

 vyuzivani kladného pusobeni odpocinku, rekreacéni
aktivity a relaxacni techniky, ktera vychazi z teze,ze
relaxace svalstva je neslucitelna s beznou stenickou
fyzickou a emocionalni reakci na stres; svalova relaxace
zmirnuje pocity vnitfrniho napéti a uzkosti;

« - Usili o adekvatni hodnotovy systém a primerene
profesni aspirace: nezavislost na nadstandardnich
luxusnich pfedmétech apod., radost ze v§eho, co Clovék
nepotrebuje konzumovat,
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Rady

» - pfimérené osvétleni, optimalni teplota, zvukova pohoda
a barevna uprava zivotniho prostredi, Cistota vzduchu;

« - ziskavani prostfedku na zivobyti Eestnym zpusobem;

« - socialni opora: nejenom odbornici (psychiatfi,
psychologové), ale i partneri, pratelé a nesobecti vstficni
cizi lidée kolem nas nam mohou poskytnout velmi cennou
podporu a povzbuzeni, abychom mohli uspésnée celit
stresum; mohou nam poskytnout i vzor adekvatniho
chovani, emocionalni oporu, informacni i ekonomickou
oporu;
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Rady

- pracovni cinnost, kterou clovek chape jako vyznamnou a hodnotnou, ktera
je vsouladu s Jeho 'schopnostmi a osobnostnim zamerenim, uspok01u1e
jeho potreby, zejména potfebu seberealizace;

- vyvazovani a sjednocovani protikladu do ,zlaté stfedni cesty";

- vyuzivani autosugesci a meditaci;

- usili o optimalni sebepoznani, sebevychovu a sebeakceptaci;

- usili o pozitivni a optimistické zvladnuti obsahu vlastniho védomi.

Deklarace dusevniho zdravi pro Evropu mj. obsahuje doporuceni zivit
povedomi dulezitosti pocitt dusevni pohody pro nase dusevni zdravi.
Cenné informace a podnéty pro duSevni zdravi prubézné poskytuje
Svétova federace pro dusevni zdravi (World Federation for Mental Health).
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Antistresoveé programy

Ir;.ventéf cinnosti ukazujici moznou cestu, jak se vyrovnat se zatézujicimi
vlivy.

Redukujte, snizte prilis vysoke cile a idealy.
Nepropadejte syndromu pomocnika.

Naucte se rikat NE.

Stanovte si priority.

Dobry plan usetri mnoho prace.

Déelejte prestavky.

Vyjadrujte korektné, ale i otevrene sveé pocity.
Hledejte socialni a emocionalni podporu.

. Hledejte vécnou podporu.

10. Vyvarujte se negativniho mysleni a prozivani.
11. V kritickych okamzicich zachovavejte rozvahu.
12. Doplriujte pravidelné enerqii.

13. Zijte zdravé.

14. Vyuzivejte antistresového dychani.

©ONSSORAWLNA
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JOHARI OKNO

Autori:

Joseph LUFT a

Harrington INGRAM,

americti psychologove,

nikoliv japonsky psycholog Johari
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Johari okno

Vim ja : nevim Ja:.
Vedi druzi: otevrené slepé
Neveédi druzi: skryte nezname

(utajovane)
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AAK systém

« Alternativni a augmentativni
komunikacni soustava podporujici,
nahrazujici nebo doplnujici (napf¥.
obrazky) verbalni interakci napr. s
autisty nebo s osobami mentalne
retardovanymi nebo reCové
postizenymi.
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http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/augmentativni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/komunikacni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/verbalni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/interakce
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/mentalni

Piktogram

» Graficky znak znazornujici pojem nebo
sdeleni obrazove (napr. dopravni znacky),
téz piktograf, obrazkové pismo, graficke
sdeleni
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Emotikona

« Graficky znak, zkratka, symbol Ci nahrada
emoci a reci tela, téz smajlik, xichtik,
semigraficky symbol, Cte se naklonenim
hlavy do leva
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Komunikace nonverbalni 1/33

Philipp LERSCH (1898-1972) nemecky
psycholog (charakterolog).
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Komunikace nonverbalni 2/33

Warren LAMD (nar. 1923):

,,olova nejen selhavayji, podvadeji nebo se
ukazuji jJako zbytecna, ale nekdy vyjadruji
tak malo, ze je lepe divat se nez
naslouchat a je to také zajimavejsi"...
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Nonverbalni komunikace 3/33

Kazdy Clovék pouziva pfi kontaktu s jinymi lidmi fadu neslovnich,
nonverbalnich projevu, které doplnuji nebo zdurazriuji obsah jeho
verbalniho sdéleni a umoznuji kognici a kalibraci psychiky a osobnosti
Clovéka.

Mezi druhy neverbalni komunikace zarazujeme:
-mimiku (vyraz obliCeje);
-gestiku (pohyby hornich koncetin);
-haptiku (doteky, kontaktni chovani);

-posturologii (tonus a drzeni celého téla);
-kinetiku (pohyby);
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Nonverbalni komunikace 4/33

- proxemiku (priblizovani a odalovani se);

- teritorialitu (oznacCovani hranic vlastniho
prostoru);

- pohledy;

- ton, melodii a tempo reci,

- Upravu zevne[SKu,

- mutilace (zména velikosti, tvaru nebo barvy
casti tela).
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Nonverbalni komunikace 5/33

* Nekdy clovek prave pohybem, gestikulaci,
mimikou rtu, vyrazem obliCeje, postojem téla,
dotekem, usmevem, upravou zevnejsku apod.
vyjadruje a sdeluje (uvedomele Ci neuvedomele)
vice a pravdiveji nez pomoci reci, kterou dovede
své skuteCne expresivni (ryzi) pocity, postoje,
potreby atp. adaptivhé kamuflovat.

* Nezridka nedocenujeme nonverbalni
komunikaci a precenujeme komunikaci verbalni.
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Nonverbalni komunikace 6/33

Chceme-li optimalné komunikovat s lidmi, musime se naucit rozumet i
somatickym sdélenim. Jde o tzv. ,,rec tela“.

Do katalogu videnych somatickych sdéleni patfi:

-celkovy prvni dojem (byva €asto rozhodujici)

sympaticky—nesympaticky, Ihostejny, odpuzuijici, neprijemny,
napadny—skromny, vyrazny—nevyrazny, ovlada—neovlada zakladni
spolecenské navyky;

-dojem véku a stav vyzivy

odpovida letim, pfedCasné zestarly, mladistvy, senilni, dobre Ci
Spatne ziveny.
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Nonverbalni komunikace 7/33

* Vystupovani
zdvorile, korektni—nezdvorile, klackovité, drze,
rozhodné—nerozhodné, bezvadné, ustupné, opatrné—
sebejisté, arogantni, agresivni, strojenée—prirozene,
temperamentni—fadni, formalni—neformaini.

« Pésténost, péce o vzhled:

telesna: pece o telo, vlasy, zuby a ruce, nehty-velmi
dobra, bézna, zanedbana, pachy (napr. potu, tabaku,
rumu), vyrazky. Pouzivani Ci nepouzivani kosmetickych
prostfedku.
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Nonverbalni komunikace 8/33

* Oblekani. vkusné—nevkusne, staromodni—
hypermoderni, seridzni—nedbale, chude, Ciste—
Spinave, saty vyzehlené—pomuchlane.

* Doplnky signalizuji finanCni moznosti, socialni
prostredi, resp. | povahove vlastnosti: levhe—
drahé, vybrane—napadne, nove—stare, vkusne—
nevkusne, Ciste—neciste.
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Nonverbalni komunikace 9/33

* Oblecdeni a celkova upravenost muze
prozrazovat prislusnost Cloveka k urcité skupiné
(napr. vojenska uniforma), pfipadnée zarazeni do
spoleCenské vrstvy (napr. oblek s kravatou,
montérky). Neupraveny a zaspinény oblek muze
naznacovat dusevni stav daneho Cloveka (napr.
opilost).

 Stavba tela:

stihla, plnostihla, silna, houbovita, svalovita,
jemna, robustni, velka
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Nonverbalni komunikace 10/33

Drzeni tela (posturologie):
rovne, vzprimene, vojacke, ochable,
shrbené, sebejiste—nedbale, stisnene.
 Primé a pevneé drzeni tela obvykle
vyjadruje sebeovladani, odhodlanost,
rozhodnost.

» Skleslé drzeni tela byva vyrazem
stisnenosti, deprese, nedostatku energie,
ovlivnitelnosti, choroby.
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Nonverbalni komunikace 11/33

* Pohyby téla (kinezika, reC pohybu):

plynulé—trhavé, harmonické—usecné,
pomale—rychlé, vitalni, plné sily—ochable,
uspechané—lenive, cilevedome—
neuvedomele, kontrolovane—
nekontrolovane.
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Nonverbalni komunikace 12/33

Drzeni hlavy:
« pfirozené-hrde, arogantni, prilis vztyCené—pfrilis
sklonéneg, ztuhle.
» Hlava zaklonena, pohled shora:
neucta, pohrdani.
* Hlava zaklonena, pohled do stropu:.
nezajem, lhostejnost, dusevni nepritomnost.
* Hlava naklonéna ke strané.
zaujeti.
lhostejnost, nezajem, dusevni distance.
Stav chrupu:
e udrzovany, zanedbany, udrzovany nakladne—skromne.
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Nonverbalni komunikace 13/33

« Barva obliceje:
zdrava—nezdrava, zlutava, zCervenala, zmodrala, bleda.
* Vrasky cela:
svislé: nelibost, strach, zlost, namaha (dusevni);
premysleni, rozhorceni.
vodorovne: usilovna pozornost, prekvapeni.
* Vyraz obliceje:
zajimavy—nudny, znudény, uvolnény—napjaty, jasny—
radostny—nevrly, vazny, drsny.
* Odvraceny obliceyj:
nezajem.
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Nonverbalni komunikace 14/33

Oci:

- Siroce otevrené oéi:
védomeé zduraznény vyraz zvysené pozornosti,
pripravenost ke vnimani, uzas, sympatie,
otevienost vuci svétu.

* Primy, otevreny pohled:
poctivost, duvéra, Cisté svédomi, ucastnost,
otevrenost, cilevedomost, odhodlani,
sebeduvéra.
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Nonverbalni komunikace 15/33

Privreneé ocCi:
pokud nejde o oCni chorobu, napr. o
ochrnuti svalu vicek: rezignace,

lhostejnost, tupost, lenivost, unava,
ochablost, nelibost.

« Zuzeny pohled:
koncentrace, rozhodnost, tvrdohlavost,
malichernost, prilis kriticky postoj, zlost.
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Nonverbalni komunikace 16/33

« Teékajici pohled.:
roztrzitost, rozpaky, unava, neuprimnost.
* Pohled stranou:
ztrata koncentrace pozornosti, vnitrni nejistota.
* Cukani, chveni vicek, pomrkavani:
(pokud nejde o nervovou chorobu, poruchu)
konsternovanost, nejistota, rozcileni, vnitrni
napeti, unava, vycerpani, zvyseny
neuroticismus.
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Nonverbalni komunikace 17/33

» Sikmy pohled (vyhybavy, éihavy, kosy):
rezervovanost, neprizen a zaludnost,
neuprimnost, provinilost, plachost.

« Zvednuté oboci :
prekvapeni, nesouhlas.
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Nonverbalni komunikace 18/33

* Horni cast tvare (zejména celo)
je z hlediska percepce lepSim ukazatelem neprijemnych
stavu psychiky, kdezto dolni ¢ast tvare (zejména usta) je
ukazatelem prijemnych psychickych stavu. V praxi se
tato zjisteni obtizneé uplatnuji, protoze tvar je vnimana
jako celek.

* Dychani:
hloubku i frekvenci dychani vyrazné ovlivauji emoce a
afekty, i kdyZ dychani patfi k automatickym funkcim téla,
které probihaji i v bezvédomi. Na zpusobu dychani
(vylou€ime-li choroby plic apod.) muzeme pozorovat
napr. sebeduvéru, rozhodnost, volni usili, rozcileni atp.
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Nonverbalni komunikace 19/33

« Chripi otevrené:
priklon, prijemnost.

o Chripi stazene:
odklon, neprijemnost.
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Nonverbalni komunikace 20/33

Usta
« Semknuta usta:

citlivost, strach pred kontaktem, odmitavy postoj,
rozhodnost, malomluvnost, silna vule, odhodlani,
odvaha, sklon k voluntarismu, premysleni.

« Pootevrena Ci otevrena usta:

pokud nejde o organickou poruchu (zvétSené nosni
mandle atp.) nebo snahu ukazovat krasneé zuby:
nedostatek sebeovladani, nedostatek sebekontroly, udiv,
duSevni tupost.

303



Nonverbalni komunikace 21/33

« Koutky ust smérujici dolu (reakce horkosti):

mékkost, infantilita, slabost vule, pesimismus, subdeprese, deprese.
» Koutky ust smérujici nahoru (kysela reakce):

energicky odpor, bolest, rozmrzelost, nespokojenost.

Usta zavfena, koutky lehce zvednuté (sladka reakce):

naivni jeSitnost (napf. jako reakce na pochvalu), jsou-li koutky trvale
zvednuteé: nudnost, presladlost, samolibost, pohoda, poteseni,
radost.
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Nonverbalni komunikace 22/33

Usmév:

vyrazny, srde¢ny: upfimnost, nenucenost, poctivost;
jemny, mirny: vytfibenost, nesmélost, zdrzenlivost, nejistota.

Je pozoruhodne, ze usmev bud zvysuje dojem inteligentnosti
usmivajici se osoby, nebo dojem znetvoreni obliCeje.

Philipp Lersch zkoumal, zda |ze poznat dusevni stav Clovéka
snadnéji podle fotografii oCi nebo podle Ust, a dospél ke zjisteni, ze
obliCeje sestavené z Easti vyjadfujicich rizné dusevni stavy (napf.
Slo o fotomontaz z oCi placCiciho Clovéka a z ust veselého Clovéka).
Zkoumane osoby mély urcCit, co vyjadruje vyraz obliCeje.
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Nonverbalni komunikace 23/33

« Koutky ust smérujici dolu (reakce horkosti):

mekkost, infantilita, slabost vlle, pesimismus,
subdeprese, deprese.

* Koutky ust smérujici nahoru (kysela reakce):
energicky odpor, bolest, rozmrzelost, nespokojenost.

- Usta zaviend, koutky lehce zvednuté (sladkéa reakce):

naivni jesitnost (napr. jako reakce na pochvalu), jsou-li
koutky trvale zvednuté: nudnost, presladlost, samolibost,
pohoda, potéseni, radost.
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Nonverbalni komunikace 24/33

Ruce:

* Pohyby rukou (kinezika, gesta):

harmonické, ovladané, bezdecne, potrhle, nervozni, velikasske,
jesitne, vlacne, hranate.

Suché ruce: klid.

Vihké ruce: zvySeny neuroticismus.

Stisk ruky (haptika):

slaby, vlazny, prchavy, formalni, silny, dCastny. (Osoby senzoricky
deprivované maji zvysenou potrebu haptickych podnétl).

Krecovité sepnuti rukou:
neduvéra, obavy az strach.
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Nonverbalni komunikace 25/33
Pohyby rukou v obliceji:

* hlazeni éela: muze vychazet z prani odstranit (seffit)
neprijemné predstavy;

« doteky nosu: ,poza“ premysleni, pfi soucasné
koncentrovaném pohledu nebo pfi vyskytu ,vrasek vule®
(vrasky u korene nosu): kritické zpracovani pfijatého
dojmui;

« prst v ustech (infantilni posunek): prekvapeni, vyraz
naivity;

* kousani se do prstu: udiv, rozpaky, téZkopadnost.
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Nonverbalni komunikace 26/33

« Jiné pohyby rukou na hlave:

rozpacitost, nelibost, neprijemnost,
zakryvani obliCeje rukou: rozpaky, pocit
studu.

* Hrani si s prsty nebo s tuzkou:
nervozita, tenze, obava.
 Bubnovani prsty:
netrpelivost.
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Nonverbalni komunikace 27/33

Zpusoby sezeni

« Sezeni v predklonu:
vstricnost, pohoda.

* Pokojny, klidny zpusob sezeni:
sebejistota, bezstarostnost.

* Neklidny zpusob sezeni: nedostatek sebeduveéry,
neduvéra, obavy, vyraz vnitfniho neklidu.

« Zkrizeni nohou: esteticky ooméenéné odpocivajici
sezeni, vyraz bezstarostne sebejistoty, pohody,

prirozeného sebevédomi, vyraz pocitu spoleCenské
rovnocennosti.
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Nonverbalni komunikace 28/33

« Tésneé vedle sebe postavené, dotykajici se nohy:
prilis korektni zakladni postoj, bojacnost, strach pred
dotykem, nejistota, samotarstvi.

 Neformalné roztazené nohy pfri sezeni:
bezstarostnost, nevychovanost, bezohlednost, liné
pozivacny postoj, expanzivita.

« Zpusoby stoje:

pevné, jiste, neklidné, houpave, nestale, uvolnene,
nedbalé, prepjaté, strnulé, do sebe pohrouzené,
pripravene ke skoku, sesute.
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Nonverbalni komunikace 29/33

* Vzprimeny trup:

sebeduveéra, zvysené sebevedomi.
* Predklon:

zajem, ostrazitost, zvyseni agresivity.
« Zaklon:

pauza na premysleni, vyCkavani, nezajem,
odmitani.
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Nonverbalni komunikace 30/33

Zpusoby chuze:

o jista (vitalita)—potaciva, rytmicka—nerytmicka,
regulovana—nervozni, graciézni (noblesni),
odmeérena, vojacka, uvolnena (klid), krecovita,
pohodlna—tezka, lehka, hopsava;

 klidna: sebevédomi, vyrovnanost, sila vule;
* nejista a trhava: plachost, nervozita, tréma;
« razna: cilevédomost, sebezdurazriovani;

* rychla: spech, neklid;

« pomala: pohodinost, nemoc, unava.
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Nonverbalni komunikace 31/33

Nonverbalni projevy pritom byvaji méené
cenzurovany nez projevy verbalni. Nonverbalné
Clovek vyjadruje nezridka své dusevni stavy,
pocity, emoce, afekty, prozitky, myslenky, vztahy
expresivneji, ryzeji, pravdiveji nez verbalne.
Nonverbalni komunikace je fylogeneticky |
ontogeneticky starsi nez komunikace verbalni.
Muzeme ji pozorovat i u zvirat.
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Nonverbalni komunikace 32/33

Zpusob nonverbalniho chovani je podminén napf.:

- temperamentem,

- schopnostmi,

- situacnim dusSevnim stavem,
- zdravotnim stavem,

- vékem,

- pohlavim,

- identifikaCnimi vzory,

- urovni socializace,

- geografickou oblasti

- etnickou kulturni oblasti,

- socialni tfidou,
-spoleCenskymi skupinami,

- rodinnou komunikaéni tradici.

315



Druhy nonverbalni komunikace
podle M. Zandera (1980) 33/33

SYMBOLY =

— signal OK, znameni vitézstvi ¢i ono znamé drzeni palce, zvednuty
ukazovacek, piktogramy, obrazy.

ILUSTRATORY =

— gesta pro zdliraznéni slov nebo frazi, naznaceni vztaha, nakresleni
obrazu ve vzduchu.

REGULATORY =

— Pohybové a ¢innostni signaly zmén , zpomaleni feCi pfi predavani
slova, sklopeni hlavy pri preruseni hovoru kyvani €i vrténi hlavou

ADAPTERY =

— jsou pohyby, gesta a ostatni ¢innosti, pouzivané pro zvladavani
nasich pocitu, napf. poskrabani se za uchem pfri nejistoté, povoleni
limce.

VYJADRENI pocita=
- napr.expresivnim vyrazem obliCeje a
pantomimikou
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Slozky uspésné komunikace 1/13

* Primereny ocCni kontakt

« Uprimne pratelsky vyraz ve tvari
 Prijatelny, neironizujici ton reci

* Adekvatni hlasitost

« ,Zrcadleni”

* Primerena plynulost, rytmus a melodie reci
* Priléhava mimika a gestikulace

* Adekvatni obsah promluvy
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Komunikace - socialni interakce
2/13

Erving Goffmann
(1922-1982)
americky
mikrosociolog
Kanadskeho
puvodu,
socialni
psycholog
a spisovatel.

Sveét jako divadlo.
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Komunikace - socialni interakce
a jejich analyza 3/13
* Pri komunikaci se sleduje tez
kongruentnost a inkongruentnost sdeleni.

« Kongruentni sdeleni je takove, kdy slovni
| neslovni signaly ukazuji stejnou smerem,
jsou souladne.

* Inkongruentni sdéleni znamena
nesoulad verbalnich a neverbalnich
signalu.
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Komunikace - sympatie v
komunikaci 4/13

* Fyzicke atraktivity si ceni vsechny
kKultury, avsak predstavy o krase se
v jednotlivych kulturach lisi. Fyzicky
atraktivni lidé byvaji posuzovani i jako
uspesni, zajimavi, spokojeni, talentovani
(plati to 1 opacne).

» ReciproCni sympatie vznika tehdy, kdyz je
nam sympaticky ten, o ktere je nam
Znamo, ze jsme mu take sympaticti.
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Komunikace - socialni interakce
a jejich analyza 5/13

« Erwing Goffman (1922 — 1982) povazuje vSechny mezilidské
interakce za strukturovane, i kdyz si to jejich aktéri neuvédomuiji.

* V soukromi i na verejnosti, v osobnim i zprostredkovanem kontaktu
ritualizuji zaCastnéni sveé projevy. Sleduji pfitom pravidla hry, kterou
nevymysleli, ale proto, aby nebyli vyobcovani z daného
spoleCenského zivota.

« Pfitom svoji totoznost (identitu) druhym Casto zakryvaji ve snaze
ukazat jim v daneé spolecCnosti prijatelny obraz sebe sama. Plati to
napr. v totalitnich spolecnostech, kde lide produkuji chovani a
jednani o kterém predpokladaji, ze je od nich oCekavano a
nechavaiji si pro sebe vSe, co je odliSné od oficialnich postoju
spolecnosti. Nabadaji i sve déti, aby své nazory a postoje tajili,
pokud se liSi od nazoru a postoju viadnouci skupiny. Boji se ritual
trestani, socialni izolace nebo dokonce uvéznéni.
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Komunikace — chronemika 6/13

« Dulezita je i tzv. chronemika chovani, uroven
dodrzovani ¢asovych tradic a zvyklosti u ruznych kultur,
etnik a narodu. Jde také o druh nonverbalni
komunikace. Angloamericka kultura je zalozena na
dochvilnosti, kdezto napr. latinské narody jsou navyklé
na casovou pribliznost.

 Chronemika je usek nonverbalni komunikace zabyvajici
se zachazenim Clovéka s Casem, jak s Casem hospodari,
jak je dochvilny, kolik Casu vénuje jednotlivym
problémUm a osobam a zda ma podle Halla (1984)
monochronickou koncepci ¢asu (realizuje pouze jednu
vec Ci aktivitu v jednom Ccasovem useku) nebo zda ma
polychronickou koncepci casu (zda Cini vice veci a aktivit
v jednom Casovem useku).
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Komunikace -Bliss komunikacni
system 7/13

* Mezinarodni alternativni vizualni komunikacni
system, ktery vyuziva jednoduché tabulky,
obrazky (piktogramy)
nad nimiz je umistén i napis. Obrazky Ize
kombinovat a vytvaret tak dalsi vyznamy.
Pogtiienl’ si tyto tabulky mohou stale nosit u
sebe.

« Autorem systemu je rakousky chemicky inzenyr
Charles K. Bliss (1897-1985), ktery byl
Inspirovan cinskym obrazkovym pismem.
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Bliss alternativni (nahradni) a
augmentativni (podpurny)
komunikacni system

Bliss se nechal inspirovat Cinskym obrazkovym pismem. Poprvé byl Bliss
uverejnén v publikaci Semantography (1949).

Vznikal v letech 1942 az 1965, ale tento systém nenasel ve své dobe

uplatnéni. Objevil jej az terapeuticky tym ze stfediska pro postizené déti v

Eclj_rontu (1971). V roce 1975 byl zalozen Institut pro komunikaci se symboly
iSS.

Jedna se o univerzalni obrazkovou fecC s vnitfni systémovou logikou.
PUvodné nebyl tento systém urCen pro osoby s postizenim, ale byl vytvoren
jako univerzalni komunikaéni prostredek, ktery meél umoznit mezinarodni
porozumeni.

Symboly, kterych se uziva, jsou pomérné abstraktni, vytvorené z
geometrickych tvaru. Bliss systém je tvofen 26 zakladnimi grafickymi prvky,
z nichz vzniklo 2 300 symbolu (slov). Coz poskytuje pomérné Siroky slovnik.
Prg lfogkrétnl'ho uzivatele se zpracovava do individualnich komunikacnich
tabulek.

324



Bliss

man WA
homme §k=

hombre  4gnd@oK

S ihiy

Frau
woman

femme 545
Mujdd  wwwwma

>>>>

Tz s

> >>

325



Bliss komunikace
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Bliss — tvoreni vet

Tvoreni vét pomoci symbolii Bliss

Muz se diva na televizi

Ao[]el%.

Hol¢i¢ka jde domi

k- A 3.

Kin skace

~~ A
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Komunikace -Charles K. Bliss
(1897-1985) 38/13
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Komunikace — makaton 9/13

KomunikacCni system Makaton je jazykovy program, ktery vyuziva
manualni znaky, symboly a mluvenou recC. Predstavuje komunikacni
prostredek pro jedince s obtizné srozumitelnou feCi az neschopnosti
verbalniho vyjadrovani. Je také pomocnym prostfredkem pro osoby s
obtizemi v porozuméni pojmum. Zaroven Makaton podnécuje rozvoj
téchto schopnosti.

Makaton byl vytvoren ve Velké Britanii logopedkou Margaret Walker
a psychiatrickymi konzultanty Kathy Johnston a Tony Conforthem.
Nazev MA-KA-TON vznikl podle prvnich slabik kfestnich jmen
tvarcu tohoto komunikaéniho systému. Makaton byl puvodné uréen
dospélym neslysicim osobam, které mely problém s osvojovanim
novych poznatkl a détem s mentalnim postizenim a autismem,
které slysely, ale obtizné rozumély mluvené recCi a nekomunikovaly
verbalné. Nyni se tento komunikacCni systém uspésne pouziva
pfedevsim u jedincd s mentalnim postizenim, télesnym nebo
kombinovanym postiZzenim, u autistu, v predskolnim véku u déti se
sluchovymi vadami a u déti s artikulaCnimi problemy.
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Sympatie v komunikaci 10/13

Jsou rovné zkoumany faktory, které zpusobuiji,
zda jsou nam lidé béhem socialni komunikace
sympaticti nebo nesympaticti.

Jde o faktory interpersonalni pritazlivosti.
Patri mezi né:

fyzicka atraktivita,

vzajemna obeznamenost,

podobnost nazoru,

blizkost,

castost socialnich kontaktu,

reciproCni sympatie.
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Komunikativhost 11/13

Je to pripravenost a schopnost a
dovednost jedince vedome a harmonicky
komunikovat, tzn. vypovidat o sobe
ostatnim co nejjasngji a nejsrozumitelneji,
vedome ostatnim naslouchat, umet
rozlisit podstatne od nepodstatneho, byt
vstricny k potrebam druhych a uzkostlive
dbat neverbalnich signalu.
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Sympatie v komunikaci-fyzicka

atraktivita 12/13

* Fyzickou atraktivitu si nekteri lidé chtegji zvysit
mutilacnim chovanim (tj. zamérnou zmenou

ve

vyj

Ku

Ikosti, tvaru nebo barvy Casti tela), ktere
adruje esteticke citeni dané spolecnosti,

tury nebo daneho jedince a ma komunikacni

vyznam, protoze poskytuje okoli urcité informace
o tomto jedinci ( nhapr. o jeho specifickem
estetickem citeni) a o jeho spolecCnosti.

Telesné mutilacni zmeny pritom mohou byt

nezvratne (ireverzibilni) nebo zvratné
(reverzibilni).
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Mutilace 13/13

Nezvratne télesne zmeny se dale deli na tzv.
,,hard” mutilace a ,,soft” mutilace.

Hard mutilace jsou realizovany na kostech a
zubech (napr. pilovani zubu, deformace
chodidel, umeélé deformace lebky).

Soft mutilace jsou provadeny na mekkych
castech tela (napr. tetovani pokozky, perforace
usniho boltce, vytahovani usnich laluckud,
perforace nosni prepazky).

Zvratne zmeny se provadeji napr. na rtech,
vlasech, oboci, rasach, nehtech, kuzi.
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Metakomunikacni faktory 1/2

Komunikaci v jejich socialnich vyznamech doplnuji tzv.
metakomunikaéni nonverbalni a paraverbalni faktory, které
spoluurcuji skute€ny vyznam informace.

Je to napr.:

ironické zabarveni hlasu (paraverbalni jev),
usmeések,

pohrdlivy usklebek,

posunek.

Otazka: ,Jak hodnotite XY?“, feCena podrazdénym a ustépacnym
tonem, plsobi sugestivhé na hodnotitele a vede ¢asto k zapornému
hodnoceni. Ironicky feCena pochvala, napf. , To je ale borec”, mlze
znamenat pohanu.
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Metakomunikace,
kongruence a inkongruence 2/2

Nespravna percepce metakomunikativnich
slozek sdelovani vede k nedorozumenim, ktera
mohou mit podstatny vliv na utvareni celé
socialni interakce, jiz je komunikace podstatnou
slozkou.

Jestlize se verbalni nonverbalni slozka
souhlasne doplnuje, hovorime o kongruentnim
sdeleni. Jestlize vsak jsou verbalni a
nonverbalni signaly o teze veci nesouhlasné, jde
0 sdeleni inkongruentni.
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Public relations

Public relations, PR je i vedoma a inteligentni manipulace nazoru ,

r o r L r L

masmedii.

Zakladatelé: vy Ledbetter Lee (1877-1934), Georg F. Parker,
Edward Louis Bernays (1891-1995), synovec S. Freuda

Verejnost se deli na vnéjsi a vnitrni:

Vneéjsi verejnost jsou napf. zakaznici, dodavatelé, investofi,
spolecnost, darci a sponzori, media, obyvatele okoli firmy, ob&anské
organizace, verejna sprava a samosprava.

Vnitrni vefejnost jsou zamestnaci vlastni organizace. Meli by byt
identifikovani se svou instituci, jejimi zajmy a vizi.

PR se vyuziva na podporu odbytu produktl, myslenek, mist, osob,
organizaci, aktiviti narodu.
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Hlavni cile PR

Zvyseni odbéru sluzeb, prodeje a zisku
Vetsi podil na trhu

LepSi moralka pracovniku

Pozitivni informace v masmediich

Ziskani kladného hodnoceni a sympatii
verejnosti

Prubézna tvorba optimalni image
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Druhy PR

Public affairs — vztahy s vnéjsSi verejnosti.
Press relations — vztahy s tiskem a medii.
Government relations — vztahy s vladou (mistni).
Investor relations- vztahy s investory a akcionari.

Community relations — spoluprace s okolim,s
komunitou.

Employee relations — vztahy s vnitrni verejnosti
Industry relations — vztahy s odvétvovymi partnery
Minority relations — vztahy s mensinovymi skupinami.
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V ramci PR se uplatnuji
Vztahy k médiim.

Publicita vysledku prace (napr. vyrobku),
propagacni a reklamni akce organizace.

Podnikova vnejsi komunikace.

Lobizmus — prosazovani zajmu organizace.

Poradenstvi.
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Oddéleni Public Relations (PR)

* Oddéeleni PR je obvykle priclenenée k
vrcholovému (top) managementu.

* Usiluje o vytvareni pozitivnhinho obrazu
firmy na verejnosti, o dobrou konkurencni
pozici na trhu a o duvéru vilastnich
zameéstnancu .
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Hlavni prostredky PR

Zpravodajske zpravy.

Verejné vystoupeni predstaviteld a mluvcich firmy.
Audiovizualni a pocCitacove materialy.

Zvlastni setkani (akce) s pohosténim.

VyroCni oslavy.

Vydavani internich periodik.

Prispivani finan¢nimi a materialnimi prostredky
(sponzorstvi) napr. na charitativni zalezitosti.
Prezentace vyrobklu na veletrzich a vystavach.
Naborova a poradenska cCinnost.

Pozitivhi psychosocialni klima pracoviste.
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Cile a hodnoceni PR

* Orientace na manipulativni budovani
optimalniho pozitivniho image a adekvatniho
podilu na trhu.

« Zvyseni stupne presvedceni o vyhodnosti koupe
produktu Ci vyuziti sluzeb organizace.

* PR by mela vychazet z firemni filozofie a
strategie a respektovat pritom eticke zasady a
podilet se na zvySovani firemni kultury.
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Public relations (PR)

« Cile predurcuji zpracovani akce — pribeh
umisteny v znameém deniku, casopisul.

* Pfibéh muze byt urCeny pro :

« odborné kruhy,

 mladez,

» vysokoskolaky,

* Jiné skupiny.

Firemni akce, na které je pozvana znama

osobnost.

« Tiskova konference.
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Vyhodnoceni vysledku PR

« Efekt PR se obtizné meéfi, protoze se spojuje s ostatnimi
druhy komunikace, stimulace (incentiv) a motivace,
jejichZ pusobeni je ¢asto nepfimé, polovédomé Ci
podvedome.

 Podprahovy signal je signal osobé, ktery je pod limitem
jejiho vnimani (pod prahem, odtud nazev), takze signal
dana osoba sice zaregistruje, ale v te chvili si to
neuvédomi, protoze obsah signalu ji prejde primo do
podvedomi, napriklad je podprahovym signalem
obrazek, ktery osoba vidi priliS kratkou dobu. Tato
technologie se vyuziva v reklamé a propagaci, ale
obvykle je pokladana za ilegalni.
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Mereni efektu PR

« Kvantifikace publikovanych zprav neni
presvedcivym ukazatelem.

v 7 n

oblasti podvedomi o produktech, v
postojich a v poznani, na ktere byla
zamerena kampan PR.

« Je dulezité posouzeni pomoci hodnoticich
Kriterii (posuzovacich skal) pred a po
kampani.
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REKLAMA

Druhy reklamy:

Komerc¢ni (propagace sluzeb a produktu, obCas
reklamni triky, napr.evokovani strachu, vyvolani
pocitu nedostatku )

Politicka (propagace politickych stran)

Socialni (napr. propagace neziskovych
organizaci)
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Reklama a image

* Vnéjsi pusobeni (design): vzhled,
odivani, uces, mimika, gestikulace

* Vnitrni realita (osobnost, charakter, eticke
zasady)

* Klamava reklama (vngjsi forma
neodpovida vnitfnimu obsahu)
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Inzenyrska psychologie

* Inzenyrska psychologie (ergonomie)
zkouma konstruovani stroju, které
odpovida moznostem cloveka, percepci,
schopnostem a dovednostem.

» Sblizuje system Clovek - stroj a snazi se
zvysit efektivitu tohoto systemu. Jde napr.
o vhodné rozméry a tvary stroju, nastroju a
predmétu a jejich ovladacu.

* Prihlizi k individualnim a skupinovym
zvlastnostem lidi.
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Inzenyrska psychologie

Vojenska psychologie za druhe svétoveé
valky byla postavena pred reseni rady
dulezitych problému v oblasti bojové
techniky, zejména v letectvi (rozmistovani
sdélovacdu a ovladacu v pilotnich kabinach,
aby se daly dobre vyuzivat).

Inzenyrska psychologie vznikla jako reakce
na nalehavou potrebu vytvorit psychologickou
disciplinu, ktera by byla vychodiskem pro
reseni téchto problému. Nejprve se
projevovala tendence adaptovat Cloveka na
techniku a poté techniku na Cloveka.
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Inzenyrska psychologie

* Inzenyrska psychologie je zamérena
predevsim na moznosti psychiky cCloveka.

» Zkouma psychofyziologické moznosti
cloveka v systemu Clovek — stroj a
optimalizaci tohoto vztahu.
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Inzenyrska psychologie

Byla stanovena zakonitost rozsahu vnimani
clovéka, ktera je vyjadrena Cisly 7 £ 2
(Millerovo Cislo, Millerovo magické Cislo,
magicke Cislo podle amerického kognitivnhiho
psychologa Princetonské univerzity George
Armitage Millera).

Vjemove pole je tedy schopno soucasne
pojmout od 5 do 9 podnétu; je to rozsah lidské
kratkodobeé pameti pro nezavislé diskretni prvky.
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George Armitage Miller (nar.1920)

Popsal v roce 1956
magickeé cislo

/ plus minus 2.
Americky kognitivni
psycholog.

Profesor Princetonske
univerzity.
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Péet zasad usporadani ovladacich
prvku

Funkcni princip
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Péet zasad usporadani ovladacich
prvku

Funkcni princip

Princip dulezitosti
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Péet zasad usporadani ovladacich
prvku

Funkcni princip
Princip dulezitosti

Princip optimalniho umisteni
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Péet zasad usporadani ovladacich
prvku

Funkcni princip

Princip dulezitosti

Princip optimalniho umisteni
Princip posloupnosti
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Péet zasad usporadani ovladacich
prvku

Funkcni princip — ovladaci a kontrolni prvky
musi byt seskupeny podle povahy své
funkce.

Princip dulezitosti
Princip optimalniho umisteni
Princip posloupnosti

Princip frekvence pouzivani
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Péet zasad usporadani ovladacich
prvku
Funkcni princip — ovladaci a kontrolni prvky

musi byt seskupeny podle povahy své
funkce.

Princip dulezitosti - umisténi na
nejvhodnejsim miste hlavnich ovladacich a
kontrolnich prvku.

Princip optimalniho umisteni

Princip posloupnosti
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Péet zasad usporadani ovladacich
prvku

Funkcni princip — ovladaci a kontrolni prvky
musi byt seskupeny podle povahy své
funkce.

Princip dulezitosti - umisténi na
nejvhodnejsim miste hlavnich ovladacich a
kontrolnich prvku.

Princip optimalniho umistéeni — kazdy prvek
umistujeme s prihlednutim na jeho
zvlastnosti.

Princip posloupnosti
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Péet zasad usporadani ovladacich
prvku

Funkcni princip — ovladaci a kontrolni prvky
musi byt seskupeny podle povahy své
funkce.

Princip dulezitosti - umisténi na
nejvhodnejsim miste hlavnich ovladacich a
kontrolnich prvku.

Princip optimalniho umistéeni — kazdy prvek
umistujeme s prihlednutim na jeho
zvlastnosti.

Princip posloupnosti — rozmisteni provadime
v souladu s posloupnosti operaci.

Princio frekvence nouzivani
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Péet zasad usporadani ovladacich
prvku

Funkcni princip — ovladaci a kontrolni prvky
musi byt seskupeny podle povahy své
funkce.

Princip dulezitosti - umisténi na
nejvhodnejsim miste hlavnich ovladacich a
kontrolnich prvku.

Princip optimalniho umistéeni — kazdy prvek
umistujeme s prihlednutim na jeho
zvlastnosti.

Princip posloupnosti — rozmisteni provadime
v souladu s posloupnosti operaci.

Princip frekvence pouzivani — nejcasteji
pouzwane prvky umlstUJeme na nejvhodnejsi
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Ovladaci prvky

Horni koncetiny jsou pri ovladani ridicich
prvku mnohem efektivnejsi nez dolni.
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Ovladaci prvky

Horni koncetiny jsou pri ovladani ridicich
prvku mnohem efektivnéjsi nez dolni.

¥

Ruce umoznuji presnejsi pohyb nez nohy.
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Ovladaci prvky

Horni koncetiny jsou pri ovladani ridicich
prvku mnohem efektivnéjsi nez dolni.

d

Ruce umoznuji presnejsi pohyb nez nohy.

Kruhové pohyby muzou byt provadény
rychleji nez pohyby posuvné a maji vetsi

setlrvacnost.
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Ergonomie

Véda zabyvajici se optimalizaci lidské Cinnosti, a to
zejména vhodnymi rozmery a tvary pismen a cislic,
nastroju, usporadani nabytku a jinych
predmétu.(Opakované se testuiji).

Ergon je prace (fec.) a nomos je zakon (fec).
Ergonomicky je stroj pfizpusobeny ¢lovéku.

Nekdy vsak setrvacné pretrvava neoptimalni tradice
(napf. pokud jde o klavesnice psacich stroju).
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Inzenyrska psychologie a
pocitace

Inzenyrska psychologie se zabyva mj. i
efektivnim, adekvatnim a optimalnim
predavanim informaci mezi Clovekem a
pocitacem.

Takeé zde jde o system cClovek - stro;.

Inzenyrska psychologie navrhuje vhodne
signaly a informace akustické i opticke, velikost
a barvu pisma, kontrast, jas apod.

Dulezita jsou i méreni neuropsychické, mentalni
a senzoricke zateze a doporuceni majici dopad
na zdravi.
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Pocitacove nemoci
Poskozovani opakovanymi
drobnymi pohyby

(RSI)

REPETITIVE STRAIN (STRESS)
INJURY
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RSI muze ohrozit Siji, ramena,
vsechny c¢asti paze, a ruky (vcetné
zapésti, palcu a prstu).

Priznaky

 Obtize pfi ovladani a koordinaci jemnych pohybu,
napr. pfi oblékani nebo zapinani Sperkd nebo pfi
psani.

- Casta potfeba si masirovat nebo mnout ruce.
* \yhybani se sportum, které byly dfive prijemné.
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Rizikove faktory pro
poskozeni zdravi pocitacem
(RSI)

* Pouzivani pocitaCce nekolik hodin denné
(nebezpeci zacina od dvou hodin denne !).

* Nedostatek pravidelnych prestavek (kratka
do 5 minut po dvaceti-triceti minutach,
dlouha alespon 30 minut nejpozdeji po 5
hodinach).

* Dlouhé pocitacové hry a nepretrzita prace

na dokumentech, které jsou po terminu. >



Rizikove faktory pro RSI

« Staticka zatez (sedim u pocitaCe prikovan
mysSi a ziram na monitor).

» Spatna Uprava pracovniho mista .

« Spatna technika prace - vice klaves
stlacovanych soucasne jednou rukou

(ctrl+alt)),
praci, vyk
vysce pod

pokladani zapésti na podlozku pri
aneni lokte od tela (zavisi na

ozky s mysi a klavesnici),

nataceni zapesti - ruka a predlokti neni v

primce.

370



Rizikove faktory pro RSI

« Obecny stres (zvysuje svalovy tonus a

tendenci k zanétum).

« Spatné sezeni (vyska sedaku, opéerky a tvar
opéraku, nespravneé drzeni tela).

« Zkroucené pozice (telefonovani pfi psani na
klavesnici, natahovani se po mysi, podklady
a na stole ne na sikmé podlozce) .

* Neostrihané nenty.

* NedostateCné hygienickeé prostredi (napr.
elektromagneticke /vf/ zareni od monitoru
souseda nebo od siti jako je wifi).
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Rizikove faktory pro RSI

« Malo cviCeni a fyzicke aktivity, pohodinost

* Nespravné bryle a nelécené ocni problemy

« Zdravotni problémy: artritida, diabetes,
tehotenstvi,prechod u zen, nemoci stitné
Zlazy, a jine.

* Hobby a sporty zatezujici paze a ruce: hrani
na nekteré hudebni nastroje, siti jehlou,
vrhacske discipliny, videohry, zahradkarstvi
pfi praci s vibrujicimi nastroji a nuzkami, hry
pouzivajici rakety, nadhazovani.
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Typické nemoci vyvolané RSI

« Zaneéty kloubu a jiné zmény na kloubech;
projevy: bolesti v kloubech, mensi pohyblivost :
— Tenisovy loket (nejcasteji).

— Zanéty kustek v zapésti.
— Zanéty kloubu palce a prstu.
— Postizeni ramenniho kloubu.
— Zanéty bedernich svalu.

Obrana: spravna poloha mysi a
klavesnice, stfidani typu Cinnostsi
(mys, klavesnice, papir), spravne
sezeni, prestavky,cviceni.

373



Dalsi pocitacove potize

Elektromagnetické (Vf) zareni, silné individualni
citlivost, malo doloZeno zpusobovani:

— Nadmerné unavy.

— Nespecifické nevolnosti, nesoustfedénost, bolesti hlavy. Dosti

podloZené podezieni na negativni vliv na plodnost a prubéh
tehotenstvi.

— Podezfeni na souvislost s nékterymi formami rakoviny (malo
dolozeno).

— Pravdéepodobneé i poruchy zraku.

Obrana
— Dobré monitory (malé vyzarovani), radéji LCD ( Liquid Crystal
Display — displej z tekutych krystalu).
— Nebyt blizko zadnich stran monitoru.
— Spravné provedeni rozvodu.

— Omezovat obecny elektromagneticky smog (nepfipustit
zakladovou stanici mobilu na strese).
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Zdravi

Platna holisticka multidimenzionalni koncepce zdravi:

Stav uplné télesné, dusevni a socialni pohody, nejen
nepritomnost nemoci nebo vady ci postizeni (WHO
1947).

Determinanty zdrauvi:

Vnitfni: geneticky zaklad (10% vlivu na zdravi), pohlavi,
vek, individualni uroven imunity, osobni zdatnost.

VAL a4 A

zdravotnické péce (20% vlivu na zdravi), stav zivotniho
prostredi (10% vlivu na zdravi) , individualni socialni
prostredi (napr. rodinné a skolni klima).
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Frekvence nemocnosti podle
WHO

* Dusevnimi poruchami a nemocemi trpi 20
% Evropanu.

* DuSevni obtize ma 25 % Evropanu.

o Jako ,,choroba" stoleti, soucast
soucasneého zivota se uvadi stres.
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Stres ( pojem Hanse Hugo Bruno
Selye z roku 1939)

Stres je psychofyziologicka, psychosomaticka, télesna, emocni i behavioralni (konativni)
odpovéd organismu na objektivné Ci subjektivné naroCnou zatéz (stresory, pres, lis, tlak,
namahani, napéti, ohrozeni integrity, nesnaz, pretizeni, nebezpedi) fyzické Ci psychické slozky
osobnosti.

ZatéZz mize byt objektivné velika nebo jako velika subjektivné pocitovana a prozivana. Urcita
mira stresu je nékdy i potfebna jako stimulace k aktivite.

Latinské stringo, stringere, strinxi, strinctum znamena utahovat, stahovat, zadrhovat, zaskrcovat.

Plavodné stres oznacCil Hans (Janos) Selye za nespecifickou reakci organismu pfi jeho
nadmeérném ztizeni. Pfevzal pojem stres z techniky.

Jeho_plvodni pojeti stresu bylo uzsi nez pojeti souCasne . Zejména psychologicke pojeti stresu
je Sirsi.

Nyni je stres Casto obecnéji chapan jako soubor ucelnych i neucelnych a nepohodovych reakci
organismu na vnitfni nebo vnéjsi podnéty narusujici ¢i poSkozujici normalni chod a rovnovahu
funkci organismu (homeostazu).
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Hans Hugo Bruno Selye
(1907-1982)

Kanadsky védec madarského plvodu.)

Ziskal preparat vytazku z vajeCniku a chtél zkoumat jeho vliv na organismus krys.
Krysy mu vSak pred naoCkovanim utikaly a on je pronasledoval a odchytaval.

Pri pitvé téchto krys zjistil ze mély viedy a zvétSené nadledvinky.

Udélal srovnavaci pokus. NaoCkoval vajeCnikem jen nékteré krysy, ostatni placebem.
VSechny krysy mu opét utikaly.

Pri pitvé u obou skupin krys zjistil stejné priznaky poruch.

Oznacil za pri¢inu poruch stres €i trauma zpUsobené nahanénim krys po laboratofi.

U lidi pozdéji zkoumal stres zpusobeny fyzickymi faktory.

Chtél stanovit objektivné zjistitelné chemické a fyziologické déje v organech
stresovaného organismu.

Stres povazoval za specificky stav téla a mysili.
Navazal na vyzkumy amerického fyziologa Waltera Bradforda Cannona (1871-1945).

Ten popsal poplachovou reakci organismu pfi reakci na stresovou udalost.
Nazval ji reflex k boji nebo utéku.
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Kriteria pro trideni stresu

1. Individualne prozivana kvantita, {j.intenzita

stresu (subjektivni stresovy prah, stresova

tolerance)

(napf. stres individualne minimalni

(nestimulujici), primereny situaci, nadmerny,

maximaini).

2. Individualne prozivana kvalita stresu.
(pozitivne stimulujici aktivitu, negativnée

pusobici na kognitivni vykonnost).

3. Individualni zpusob zvladani (copingu) stresu

(vhodny, nevhodny; uspesny, neuspesny).
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Typy stresu (stresoru)

Akutni stres (stresova reakce), sporadicky stres.
Potencialni stres.

Chronicky stres (akumulace stresu vede k porucham organismu, k naruseni
alostazy).

Prodluzovany (prolongovany) stres.

Hypostres
Ministres (,,stresicek")
Hyperstres (pusobi jako distres, vede Casto k psychotraumatu)

Managerogenie
Egopatogenie (Clovék sam sobé stresorem)

Senzoricky (napf.smyslova deprivace u slabozrakych )

Mentalni (napf. poruchy pozornosti a bloky mysleni)
EmocCni (napf. strach, uzkost).
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Typy stresu (stresoru)

Pozitivni
Negativni

Objektivni
Subjektivni

Ovlivnitelny
Neovlivnitelny

Vnéjsi
Vnitini

Uveédomovany
Neuvédomovany (podvédomy)

Konkrétni stresy : viz NZU Holmese a Rahe
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Typy stresu (stresoru)

Zvladnutelny.
Hranicni.
Nadhrani¢ni (nadlimitni).

Realny (pfitomny, pravé probihajici).
Anticipovany (téz prestres, ,, pfedpéti", potencialni stres €i psychotraumatizace)
Minulostni ( vizanamnézu).

Eustres je subjektivné pocitovany a prozivany jako néco pfijemného (napf. svatba).
Distres je pocitovany jako néco nepfijemného a souCasné rozruSujici adekvatni homeostatické
aktivity organismu

Nejen distres, ale i eustres mohou byt objektivné vzato oba nadmérné a nebezpecné zdravi.

Chtény stres (napf. skok padakem, hlubinné potapéni).
Nechtény stres (napf. zplsobeny pfiliSnou rychlosti komunikace €i pracovni aktivity).

Zdravy (stimulujici, adekvatné tonizujici)stres.
Nezdravy (Skodlivy) stres.
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Typy stresu (stresoru)

Rodinny stres

Pracovni stres

Skolni stres

Verejny stres

Egostres (proti heterostresu)

Ministres (ministresor)
Kazdodenni (daily hasless)
Maxistres (maxistresor)
Katastroficky stres (stresor)

Kortikoidni stres (Selye)

Uspé&sné
sn

eseny
Neuspésné re

‘r’.
e reSeny

383



Typy stresu (stresoru)

Vneéjsi (napfr. hluk, chlad, socialni deprivace).

Vnitrni ( napf. zizen, hlad, bolest, vy€erpani, nastupujici porucha Ci
choroba).

Didaktogenické (pedagogenické), skolni
Parentogenické, rodinné

Egogenické, zpusobené sebou samym
Managerogenicke, zpusobené nadfizenymi.

Individualni
Kolektivni (napf. béhem valky, hrozba nezaméstnanosti)

Individualné té. zvladnutelné.
Individualné té. nezvladnutelné.
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Symptomy a syndromy stresu

* 1. Fyziologické (napf. Casté nuceni na mikci,
gastrointestinalni potize, zhorsena koordinace pohybu,
zvysena plynatost, padani viasu, zvysena potivost,
bolesti hlavy, zad, chronicky unavovy syndrom, priznaky
unavoveho dluhu uditelu na konci Skolniho roku aj.).

« 2. Emocionalni (napf. ultrapesimismus, tréma, drazdiva
slabost, tisen, apatie, ustrnuti, uzkosti a strachy, pocity
bezmocnosti a beznadéje, hostilita, vnitrni neklid).

« 3. Behavioralni , konativni, vyrazoveé (napf. dyspraxie u
zkousky, narikani, zvySeny nikotinismus, alkoholismus,
narkomanie, poruchy pracovni vykonnosti).

« /4. Mentalni (napf. bloky mysleni, oslabeni kognitivnich
funkci, chaoticke usuzovani- nekdy se radi k emocim)./
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Symptomy a syndromy stresu

(efekty)

Specificke
Nespecifické (stereotypni)

Kratkodobeé (napr. zavady a poruchy
pozornosti, emocionalni labilita, doCasne
dezorganizovana motorika a aktivita).

Dlouhodobeé (napf. pocity ménecennosti
nadmeérna sebekontrola, negativni anticipace).

Adaptivni
Maladaptivni
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Symptomy a syndromy stresu

Postvietnamsky Ci Vietnamsky syndrom:

obsesni vzpominky na valecne krutosti, poruchy spanku, sklon se
socialné izolovat.

Kardiovaskularni (napf. hypertenze).

Dermatologické (napr. ekzémy).

Gastrointestinalni (napf. drazdivy tracnik).

Genitourinalni (napf. Casté nuceni na mikci)

Pulmonalni (napf. zhorSovani astmatickych potizi).

Imunologické (napf. snizena rezistence).

Muskularni (napf. bolesti zad)

Neuroticka reaktivita organismu (zejména u psychosocialné
nefeSenych Ci nedofeSenych stresu).

ZhorSovani diabetu (cukrovky).

Nutkani hledat pomoc v drogach, alkoholu nebo nikotinu.
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Kuractvi, nikotinismus

Aby byla prevalence kuractvi zjistovana podle jednotnych
meéritek, pouziva se nejéastéji definice podle Mezinarodni unie
proti rakoviné (UICC) z roku 1976 (Lyon, 1976):

Definice kuractvi

Soucasny kurak - koufi nejméné 1 cigaretu za den.
Prilezitostny kurak - koufi méné nez 1 cigaretu za den.
Byvaly kurak - kouril nejmeéneé 1 cigaretu za den déle

nez 6 mésicl po sobé jdoucich a nyni
nejméné 6 meésicl nekourfi.

Nekurak - nikdy nekouril 1 a vice cigaret za den
déle nez 6 mésicu po sobé jdoucich.
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Kuractvi

Vyvoj prevalence kufactvi v dospélé populaci CR v letech 1997 - 2005

27.04.2006 11:00 MUDr. Hana Sovinova, PhDr. Petr Sadilek, PhDr. Ladislav
Csémy. SZU 2006.
WWW.SZU.CZ

Vyzkumu se zuc€astnilo 1612 respondentu starSich 15ti let. Vybér vzorku analogicky
odpovida rozvrstyveni populace v CR. Cilem vyzkumu bylo pfedevsim zjistit nazory a
postoje ob&anu CR ke koufeni a jeho rozsifeni v populaci.

Podle vyzkumu z roku 2005 Ize v CR 26,3 % obc¢anl oznadit za pravidelné kufaky,
koufrici v sou€asné dobé vice nez 1 cigaretu denné. DalSich 4,1 % tvofi nepravidelni
("pfilezitostni") kufaci, ktefi koufi méné nez jednu cigaretu denné. Z toho tedy
vyplyva, Ze dle vlastni vypovédi 30,4% obcanl CR ve véku 15 - 64let v roce 2005
kourilo a Ize je oznacit za kuraky.

Mezi byvalé kuraky, ktefi v zivoté vykourili vice nez 100 cigaret, avSak v souCasné
dobé nekoufi, se zafadilo 15% dotazanych.

Za nekuraky se oznacuje 54,6 % dotazanych. Z nich 21,6 % ma s koufenim
zkuSenosti (i kdyz v Zivoté vykoufilo méné nez 100 cigaret) z zbyvajicich 33 % uvadi,
ze v zivoté nevykoufilo cigaretu.
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( General Adaptation Syndrome
/IGAS/ Hanse Selye)

« 1. poplachova (alarmova), panicka (nejen pohotovostni) faze na stresor, tj. vnéjSi
podnét (situace) spoustéjici vnitfni stresovou reakci.

2. rezistentni (odporova, adaptacni ) faze vCetné mobilizace sil i rezervnich zdroju,
védoma i nevédoma aktivace obrannych mechanismu a technik (napf. vytésnéni,
racionalizace).

« 3. exhaustivni faze (vyCerpani adaptacnich schopnosti a dovednosti, potencionalit,
opotrebovani organismu, posttraumaticka stresova porucha, psychosomaticke
choroby, somatizace stresu, mozné je i umrti). Podle Mi¢ka a V. Zemana chronicky
stresovani lidé maji vysSi umrtnost (udajné o 40%).

Ve treti fazi dochazi k patologickym funkénim (homeostatickym) i organickym zménam
organismu (napf. k infarktu myokardu).
Oslabeni imunitniho systému, pokles obranné imunitni resistence organismu.

NarusSeni psychosomatické integrity.
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Local Adaptation Syndrome
(LAS)

» Lokalni adaptacni syndrom, ktery
znamena prizpusobovani se stresum
pusobicim na Cast, dilCi systém
organismu, jehoz cinnost narusuiji.
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Taxonomie zatezovych situaci
(stresoru, frustraci, depresoru a
labilizatoru)

Fyzické stresory a labilizatory (napr. vyCerpani, namaha).
Fyzikalni stresory a labilizatory ( napf. hluk, chlad, pfiliSna teplota, zareni, radiace,
vibrace, prilis silne magnetické pole, elektrosoky).

Ekologické (environmentalni) stresory (katastrofy, meteorologické vlivy, zmény
ro¢nich obdobi, zmény tlaku vzduchu, komprese ¢i dekomprese)

Biologické stresory a labilizatory (napf. infekce, choroba, hladovéni, ziznéni,
nespavost, geneticka zatéz, spici geny, téhotenstvi, porod).

Chemické stresory (napf.toxické skodliviny, jedy, nikotin, drogy).
Traumatické stresory a labilizatory (napf. zranéni, uraz).
Pracovni stresory a labilizatory ( pretizeni, spéch).

Socialni stresory a labilizatory (napf. Sikana, rozvod, soudy, prestoupeni tabu,
hostilita okoli, mobbing, bossing.).

Psychické stresory a labilizatory (napf. konflikty se spolupracovniky, Casove,
udalostni , anticipacni stresory, ztrata emocni balance, senzoricka deprivace,
ustaranost, ale i stresory a labilizatory v raném détstvi, v minulosti).
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Mira (hladina, uroven) stresu

Mira vulnerability (zranitelnosti) vici stresim je znacné
individualni.

To, co vyvolava u nékoho hyperstres, muze u druhého
byt pozitivnim stimulem (napf. lehcCi trema).

Stresové situace mohou byt ve skuteCnosti méné
hrozivé nez nase mineni o nich.

Urcita snesitelna mira stresu Cloveka psychosomaticky
,,otuzuje,"zoceluje.

Nekteri lidé stresy cilevedome vyvolavaji, protoze jim
uvolnuji endorfiny.

Mira vulnerability a reakce na stres muze byt podminéna
| geneticky (predispozicne, konstitucne).
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Situace s vysokou hladinou
stresu

1. minimalni ovlivnitelnost az
neovlivnitelnost vzniklé stresoveée situace

2. nepredvidatelnost vzniku zatezove
situace

3. pocit subjektivne neprimerenych,
nadmérnych naroku

4. nutnost prilis mnoho zasadnich zmen
(napr. zmeny zamestnani, reseni vlastni
choroby Ci urazu, rozpadu rodiny)
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R.M. Yerkes — J.D. Dodsonuyv
zakon

+ Kazdy jednotlivec ma interindividualne
odlisnou optimalni uroven aktivace (i
motivace) a vyssi uroven aktivace
(motivace) nez je pro neho adekvatni je
neprizniva pro cinnost spojenou s
obtiznymi a komplexnimi ukoly a
vykony na kterych mu velice zalezi, téz
zakon obraceneé U krivky
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Yerkes Dodsonuv zakon

wysoky
n

nizky
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Robert Mearns Yerkes
(1876-19506)

* Americky psycholog, etolog a primatolog.
* Testolog, psychometrik v 1.svét valce.
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John D. Dodson

* Americky psycholog, spoluautor Yerkes-
Dodsonova zakona
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Specificky reakcni vzorec na
stres

Podle teorie H. Wolffa nekdo reaguje na zatez
zpravidla gastrointestinalne, druhy opresemi,
dalsi cefalgiemi, alergiemi atd.

Jde o tzv. specificke repertoary prozivani stresu.
Kazdy Clovek by si mel svoiji,, Achillovu patu”
(zranitelné misto, osobni slabinu) uvedomit.

Méli bychom si utvorit zebfiCek vlastnich stresu
(podle jejich frekvence vyskytu) a pripravit si
predem reakci na ne.
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Stresove faktory v prubéehu
zivota
Narozeni a doba po narozeni- plna zavislost na
dospéelych.
Rané détstvi (do 2 let) — diferenciace emoci, zavislost.
Predskolni vék (do 6 let)— kifehka (fragilni) psychika.
Mladsi Skolni vék (do 12 let)- problémy ve Skole.

Puberta a adolescence (do 20 let)- eroticko- sexualni
problematika, volba studia a povolani.

Dospélost (20 - 45 let) — problémy v rodiné a v praci.
Stredni vek (45-65) — starnuti, problemy s detmi.
Stari — zdravotni problémy, osamélost.
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Frekvence stresovych zazitku

(R.Kohoutek)

Umrti blizké osoby
Traumata ve Skole
Problémy v praci

Rozvod, rozchod s partnerem
Vazna nemoc blizké osoby
Vlastni nemoc

Existencni potize

Umrti neznamého é&lovéka
Vlastni autonehoda
Osobni neuspéch
Problémy s prateli

Rodinné spory

Jiné

17 %
15 %
14 %
11 %
11 %
10 %
4 %
4 %
4 %
4 %
2 %
1%
3 %
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Typy osobnosti a zvladani stresu
(Frank Farley)

« Typ A (ambiciozni, soutézivy, netrpélivy, nachylny ke stresu a IM).
« /competitive, driven, stressed, workaholic)

« Typ B (klidny, trpélivy, relativné odolny vuci stresu, pratelsky).
« /relaxed, patient, friendly/

« Typ C (karcinogenni, malo odolny vici stresu).
* /reticient, unassertive, nice to fault/

 Typ D (vykonny, depresivni, uzkostny).
« /High —achieving, everything to everybody/

« Typ E (perfekcionista-presvédcCuje , ze je uziteCny).

* Typ H (hostilni, rebel).
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Typy osobnosti (Frank Farley)

Typ | (egocentricky).
/egocentric/

Typ J (usporadany).
/orderly, neat/

Typ M (bohémsky, konzumni, dramaticky).

/melodramatic/
Typ O (sebevédomy, vstficny).

Typ P (vytrvaly).
/persistent/

Typ R (responsivni, zodpovédny ).
/responsive/

Typ S (doesn’t get enough sleep)
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Typ osobnosti

Typ T (touzici po dobrodruzstvi, vzruSeni, senzacich, riziku).

Typ V (simplexni, prosty, jednoduchy).
/plain, simple/

Typ W (duSevné chory).
/wacko/

Typ X (despota, tyran).
/domineering, tyrannical/

Typ U (spolehlivy, tvofivy).
Typ Z (Extremely laid back /the ..opposite" of a type A).

Pohodar, uvolnény,neambiciozni, pasivni, nesoutezivy, lenivy.
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Frank Farley

Americky psycholog
narozeny v Kanadé

Profesor pedagogicke
psychologie na Temple
University of Wisconsin

Zkouma extrémni chovani
Popsal osobnost typu T

Byl prezidentem Americké
psychologické asociace
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,Sekundarni zisk" ze stresu Ci
poruchy, onemocneni

» Vetsi pecCe ze strany rodiny, pratel,
zdravotniku.

« Zvyseni prozitku a pocitu osobni pohody a
spokojenosti.
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Zatéz ze socialni interakce

* Prace spojena s naroky v oblasti jednani a vzajemné
kooperace mezi jednotlivei a cinnosti, kdy je
zaméstnanec vystaven konfliktim, frustraci a
negativnim emoc¢nim tlakum.

« Stupnice ,interakéni® zatéze:
1. NIZKA: jednani s klientem, zakaznikem, stranami.
2. ZVYSENA: osoby vyZzadujici zvlastni zpUsob
nakladani, zvlastni pécCi, osoby ve stresu.

3. VYSOKA: PROBLEMOVE OSOBY (nebezpeéné,
nezvladatelné, socialné nepfrizpusobivé).
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Profese s vysoce zatezujici
socialni interakci (riziko

burnoutu)

Pracovnici vézenske sluzby.

Pracovnici protialkoholnich Ci
protinarkotickych zafizeni.

Zachranari.

Pedagogoveé diagnostickych )
ustavd. .
Revizori.

Exekutofi. )
Policisté )
Ridi¢i prostfedk(i hromadné ’
dopravy ve velkych méstech. *
Prodavaci v hypermarketech. y
Zameéstnanci infolinek. °

ucitelé

sestry LDN
sestry ARO
vybérci dani
sestry psychiatrie

socialni pracovnici a
pracovnice

psychiatfi
psychologoveé
specialni pedagogoveé
socialni pedagogoveé
investigativni novinari
manazeri
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Vyhoreni a jeho faze
(proces trva mesice i roky)

1. Nadseni, identifikace, velké ocekavani
2. Stagnace, redukce nadseni

3. Frustrace, sklicenost, unava, konflikty,
poruchy psychosomatickeho razu (TK zvyseny,
poruchy spanku, svalové napeti aj.)

4. Apatie, zlhostejneni, snizena vykonnost

5. Vlastni vyhoreni, socialne emocionalni
vycerpani, ztrata smyslu prace
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Vyhoreni (burnout)

Vyhoreni je extremni pripad psychosomaticke
nemoci, vétsinou dusledek nadmérné
psychlcke zateze.

Priciny: Psychicka a i fyzicka zatéez.
— Nadmérné pracovni usili bez odpoc€inku, pocit, Zze
nestacim.

— Velice Casto Sikanujici neschopny vedouci a
Spatné pomery na pracovisti.

— Premira otupujici prace v kombinaci se
soukromymi problemy.

— Spory na pracovisti.

— Ztratou vize profesniho rustu.

— Muze zpasobit ztratu SpiCkovych clenu tymu. Ti
byvaji zvlaste casto pretezovani.
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Vyhoreni (burnout)

* Vyhoreni postihuje casteji kvalitni a
snazivé pracovniky, znamena proto
znacne Zztraty.

» Opatreni: Delsi neprerusovana
dovolena , sport a rekreace, prestavky,
prerazeni na jinou praci, stridani
cinnosti, odstranéni pfricCin stresu
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Vyhoreni (burnout)

Znacnou roli hraje stres, predevsim vztahy
na pracovisti a kvalita prostredi nebo
workoholizmus.

Burnout byl popsan napr. americkym
psychoanalytikem H.J. Freudenbergem v
roce 1974
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Teorie hardiness

* Americka psycholozka Suzanne Kobasa
je autorkou teorie hardiness (osobnostni
nezdolnosti, odolnosti, tuhosti vuci
stresum (zatézim) a frustracim, ktera je
ovlivnena kvalitou a kvantitou
commitmentu (angazovanosti), control
(fizenim, ovladanim situace , nejen jeji
kontrolou) a chapanim obtizi (stresu,
zatezi) jako vyzvy (challenge), nikoliv jako
ohrozeni.

413



Antistresove, copingoveé
strategie

Budovani silné a zdravé osobnosti.

Adekvatni aplikace obrannych technik a salutort (psychosomatickych stabilizatoru).
Zameéreni na problém i na nezadouci emoce.

Autosugesce klidu, sebedivéry a mohoucnosti.

Redukce vulnerability.

Antistresové dychani.

Prognostické variantni usuzovani.

Asertivita.

Relaxacni, masazni, meditacni, modlitebni a visualizacni techniky.
Joga.

Tai-Ci.

Muzikoterapie.

Aromaterapie.

Humor, vtip. Smich.

Arteterapie.

Rodinna a spoleCenska podpora.

Pohybova aktivita (prochazky do pfirody, plavani, rychla chlize).
Zdrava vyziva (5x denné malé porce), potravni doplriky, ¢okolada.
Dobry spanek.

Adekvatni Casovy plan (diar), realné cile (v rodiné, doma i v praci), stanovovani si osobnich priorit.
Naucit se fikat i ,,NE".

Optimalizace zivotniho stylu, ,,hobby".

Joga.

Konzultace s odborniky .
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Antistresové obranné
mechanismy (techniky)

Bagatelizace

Racionalizace

Intelektualizace

|dentifikace

Kompenzace ( nahradni ¢innosti)
Substituce

Sublimace

|zolace

Unik (zmé&na zamé&stnani, rozchod s partnerem, izolace, suic. pokus)
Unik do snéni a fantazie

Unik do nemoci

Agrese a destrukce

Somatizace

Projekce

Regrese

Represe (potlaceni problému, vytésnéni)
Pasivni negativismus
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Zvladani stresu (coping),
aplikace stabilizatoru

1.0sobni antistresovy program eliminace (odstranovani) stresoru (napf.
hluku, chladu), redukovani zatéze (aktivné, pasivné, unikové; brachialng,
verbalné).

2. Zména osobni reakce na stresory
(automonitorovanim, vyhybanim
se hyperdramatizaci problému, autosugesci, relaxaci).

3. Programove zvysovani osobni odolnosti vici stresum (zdravy Zivotni
styl, zdrava vyziva, pohybovy rezim, télesna zdatnost, spanek).

4. Pozitivni a prognostické mysleni (usili o nadhled).

5. Salutory, stabilizatory - podpory zdravi, napf. pomoc:socialni,
materialni, instrumentalni, informacni, hodnotici (pochvala, uznani).

6. Socialni opory, posily, dobre socialni zazemi, zejména v manzelstvi a
rodiné.

7. Welness centra ( relaxace, masaze, pohyb, turistika, koupele, zahrada,
sad, manualni prace, regeneracni aktivity)

8. Farmakoterapie (napf. antidepresiva, anxiolytika).
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Projekty prevence stresu a
burnoutu

Udrzovani schopnosti a dovednosti pracovat, chovat se prosocialné a
umeni restaurovat svou energii.

Zmena nezdraveho zivotniho stylu.

Dostatek kvalitniho odpocinku.

Adekvatni pohybova aktivita.

Hobby.

Redukce workoholismu.

Redukce hypersenzitivity na stres.

Zmeéna pracovniho stylu.

Redukce osobniho ultrapesimismu a hyperkriticismu.
Kalkulovat s individualni mirou vlastni stresove tolerance.
Pozitivni mysleni.

Brat problémy a obtize jako pfirozenou soucast zivota.
Rozvoj harmonické osobnosti.
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Projekt prevence stresu a
burnoutu

New Start do zdravého zivotniho stylu

N - Nutrition-vyziva
E - Exercise- pohyb
W - Water-voda

S — Sunshine — slunecni svit

T — Temperance — stfidmost a vyvazenost
A - Air —vzduch

R - Rest — odpocCinek

T — Trust - duvéra
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Desatero spravne zivotospravy

1. Poznej sam sebe, sve klady i zapory.

Bud' vzdy Cisty, hygienicky.

. Jez pravidelné a zdrave.

Bud opatrny na sebe i na druhé, varuj se urazu.
Péestuj dobre vztahy.

Rikej NE drogam, alkoholu, nikotinu, ohroZuji zdravi.
. Chran prostredi ve kterém zijes.

. Citis-li se zdravotné Spatné, vyhledej I€kare.

. Péstuj primereny pohyob.

10. Nezapominej na odpocCinek ani zabavu.

© @ NP ;2N

(Podle madarského Deniku Skolaka (Naplo) vydaného Cesky
Narodnim centrem podpory zdravi, Praha 1994.
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Zdravy zivotni styl

Usilovat o duSevni pohodu (subjektivni pohodu, subjektivni kvalitu zivota).
Pozitivni postoj vucéi sobé samému (M. Jahodova)i autonomii.

Adekvatni denni rezim zivotospravy

Zdrava vyziva

Spravny pitny rezim

Dodrzovani zasad osobni hygieny

Ochrana pfed nakazlivymi nemocemi

Ochrana Zivotniho prostredi

Ochrana pred urazy

Dostatek pohybové aktivity

Prochazky v pfirode

Odpovédné osobni chovani (sexualni, pracovni, partnerské, rodicovské)
Odolnost vici Skodlivym zavislostem

Usili o dusevni pohodu

Usili o pohodu v mezilidskych vztazich

Adekvatni pfizpusobovaci techniky v naroénych (napf. stresovych) situacich
Antistresoveé dychani
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Zdravy zivotni styl ve zdravem
podniku

» Euroepan Network for Wirkplace Health Promotion (ENWHP).
Evropska sit pro podporu zdravi na pracovisti.
. Zdravy podnik

* Projekt ,Zdravy podnik® stavi na spolecnych zajmech a motivacich
jak majitele podniku, tak vSech jeho zamestnancu. Ze zkuSenosti
s komunitnimi programy je znamo, ze podniky patri
k nejhomogennejsim a nejlépe ovllvnltelnym komunitam. Spatny
zdravotni stav zaméstnancl muze podniku pusobit znacné ztraty jak
v socialni, vyrobni a ekonomicke oblasti. Zmeény, které podnik
vV zajmu zdravi a celkové pohody svych zaméstnancu provede,
mohou na druhé strané posilit jeho prosperitu. Projekt je orientovan
na zmeénu chovani ke zdravemu zivotnimu stylu a na hygienu a
bezpecnost prace. Prioritami je snizeni vyskytu nemoci z povolani,
pracovnich urazu a havarii. (Narodni program zdravi, 1995)

 Tento projekt by mohl také zahrnovat preventivni programy ke
snizeni urazovosti mladeze pracujici v ramci odborné praxe
ucnovskych skol.
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Zdravy podnik

Sveétova zdravotnicka organizace prijala na svém zasedani
v roce 1998 program ,.Zdravi pro vsechny v 21. stoleti“. Je to
komplexni zpusob, jak dosahnout v prvnich dvou desetileti
podstatného zlepseni zdravi lidi v evropskych statech. Program
je rozdelen do tématickych skupin a kazdé tema do
jednotlivych cilu, jichz je celkem 21. Jednim tématem programu
WHO je program sniZeni vyskytu nemoci a urazu. Zranéni a
nasili jsou zodpovédna za vice nez pul milionu umrti roéné a
tvori hlavni pri€inu amrti u mladych lidi. Snizeni frekvence
urazu vyzaduje v mnoha zemich zlepSeni pohotovostni
zdravotni sluzby a duslednéjsi uplatnéni jiz znamych
preventivhich postupl, které mohou snizit frekvenci
dopravnich nehod, pracovnich Urazl i zranéni v domacnosti.
VyssSi priorita by méla byt dana socialnim aspektiim souziti jako
hlavnich priéin nasili, véetné nasili v rodinach, se zvlastni
pozornosti zamérenou na alkohol (Program WHO: Zdravi pro
vSechny do 21 stoleti, 2000).
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Krivka denni vykonnosti a jeji
respektovani

* Vykon = schopnosti plus dovednosti
nasobeny motivaci.

* Méereni a hodnoceni vykonnosti:

kvantita a kvalita (zmetkovitost) prace v
case; absence a fluktuace, urazovost.

S biologickym kolisanim funkci uzce
souvisi krivka vykonnosti Cloveka.
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Vykonnost behem roku

* \V/ prubéhu roku:
V léte je vyssi fyzicka vykonnost

V zime je vysSi psychicka vykonnost

424



Vykonnost behem tydne

* Pondeéli —vykonnostni pokles (utlum
stereotypu, snizena koncentrace)

« Streda —maximalni vykonnost

» Patek — vykonnostni pokles (Unava,
vycerpani, nesoustredenost)
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Vykonnost behem dne

Krivka denni vykonnosti

« Po rannim probuzeni, podle toho, jaka byla délka a kvalita spankul,
vykonnost Clovéka stoupa a svého vrcholu dosahuje mezi 9. — 11
(12). hodinou.

« Nasleduje pokles, ktery je nejhlubsi mezi 12.-13. — 15.-16. hodinou
(vhodnost siesty, kratkého odpocinku).

« Po této dobé vykonnost lehce stoupa, ale vrchol mezi 15.(16.) — 18.
hodinou nedosahuje dopoledni vyse.

 Mezi 18. a 20. hodinou je opét propad vykonnosti.
* NejvySSi propad vykonnosti je mezi prvni a treti hodinou v noci.

« ,,Top" vykony a uspéchy.
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Vykonnost podle typu osobnosti

« Skrivani — dopoledni hodiny

* Sovy — odpoledni a vecCerni hodiny
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Spolupusobeni dalSich
faktoru
na efektivitu prace

1.0dborna zpuUsobilost, zdravotni a osobnostni predpoklady,

W

inteligence, temperament, charakter

typ osobnosti, dominantnost, submisivhost, emocCni a volni
stalost.

. Télesna namaha a pracovni poloha.
. Moznost vyuziti socialni opory.
. Faktory pracovniho prostredi

(hluk, Spatné osvétleni, prasnost, vibrace, zatéz teplem, zatéz
chladem, elektromagneticky smog, chemické skodliviny,
nevhodna barevna uprava).

. Motivace a aspirace pracovniku.
. Systém fizeni a organizace prace.
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Vykonnost ucitelu

Vnitrni podminky:

Odborné, zdravotni a osobnostni predpoklady:
Schopnosti (obecné, specialni, didakticke).
Motivace.

Vztah k zakam.

Socialni komunikatibilita, tolerabilita a trpélivost.
Vztah k pracovisti, zejména k jejimu vedeni.
Zodpovédnost.

Uroven vzdélani a kvalifikace.

ZKkusenosti (praxe).

Osobni mira unavitelnosti.

Uroven fyzické, psychické a socialni pohody.
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Vykonnost ucitelu

Vneéjsi podminky:

Uroven edukovanych Zaku &i studentd.
Vybaveni uCeben didaktickymi pomuckami.

Bezpecnostni, hygienicka, materialni a kulturni uroven
skoly.

Socialni klima a socialni atmosféra ve Skole.
Uroven interpersonalnich vztahu.

Uroveri hodnoceni a odmériovani (morainiho i
materialniho).

Uroveri vedeni $koly.
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Studie EU prokazuiji, ze rozhoduijici podil na
stresu maji pracovni podminky

Zdravy podnik
(zdrava organizace):

» zahrnuje preventivni programy pro
udrzeni kondice a zdravi pracovniku,

» zahrnuje socialni program pro
pracovniky podniku.
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Zdravy podnik

Sestavuji ho napr. odbornici z oblasti podpory zdravi,
psychologie zdravi a z pracovniho lekarstvi.

Pracovnici jsou informovani o rizikovych faktorech
zivotniho stylu (osobnost typu A, drogy, nikotinismus,
nedodrzovani ergonomie atp.).

Podnik usiluje o neustale zdokonalovani pracovniho
prostredi i o zdravy pracovni | mimopracovni styl a
rezim pracovniku.

432



Obsah preventivnich zdravotnich

programu
Redukce rizikovych faktoru zivotniho stylu
(koureni, alkohol, Iéky, TK, cholesterol).

Vyziva (BMI, obezita, skladba a rezim
stravy, pitny rezim).

Pohybovy system (zatez, zvedani bremen,
,okola zad"- prevence cviky, prevence
nasledku ,homo sedens"®).

Sménovy rezim, zdravy spanek.
Pravidelna relaxace.

433



Socialni program podniku:

péce o pracovni podminky,
* socialni sluzby,
 stravovani zaméstnancu,

* rekreace,

 rehabilitace,

* volny cas,

* kultura,

e sport,

» spolecenské akce.
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Charakteristiky prace v historii
(deklarované a skutecne)

Ora et labora: ,,Modli se a pracu,." (Martin Luther: 1483-1546).
Praci se vykup z prvotniho hfichu (Jan Kalvin: 1509-1564).
Arbeit macht frei. ,,Prace osvobozuje".

-nacistické koncentraky;

-komunistické pracovni tabory.
,,Prace slechti clovéka."

Praci prokaz svou individualni (kreativni) hodnotu pro spole¢nost,
jako vklad do spoleCnosti.

Prace jako nutnost a predpoklad pro preziti.
Prace jako etické duchovni poslani.
Prace jako zivotni socialni potfeba a predpoklad spokojenosti.

Prace jako predpoklad obohaceni, blahobytu, rekreace,
radostnéjsiho zivota.

Prace jako seberealizace, sebeuplatneni, sebenaplnéni.
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Prekazky tvuréi prace

Pracovni pretizeni, nedostatek
odpocinku (mozek pracuje i pfi

spanku a pfri rekreaci, nesmi ale byt

pretizen)
Nadmeérna kritiCnost
Konzervatizmus
Hloupost
Lenost
Spatna ergonomie
Stres
Spatna fyzicka kondice
— Sport versus mentalni hry
Spatnéa psychicka kondice

Neuplatiiovani principu vitéz-vitéz pfi

jednanich a diskuzich (zCasti)

Samolibost, snaha si nezadat (zCasti)

Spatné osobni vztahy , nefunkéni
tym

Viyhoreni

Pesimismus

Dietni zlozvyky
Neschopnost naslouchat

Neschopnost menit uhel pohledu
a vidét souvislosti (zCasti)

Obavy (napf. z propusténi)
Tisen (zCasti)

— Casova

— Z neprfimérenosti ukolu

— Z pomérl na pracovisti
Predsudky a apriorni soudy
(zCasti)
Kariérizmus a snaha ovladat
Netvarci Sikanujici vedouci
Demotivace
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2. Psychologie organizace
(okruh 2)

Definice organizace:

soubor nebo systém slozeny z jednotlivcu, ktefi se
spolecné snazi dosahnout predem urCenych cilu
a hodnot.

Organizace je charakterizovana
— hierarchickou strukturou;
— délbou prace;
— charakteristickou kulturou.

437



Organizacni struktury vyssich
radu

Konsorcium
Kartel
Koncern
Holding
Trust
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Organizacni struktury vyssich
radu
 Konsorcium:

prilezitostné a doCasne spojeni nekolika
pravné a ekonomicky nezavislych podniku.

Napr. SKIP - Svaz knihovnil§0 a
informacnich pracovniku Ceské republiky
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Organizacni struktury vyssich
radu

- Kartel
smluvni spojeni podniku (spolupracujici v urcité oblasti,
napr. ve vyzkumu a vyvoiji), které vsak zustavaji
ekonomicky a pravne samostatne.

Kartely, které se vSak domlouvaji na cenach a parceluji si
trh, takze nakupujici nemaji na vyber konkurenci jsou
stihany napf. Uradem pro ochranu hospodarské
souteze.

Kartel DELTA pekarny a ODKOLEK a PENAM platil
pokutu 53 milionu K¢, pocitacové a pivovarské kartely
jesté mnohem vice.

440



Organizacni struktury vyssich
radu
 Koncern

spojeni podniku, které jsou vzajemné provazany
vlastnickymi vztahy (napr. vzajemné drzeni
akcii), jsou ekonomicky a pravné samostatne,
avsak podlehaji spoleCnému centralnimu rizeni.

Napf. TESLA

NOVARTIS - farmaceuticky koncern se sidlem v
Basileji
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Organizacni struktury vyssich
radu

 Holding
uskupeni podniku, mezi nimiz vystupuje centralni
subjekt (materska spolecnost), ktera ma v
ostatnich podnicich (dcerinych spolecnostech)
vyznamne viastnicke podily (akcie) a proto je
ridi; jednotlivé podniky jsou pravne a
ekonomicky nezavislé, avsak podrizuji se
spolecne podnikatelské strateqii.

Napr. LESS — drevarska firma Jana MiCanka
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Organizacni struktury vyssich
radu
* Trust
spojeni podniku, kdy puvodni podniky
ztraceji svou hospodarskou a pravni
samostatnost a jsou rizeny jednotnym
vedenim (trastee — spravcem,

poverencem, ktery pracuje ve prospech
treti osoby) .

Napr. Drevotrust a.s.
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Fuze

» Dohoda dvou podniku s rovhocennym
postavenim o slouceni.

* Napr. Daimler Chrysler.
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AKkvizice

* Majetkové prevzeti jednoho podniku
druhym
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Joint venture
Strategicka aliance

 Domaci a zahranicni firma vytvori novou
spolecnost (jJde o spojeni konkurencni
vyhody, napr. vybavenost, znacku a
znalost mistniho trhu

(napr. Sony Ericsson)
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Organizacni struktura a kultura
(okruh 2)

Soubor zakladnich pracovnich podminek, cilt, hodnot,
norem, symbolu a artefaktu, sou¢ast modelu fizeni firmy
a podminka jejiho uspéchu a spokojenosti i efektivni
vykonnosti pracovniku, téz firemni kultura a podnikova
Kultura.

Je to vlastné ,,mikrokultura®, ktera odrazi vnitrni prostredi
organizace.

Systém sdilenych hodnot, norem, vyznamu a predstav
vyjadrovanych vetsinou symbolickou formou jako jsou
ritualy, historky a myty.
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Funkce organizacni kultury

-- posilovat soudrznost lidi tvorici
organizaci;

-- posilovat adaptaci a spokojenost
zamestnancu na pracovisti;

-- dosahovani skupinovych i
individualnich cilu,

-- Integrace jednotlivcu i skupin;

-- udrzet organizacni strukturu pfi zivote.
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Funkce organizovani
(Ernest Dale)

Akronym OSCAR
Jde o zajistovani:

1. Objectives (planovanych cilu).
2. Specialization (specializace).

3. Coordination (koordinace).

4. Authority (pravomoci).

5. Responsibility (zodpovednosti).
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Utvareni organizacni struktury a
kultury (okruh 2)

1. Expresivni identifikace pracovnika s
organizaci.

2. Akceptabilni vzorce chovani nadrizenych.

3. Adekvatni (vuci organizaci pozitivni) vzorce
chovani spolupracovniku.

4. Prezentace jednotné pozitivni image na
verejnosti.

5. Akceptabilita dosavadnich | budoucich
hospodarskych cilu a planu organizace.
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Druhy prizpusobeni se
podnikove kulture

Identifikace (ztotozneni se)
Selektivni identifikace
(vyberove ztotozneni se)
Evokovana identifikace (pri rizenée
adaptaci pro nove zamestnance)

Vykalkulovana identifikace- pracovnik se
deklarativne navenek ztotoznuje, ale
vnitrneé se distancuje nebo je dokonce |
hostilni
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Faze vyvoje organizacni
struktury

(okruh 2)
- Etapy (faze):

-—-- 1. vzniku;

---- 2. rozvoje,

---- 3. zralosti;

- 4. krize;

---- 5. obnovy/upadku.
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Ué&astnici vyvoje (resp. zmény)
organizacni struktury (okruh 2)

1. Oficialni vedouci pracovnici.
2. Neformalni vedouci minéni na pracovisti.
3. Iniciatori

4. Projektanti.
9. Instruktori.
6. Nositelé.

/. Katalyzatori.
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Zmeny organizacnich struktur

1. Zestihlovani, lean production, lean management
(propousténi, prodej budov, zafizeni a stroju).

2. Zmensovani, downsizing (snizovani poctu
pracujicich, v€etné manazeru a odprodej pozemku).

3. Vyc¢lenovani , outsourcing(ruseni divizi a dcefinych
spolecnosti).

4. Slu€ovani dilcich pracovist’' v ramci organizace

5. Reengineering (radikalni zména s cilem dosahnout
dramatického zlepSeni).
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Zmeny v organizaci

Typy zmen:

Radikalni, revolucni, zasadni (napr. vymena
vedouciho).

Postupné zmeny.

Strategie a taktika zmeny.
Planovani zmeny.
Diskutovani zmeny.
Realizace zmeny.
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Strategie a taktika zmeny

* 1. Direktivni, mocenska, natlakova.

« 2. Postupne ziskavaci pro zmenu.
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Realizatori zmeny

1. Iniciatori (navrhujici zmenu).
« 2. Implementatori (realizatori zmeny).

» 3. Adaptatori (zménu vylepSuijici).
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Materialni(,,fyzické®) prvky
organizacni struktury a kultury
(okruh 2)

Architektura vnéjsi.
Architektura vnitrni.

Vybaveni a usporadani verejnych prostor.

Vybaveni pracovisté nabytkem.
Vybaveni pracovnimi pomuckami.

Vybaveni zaclonami, ubrusy, dekoracemi.

Vybaveni pristroji na rychlé obcCerstveni.
Odév (uniformy) pracovniku.

Loga, vizitky, symboly.

Barvy spoleCnosti.

Reklamni dokumenty.

Propagacni materialy a darky.

Publikace o pracovisti.

Technologie a uroven jejich modernosti .
Produkty.
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Trideni barev

« Zakladni (primarni)-tri:
zluta, (karminove) Cervena, modra.
 Sekundarni — tfi:
oranzova, zelena, fialova.
* Terciarni-sest:
zluto-oranzova, zluto-zelena, modro-

zelena, modro-fialova, cerveno-fialova,
cerveno-oranzova.
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Fyziologie barev

Barvy maji (zejména v prvni etapé) vliv nejen na emoce a
pozornost, ale i na:

- vhimani prostoru,
- krevni tlak,
- frekvenci dychani .

Teplé barvy (napf. Cervena, okrova a zluta) stimuluji, aktivizuji
(napr. i tam kde se pracuje fy2|cky)
Preferuji je Casto vice zeny nez muzi. Prostor opticky zmensuiji.

Studené barvy (napf. modra a zelena) vyvolavaji pocit chladu, ale i
klidu. Pomahaji pfi duSevni praci (zejména zrakové namahave)
Prostor opticky rozsiruiji.

Sveétlé odstiny barev vyvolavaji pocit vzdusnosti a odlehéenosti.
Tmavé odstiny barev vyvolavaji pocit tisné, uzavrenosti.

Cerna a $eda barva se pfilis nedoporuduje do interiéru.

Lidsky zrak je schopen, dovede rozliSit asi 150 barevnych odstinua.
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Barvy

 Psychologie barev
Prestoze se individualni vnimani jednotlivych
barev a jejich odstinu u jednotlivych lidi velmi
odlisuji, prfi empirickych vyzkumech preferenci
barev dochazeji védci k vysledkum, které maji
obecnou platnost.

« Podle svycarského psychologa Maxe Luschera
(nar. 1923), ktery nejvice rozpracoval vyznamy
barev, jsou jejich obecné vyznamy, platne pro
vetsinu populace, tyto:
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Barvy

Zluta
— optimizuje, povzbuzuje, aktivizuje, osvobozuje, prinasi uvolnéni, pocit souladu,

harmonie, plsobi vesele a otevreng, ale muze byt spojovana i s povrchnosti
a preletavostl Je vhodna do kuchyne

— Odmitani zluté barvy mlze signalizovat zklamani, nedlvéru v budoucnost.

(Citrénova) svétla zlut’

— naznacuje potfebu branit se uvolnéni napéti .

Oranzova

— je slavnostni, vyvolava pocit radosti, je spojena s predstavou slunce, tepla,
bohatstvi, zlata, urody, slavnostniho vzruseného oCekavani, podnécuje
komunikaci,ale byva spojena i s bezcilnym hektickym rozcCilenim. Je vhodna do
severnich oblasti bytu.

Zlutozelena

— Evokuje otevreni se, dava impuls k navazani kontaktu. PrekroCenim meze
pridani Zluti vSak pusobi vtiravé a podbiziveé.
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Barvy

Svétlezelena
— pusobi pfirozené, vitalizuje, ale nékdy pusobi i jedovaté, je spojena s
predstavou pfirodni pohody, ale i chladu, vlhka, ticha, ekologie a rustu .

Tmavozelena
— uklidnuje a chrani, ale také omezuje, je pratelska, dava pocit bezpeci
a nadéje, klidu, rovnovahy, jistoty.
— Odmitani souvisi Casto se zklamanim a vnitfni nejistotou.

Zelenomodra

— tmava — hrdost, uzavrenost, sebezboznovani; svetla — chladna
odtazitost, hygienicka sterilita.

Tmavomodra
— klidna, vazna az sklicujici, barva dalek, hloubky, rozjimani a smutku, ale
také miru a spokojenosti.

Vice na: http://www.onlio.com/clanky/psychologie-barev-2.html#ixzz15Q0jkVml
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Barvy

Modra

— znamena klid, daveru, tradice, vérnost, stalost pretrvavajici na veéky, touhu,
matriarchat .Symbolizuje néhu, vérnost, divéru, oddanost, romanti¢nost.

— Odmitani je pfiznakem nespokojenosti se souCasnymi vtahy.
Svétlemodra

— pusobi privétive, vyvolava predstavu oblohy a vzduchu, ticha a touhy. Evokuje
bezstarostné veseli, neklade zadné naroky a v niCem se neangaZzuje.

Modrocervena
— zadrzena sila koncentrovana uvnitf, vynucena zdrzenlivost
Cervena

— vzrusujici, energicka, prudka az naruziva, silna, mocna, spojena s predstavami
ohné, krve, nebezpeci, vasné, lasky,uspeéchu, hluku. Zaroven je vznesSena, je
symbolem energické akce, zmeény, pretvareni a pronikani vpred, dobyvani,
energie a sebevédomi, vystrahy. V loznici mize vyvolat poruchy spanku.

— Odmitani mize byt pfiznakem nedostatku sil, pasivity, ochablosti.
Purpur

— pusobi dustojné, hrdé, vznesené, povzbudive, je spojen s predstavou moci,
zakona, spravedinosti a majestatu, sebevédomi bez stretu, klidu, pfiméfi
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Barvy

Fialova

— melancholicka, magicka, meditativni, tajuplna, osobita, narocna, znaci zastrené
vzruseni, skryté tajemstvi vyvolavajici znepokojeni, zdrzenlivou stfizlivost,
pokoru, skromnost.

— Odmitaji ji lidé touzici po jistotach, po nekomplikovanych vztazich a ti, ktefi maji
sveé city pod kontrolou.

Rlzova

— Vvolnost a zaroven energie — nezna aktivita _

Symbolizuje lasku, naklonnost a oddanost v srdecni drovni, bez pudové
smyslInosti. Je to barva nehy, jemnosti a oddanosti. Je to barva jemného _
zpusobu zivota, zdrzenlivé elegance, slavnostnich nalad a sentimentalnich citu.

MuZe vSak naruSovat vztah k realité a védomé odvraceni se od vaznych véci
zivota. Zvysuje chut na sladke.

Sveétlefialova

— pusobi zacarované, rozpolcene, je to barva magie, melancholie, opojeni,
mystiky, dramatiCnosti, stateCnosti

Merunkova

— Obnovuje, ozivuje a jemné stimuluje a mUze rozpustit a odstranit emocionalni
blokady. Tento barevny odstin, ktery je nejblize barvé pokozky, udrzuje v proudu
zivotni energii a zjemnuje plet.
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Barvy

Hnédozluta
— obsahuje dynamiku otevirani se, ale misto povrchnosti zluté nastupuje vyraz hlubSi pohody mysli .
Hnéda
— je prosta, stfizliva, miCenliva, solidni a vazna, realisticka, spojena s predstavou jistoty a pofadku, domova,
davérnosti, tradice, zdrZenlivosti , jednoduchosti, pfirodni orientace. Barva zemée, zazemi, tradice.
Seda
— Klidna az nete€na i smutna, spojena s predstavou chudoby a pokory, neutralitou, hranici mezi prostory ,
rovnovahou.

Bila
— neurCita, spojena s predstavou svétla, poradku, nevinnosti a Cistoty, osvobozeni, absolutni svobody, novych
zacatkd . Na zapadé symbolizuje Cistotu, nevinnost, panenstvi. V orienté je to barva truchleni a smutku.
Cerna
— barva smrti (na zapadé), ale i elegance, koncovy bod tmavosti pfedstavuje koneéné rozhodnuti, uzavienost,
agresivni vzdor, popfeni pestrého Zivota, nicotu, absolutni odfikani, je vyrazem pro bojovné ,ne“. Pro
hinduisty je symbolem Casu, obéti a orgii, pro Egyptany znamenala znovuzrozeni.
Zlata

— symbolizuje pocit zaficiho stésti - Je to barva spravného, praveého stfedu, barva univerzalni lasky a
nejvysSich hodnot a zastupuje idealismus, velkorysost a Slechetnost. Zlata déla cokoliv hodnotnée,
drahocenné a zadouci. Zlata transformuje poznani v pochopeni, pomaha pfi zvladnuti dusevnich nejistot,
podporuje ducha na cesté k univerzalni moudrosti.
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Barvy a jejich symbolika

* Americky historik umeni Faber Birren
(1900-1988) a svycarsky psycholog Max
Luscher se zabyvali take psychologii a
symbolikou barev.

 Dilo F. Birrena:

» Color Psychology and Color Therapy. New
York, 1948

* Principles of Colour, Ne York, 1969.
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Barvy a C.G. Jung

Extraverti uprednostnuji teplé barvy
(zlutou a Cervenou) a introverti zase
studené barvy (zelenou, modrou).

Barvy maji velkou ,,silu”, protoze ovliviuji
nase nalady a pocity.

Kazdy Clovek ma svoje spektrum
preferovanych barev, ktere vyjadruji jeho
osobnost.
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Barvy a psychosomatika

« Teplé barvy:

podnécuji, zvySuji aktivitu, stimuluji;
zvySuji krevni tlak;

zrychluji puls;

zvySuji svalovy tonus;

zvySuji chut K jidlu;

vedou k intenzivnéjsimu vnimani hluku;
maji oteplovaci efekt;

cas pri nich asi plyne rychleji;
opticky zmenSuiji prostor;

preferuji je spise zeny.
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Barvy a psychosomatika

« Studené barvy:
utlumuiji;
snizuji krevni tlak;
snizuji svalovy tonus;
snizuji chut k jidlu;
uklidnuji;
maji ochlazovaci efekt (pfedevsim odstiny modré);
vyvolavaji utlum vegetativnich funkci;
opticky rozsiruji prostor;
preferuji je spise muzi.
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Harmonie barev

Zasady barevné harmonie - Obecné plati ¢tyfi zakladni principy harmonie barev:

1.Vyrovnané pusobi kombinace barvy neutralni a barvy pestré (napf. bila, Seda nebo
cerna ve spojeni s modrou, Zlutou nebo oranzovou).

2. Vhodné ladi barvy navzajem doplnkoveé - Zluta s fialovou, Cervena se zelenou,
modra s oranzovou.

3. Pfijemné je souznéni dvou barev téhoz ténu, ale s ruznou sytosti (Cervena s
riZovou, bledémodra se syté modrou).

4. Tri barvy mohou byt sladény, pokud je splnéna jedna z nasledujicich podminek:

a) Dvé barvy maji podobnou vinovou délku, tfeti je k pruméru téchto délek barvou
doplnikovou (tzv. "trojuhelnikova kombinace" - napf. Cervenofialova + Zlutooranzova +
modrozelena).

b) Dvé z barev jsou na barevném trojuhelniku protilehlé a treti pfiléha k nékteré z
niCI‘clj, napfiklad Zluta + modrofialova s fialovou nebo oranzova + modrozelena s
modrou.

c) Zakladni barva je kombinovana se dvéma barvami, které pfiléhaji k protilehlé -
napriklad Cervena + zlutozelena s modrozelenou, modra + zlutooranzova a
cervenooranzova.

Vice barev nez tfi se kombinovat nedoporucuje.
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Colorterapie

« Colorterapie: je procedura, pri které se vyuziva
pusobeni barevného spektra svétel.
Napfr.
ve vane je umisténo specialni podvodni svetlo,
které dokaze promenit koupel v leCivy zazitek.
 Modra barva, potrebujete-li se zklidnit a
Kkoncentrovat. Dodava klid, vyrovnanost,
podporuje kreativitu. Modra potlacuje chut k
jidlu, tim pomaha i v boji s nadvahou. Celkove

tisi bolest chladi a harmonizuje. Tuto barvu
charakterlzun silné uklidnujici a uspavaci ucinky.

» Leci poporodni zloutenku.
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Colorterapie

. Zluta barva odrazi velké mnozstvi svétla a energizuje
nejen oko, ale i mysl. Pozitivné naladi, doda energii
svalstvu, podpofi [éCbu ekzému. Boj s melancholii a
mrzutosti tak bude mnohem jednodussi. PFfiznivé pUsobi
pri jaternich problémech.

- Cervena barva rozproudi vas krevni ob&h a povzbudi
vitalitu. Prinasi ulevu pfri bronchitickych a revmatickych
obtizich, astmatu Ci onemocnénich kuze.

* Oranzova barva — tato vesela barva bojuje proti depresi,
smutku a pesimismu. Je vhodna zejmeéna po ranu, kdy
se potfebujeme nabit energii a optimismem. Pomaha pfi
kKfecCich, zacpé a slabosti ledvin.
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Spravna barevna uprava
prostredi

Snizuje namahu a unavu zraku

Snizuje urazovost

Zvysuje produktivitu prace

Zlepsuje esteticky vzhled pracoviste
Zlepsuje podminky prostorove organizace
Vytvari optimistickou naladu
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Max Lﬁscher,vnar. 9.9. 1923 v
Basileji (Svycarsko)

Ve 24 letech referoval
na tema:. ,, Barva jako
diagnosticky nastroj

v psychologii.”
Reagoval na test

H. Rorschacha.
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Vnimani barev

* O vnimani barev pojednava psychologie barev, jejimzZ hlavnim
predstavitelem a zakladatelem je némecky psycholog Max Liischer.

» Zakladnim zakonem v oblasti vnimani barev je vzruSivost

jasnych barev a naopak uklidiujici dojem, kterym puisobi pastelové
tony barev.

 Nasleduji informace a charakteristiky jsou typicke pro evropsko-
americkou kulturni oblast.
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Pusobeni barev

 Plisobeni barev na ¢lovéka zavisi na mnoha okolnostech a
podminkach — mezi hlavni patii spektralni sloZzeni dopadajiciho
svétla a smér jeho dopadu, smér pohledu pozorovatele, vlastnosti
povrchu a vlastnosti pozorovatele napriklad kvalita zraku,
piizpusobeni okolnimu svétlu nebo vek.

e Barvy pusobi na podvédomi Clovéka, ovliviiuji jeho chovani, city 1
nalady.

« Clovék uptednostituje barvy v zavislosti na kulturnim prostieds,
narodnosti, ndboZenstvi, véku, politicke nebo socidlni prislusnosti.
* Obecné lIze fici1, ze o tom jak vnimame barvu nerozhoduje barva
samotnd, ale nejruznéjsi fyzikalni, fyziologické a psychologicke
aspekty.
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Psychologické piisobeni barev

Vjem hloubky

Urc€uje ton barvy, lidské oko vnima barevny ton s jinou intenzitou. Proto napt. zelenou a
modrou Clovek Cte 1épe z kratsi vzdalenosti a purpurovou z vétsi vzdalenosti. Lze to chéapat
1 tak, Ze barvy z krat$i vinovou délkou jako modra a zelena se jevi jako vzdalené;si nez
barvy s vétsi vinovou délkou jako je Cervena.

Pocit tepla
Vnimani tepla se dostavuje u barev Cervené, oranzové, Zluté a naopak chladu u zelené,
modré¢ a fialové. Pocit tepla je vniman take jako nam bliZsi citove piijemné;si.

Opticka vaha barev
Kazda barva podle tonu, jasu a sytosti ma jinou optickou vahu. ,,T€Z8i jsou barvy tmavé a
syté, nejvetsi optickou vahu ma fialova, Cervena a Cerna.

VzruSivost
Podle vzrusivosti rozdélujeme barvy na vzruSivé a klidné. Zelend je nejklidnéjsi barvou

‘w7’

naopak ¢ervena je nejvzrusivesi.
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Teplé barvy

- Tzn. barvy s delsi vinovou délkou, napt. Cervend, oranzova,
zluta, zvySuji ¢innost vegetativniho systému organismu, zvysuji
krevni tlak, frekvenci tepu atd. Doporucuje se pouzivat je v
chladnych prostorach.

- Tony Cervené, oranzove a zZluté pouzivame ke zvySeni
emocialniho stavu na kratsi dobu, napt. u dopravnich svételnych
signalu, ale také pro vyrazné oznaceni nebezpecnych vykop,
vycénélki, trubek, nechranénych schodu, mist kde hrozi nebezpeci
urazu elektrickym proudem nebo nebezpeci vybuchu
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Studené barvy

- Tzn. barvy s kratsi vinovou délkou, napt. modra, modrozelena
a zelena maji uCinek opacny. Snizuji aktivitu vegetativniho
systému. Doporucuje se uzivat v horkych prostorach.

- Pro trvalejsi duSevni praci byvaji doporu€ovany tony
studenych barev - napt. odstiny modré a zelené. Pro
kratkodobou intenzivni duSevni nebo télesnou praci jsou
vhodné¢ spiSe odstiny teplych barev.
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Prehled pusobeni barev

Zluta Povzbuzuje, vesel3, Ve svétlém odstinu rozSifuje prostor u

optimisticka, projasnuje intenzivniho vystupuje do popredi
Zluto- Privétiva, vesela, Ve svétlém odstinu rozSiruje prostor u
zelena pripominajici pfirodu intenzivniho zuzuje

Uklidfiuje, plsobi Neutrdlni
vyrovnané, snizuje napéti

Uklidnujici, chladna, Zuzuje prostor

Elegantni, svézi, chladna, RozSifuje prostor
obnova dusevnich sil

Indigo Uklidniuje, vazna a Zmensuje a vzbuzuje dojem hloubky
modra distancovana

Modro- Vazna a slavnostni, Zuzuje prostor
fialova podporuje intuici a
kreativitu, melancholicka
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Cerveno-
fialova

Purpurova

Extravagantni, tajemna,
jemna je sladka a hrava

Pratelska az sladka, uvoliuje
emoce

7 v

Dynamicka, aktivizujici az
agresivni, Uzkostna

Povzbuzuje a zahftiva, radost
a optimismus

Decentni, harmonie, pocit
domova a bezpeci

Svétla, jasna, lehka, Cista

Vécna, stroha, tézka,
depresivni

Pasivni, neutralni, vyrovnana,
zvyraznuje zivé barvy

Ve svétlém odstinu rozsSifuje
prostor u intenzivniho zuzuje

Relativné neutralni

MdzZe plsobit deprese ¢&i Gizkost

Svétly odstin rozjasnuje, tmavy
zuzuje prostor

Relativné neutralni

Rozsifuje prostor

Zmensuje prostor

Neutralni
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Barevna uprava mistnosti

 Sytéjsi barevné odstiny mohou zdanlivé zmenSit pomérné velke,
vysoké a rozlehlé prostory;

 svétlé barevné odstiny mohou zdanlivé zvétsit a rozsirit
pomérne malé a uzke mistnosti, vzbuzuji dojem lehkosti, zjasnuji
vnitini prostor a zlepsSuji svételné pomery;

tlumi odrazivost svétla;

* v mistnosti s okny na jizni stranu (s nadbytkem slunecniho
svétla) se doporuCuje pouzit prevazné studenych barevnych
odstint

* v mistnostech s okny na severni stranu (nedostatek slunecniho
svétla a denniho) doporucuje pouzit svétlych a teplych barevnych

odstinu.
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Barevnd podlaha Barevna podlahvz! astrop

Mistnost vypada nizsf a Sirsi. Zdkladnf
plocha se zda byt vétsi.

Rozsifuje prostor do stran i do vy3e.
Ddva ndbytku dojem stability, pusobf

Jisté.
Podlaha a zadni sténa barevné Barevna zadni sténa
Podlaha je jest¢ vice zduraznéna, Vzbuzuje dojem jakési zdrZenlivosti.
mistnost vypadd Sirsf. Je dobrym pozadim pro nabytek, ktery

se md zvldst dobfe uplatnit.
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Bocnistény barevné
Prostor zuZzuji, vzbuzuji dojem, ZzZe
zadnf'sténa, podlaha a strop jsou vétsi.

Podlaha abo¢ni stény barevné
Podlaha obé& bo¢ni stény spojuje a
jakoby stahuje k sobé. Mistnost se
rozsifuje smérem k “neutrdlni” sténé.

Strop a boc¢nistény barevné
Mistnost se rozsifuje smérem k zadnf
sténé. Svétla podlaha skyta maly pocit
stability.

Strop, zadni sténa a bo¢ni

stény barevné
Zmensuji  prostor. Mistnost vypada
seviené, tizce a skoro jako jeskyné.
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Strop, podlaha a vSechny stény
bilé

Mistnost plsobi velice otevienym
dojmem.

Strop, podlaha a vSechny stény

barevné
Mistnost déla dojem uzaviené krabice
-vzbuzuje az tizkost.

Zadni sténa a boc¢ni stény

barevné
Prostor pusobi uzavienym dojmem.
Svétlé plochy ho délaji vyssim.

Zadnisténaastrop barevné
Prostor opticky zkracuji, ale soucasné
rozSiruji.
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Zavislost vnimani barev na pohlavi

* OdliSna genetickd vybava Zen a muzu
— muzi maji chromozomy X aY
—u zen se vyskytuji pouze dva chromozomy typu X

e Pravé v chromozomech typu X se udajné nachazi geneticka
vybava pro ¢ipky, které umoznuji rozeznavani barev — Zena
rozeznava vice barevnych odstint.

» Muzi rozliSuji vétSinou pouze zakladni barvy — u Zen se mizeme

setkat s vyrazy, které vice pribliZuji jednotlivé odstiny - naptiklad
olivova, smetanova, kastanova apod..
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QOdliSne vnimani barev mezi
Zenami a muzi

« Oblibené barvy — zeny
cervena, hneda, seda, cerna
ruzova, modrozelena

- uprednostnuji Cervenou pred
modrou

 Neoblibené barvy — zeny
zluta, bila, oranzova a zelena
modra

- uprednostnuji zlutou pred
oranzZovou

« Oblibené barvy — muzi
cervena, hnéda, seda, cerna
modra

- uprednostnuji modrou pred
cervenou

* Neoblibené barvy — muzi
zluta, bila, oranzova a zelena
ruzova, modrozelena

- uprednostnuji oranzovou pred
Zlutou
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Barva vybrana na malém vzorku, napt. pomoci
vzorniku, vypada ve vétsi plose vzdy podstatné
syt¢)Si a tmavsi!

MNOHDY MENE ZNAMENA VICE
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Nematerialni prvky organizacni
struktury a kultury (okruh 2)

Deklarované a vyznavané (respektované) hodnoty, normy, kulturni
atmosféra (klima) pracovisteé :

postoje, nazory, minéni, presvedceni, predstavy, zpusob mysleni o
pracovisti.

Zvyky, ritualy, ceremonialy, vzorce a pravidla, verbalni i nonverbalni droven
chovani, praktiky.

Tradice a myty a historky, pfibéhy, legendy, ,,filozofie” organizace:

myty o organizacni identité, nemusi se vztahovat k realité, mohou byt
vytvorené vedenim.

HRDINOVE ( VZORY) ORGANIZACE, znamé a charismatické osobnosti.
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Nematerialni prvky organizacni
struktury a kultury (okruh 2)

Ritualy a ceremonialy:

— ritualizované spoleCenskeé praktiky;
— nékteré ritualy patfi mezi standardni procedury fungovani;
— ritualy mohou byt tfeba praxe firemnich oslav.

Zpusoby komunikace, kulturni Uroven vyjadirovani, jazyk.

« Slovnik a metafory:
— kazda organizace ma svuj slovnik (netyka se jen popisu specifickych pfedmétd
nebo ukonu), jedna se o rizné zpusoby, jakymi mluvime a interpretujeme zpravy
nebo metafory. Odrazi hodnoty, které organizace uznava;

— néktera organizace popisuje sama sebe pomoci metafor (Modra fakulta, modra
krev).

Pro zaméstnance je kliCové dulezité pochopit a diferencovat deklarovanou a
skuteCnou, realnou organizacni kulturu
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Hodnoty organizacni struktury
(okruh 2)

Definice hodnotového zebricku
organizace:

subjektivne preferovany atraktivni system
vécnych (materialnich) i ideovych statku,
motivatoru a stimulatoru determinujicich
chovani | prozivani individui I skupin.
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Trideni vyznavanych hodnot

Individualniho rozvoje a uspesnosti osobnosti.
Osobni jistoty a bezpedi.

Socialni komunikace a souZiti.
Vzdélanosti a profesionality.
Materialniho blahobytu (hedonistické).
Zdravotniho stavu.

Rodinné situace a urovne.

Politické (mocenské, manipulativni).
Tradicionalni.

Nabozenske.

Ochrany zivotniho prostredi.
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Funkce hodnot

1. Motivacni.

2. Stimulacni.

3. Kriterialni (vybér zpusobu a cilu chovani).

4. Regulacni (determinujici chovani a prozivani).
5. Integracni (stmelujici).

6. Diferencni (preferencni).
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Typy orientace organizacni
struktury

1. Prioritné na nizké naklady.

2. Na dobré jméno (image).

3. Na efektivnost prace (jeji vysledky a kvalitu).
4. Na soutézivost vné firmy.

5. Primarne na zisk.

6. Na inovace (jesSte lepsi sluzby).

7. Na klicoveé zajmy ( a to primarné na zakazniky,
zameéstnance nebo vlastniky).

8. Na disciplinu, poradek uvnitf firmy.

9. Na harmonickou spolupraci.

10. Na moralni hodnoty.
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Metody poznavani organizacni
struktury a kultury

Vlastni cilene pozorovani.
Strukturované rozhovory individualni i
Skupinove.

Nestrukturované rozhovory.
Skupinova diskuze.

Analyza dokumentu organizace.
Projektivni techniky.

Dotazniky nestandardizovaneé.
Dotazniky standardizovane.
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Metoda poznavani:
mystery calling

Kontrolni telemarketingovy postup,

kterym se monitoruje a hodnoti kvalita
telefonicke,

e-mailové | dopisové komunikace firmy.
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Metoda poznavani:
mystery shopping

* Technika vyzkumu trhu, kvality sluzeb,
pece o0 zakazniky pomoci specialne
vySkolenych pozorovatelu, ktefi navenek
hraji roli bézného zakaznika a pritom
monitoruji a hodnoti uroven firmy podle
predem stanoveného scenare Ci projektu,
a to zejména ve vztahu k zakaznikum.
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Dotaznikove metody

Pocet otazek maximalne 20.
Nikdy dvoji zapor.

Vynechat opakujici se otazky.
Zadna cizi slova.

Skala nejlépe zakotvena slovy.
Maximalni stupnice 5 ti bodova.
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Poznavani organizace
Vneéjsi obraz organizace

Budovy.

Okolni prostredi.

Uvitaci prostory.

Prubéh obchuzky.

Pracovny.

Kancelare vedoucich (vybaveni, stav stolu).

Kancelare sekretarek (vybaveni, archivace,
blizkost vedouciho).

Ucelnost a esteticnost zarizeni.
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Cilené poznavani organizacni
struktury a kultury

Obchulizka pracovisté:

Architektura (podporuje nebo znemoznuje Ci ztézuje komunikaci a
interakci v organizaci- napr. sekretarka umisténa daleko od
nadfizeného).

Prostredi ( neudrzovaneé, udrzovane, co je umisténo na sténach,
napf. vitriny s informacemi).

Statusové symboly (nabytek, podlahové krytiny a koberce, zaclony
a zavésy u nadrizenych).

Interni mezilidské vztahy a psychosocialni klima (zdraveni,
usmeévy, mraceni, pohledy, udrzovani vzdalenosti, spéch).

Chovani pracovniku vuéi tretim osobam (k zakaznikim,
dodavatelum, konzultantum).
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Poznavani organizace.
Budovy.

Styl a forma budov (ucelova stavba, prestavba).

Stav budovy (fasady, pismena v napisech, stav oprav a
uprav).

Okolni prostredi ( stav stromu, keru, kvétin, orientacni
tabule, laviCky, umélecké predméty).

Areal organizace (poradek, Cistota, esteticka uprava,
uzavienost Ci otevienost vuci vnéjSimu svétu).

Logistika parkovani a modernost i nakladnost
dopravnich prostfedku (kdo, kde, vedle koho parkuje).
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Poznavani organizace
Uvitaci prostory

Uvitaci mistnost (Cekarna, jeji vybavenost, kvétiny,
obrazy, denni tisk, firemni publikace).
Uvitaci ritualy (pozdrav, podani ruky, ulozeni

zavazadel, nabidka pohosteni, chovani uvitaci osoby,
jeji ochota, vystupovani, informacni kompetence).

Zpusob ohlaseni (formalni-neformalni, délka ¢ekaci
doby na pfijeti u vedouciho).

Chovani uvitaci osoby a vedouciho pri telefonovani
(zdvorilost, spech, takt, ton).

Péce o ostatni navstevniky (vstricnost, ochota
POMOCiI).
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Dojmy a poznatky v prubéhu
obchuizky organizace

Dojmy z doprovazejici osoby.

Popis a vyklad béhem obchuzky.

Chovani k pracovnikum.

Prubéh obchuzky.

Hlavni zaméreni pozorovani.

Atmosfera (klima) v organizaci.

Dojem z chovani pracovniku.

Vybavenost pracoviste technikou, automatizaci.
Modernost pracoviste.
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Dojmy z doprovazejici osoby pri
poznavani organizace

« Expresivnost Ci adaptivhost vykladu béehem
obchuzky (vypraveéni historek, mytu, legend,
popis tradic, uroven hrdosti na organizaci,
mimika a gestikulace pri specifickych otazkach a
problémech, firemni zargon, postoj k jednotlivym
pracovnikum, oddélenim a usekum vcetné
administrativy).

« Zpusob chovani k pracovnikum ( druh
pozdravu, oslovovanim jménem, spontannost
rozhovoru, vzdalenost pri komunikaci).
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Hodnoceni prubéhu obchuzky
pracoviste

Zda je obchuzka smérovana jenom do

vybranych oddeéleni a pracovist.

Zda je odmitano navstivit napr. archiv,
dokumentacni oddéleni.

Cemu je pfikladan hlavni vyznam.
Co je stale zduraznovano.
Co je patrneé zatajovano.

O Cem nechce doprovazejici osoba
hovorit.
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Hlavni cile poznavani organizace

« Atmosfeéra (klima) v organizaci : obleceni
pracovniku, pfitomnost symboll, chovani
jednotlivych pracovniku, pritomnost Ci
nepritomnost humoru, modernost a barevnost
zarizeni.

« Zpusoby komunikace pracovniku (zdraveni
se, rozhovory, nepsané normy a hodnoty,
dominujici osobnosti, chovani behem prestavek,
peclivost a opatrnost pri zachazeni s vyrobnimi a
pracovnimi prostredky | materialem).
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Nereaktivni diagnhosticke metody
pri poznavani organizace

» Analyza fyzickych stop.

* Analyza orientacnich tabuli.

* Analyza propagachnich a reklamnich knih,
casopisu, filmu a dalSich masmedii o
pracovisti.

« Seznamy pracovniku soucasnych i
minulych.

« Statistiky prodeje.
* Analyza dalSich dokumentu.
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Analyza dokumentu pri
poznavani a hodnoceni
organizace

O historii a vyvoji orgahizace.
O politice organizace.

Organigramy, funkéni diagramy, popisy pracovnich
pozic.

Vedeni pracovniku: pisemné pfikazy, pisemné
informace pro nové pracovniky, vzdélavaci a rozvojove
programy, kvalifikovanost na pracovisti.

Systém planovani a kontroly (zpravy nadrizenym
organum, zapisy porad).

Interni komunikace (labour relations), propagacni

materialy, reklamni spoty, inzerce, Setfeni a dalSi externi
komunikace a prace s verejnosti (public relations).
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Typy vztahu pracovniku k
organizacni strukture

Jednoznacné dodrzovani

— Chovani pracovniku organizace zcela koresponduje s normami
organizacni kultury.

Napjate dodrzovani

— Pracovnici se chovaji ve shode s direktivami kultury. Maji vsak
vyhrady. Typicky projev — vtipy na ukor organizace. Pomahaji
tlumit konflikt.

Utajené nedodrzovani

— Pracovnici vyslovuji souhlas s normami, skryté je vsak
neakceptuji a nedodrzuji. Kdyz to neni nebezpecné, demonstruiji
svUj opozicni posto;j.

Otevrené nedodrzovani

— Pracovnici otevrené neuznavaji hodnoty a normy. Chovaji se
tak, pokud vedi, ze je nestihnou zadné sankce.
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Vztahy k praci

Zjist'ovani postoja a vztahu k praci provadél napr. Anton Jurovsky ve své posuzovaci
Skale Osobni analyza zaméstnani (OAZ) z roku 1975, kterou pro odborné psychology vydal
podnik Psychodiagnostické a didaktické testy Bratislava.

Jurovského zjist'ovani postoju k praci jsme zde modifikovali.
1. Jak jste spokojen(a) s nynéjsSim vasSim pracovnim zarazenim?
(Uplné /5/; pramérné /4/; ne zcela spokojeny /3/; Casto nespokojeny /2/, nespokojeny /1/).

2. Mate v umyslu setrvat v tomto zaméstnani?
(Urcité /5/; ano /4/; nevim /3/; spiSe ne /2/; ne /1/.

3. Je pro vas nynéjsSi prace zajimava?
( Nadprimeérné (5); primérné(4); nevim;(3) malo(2); neni(1) ).
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Vztahy k praci

4. Je Vase prace pestra a proménliva ?

( Nadprumérné/5/; prumérné/4/; nevim/3/;malo/2/;
neni/1/).

5. Mate svoji praci rad ?

(N?d/)arfjmérné/S/, prumeérné/4/; nevim /3/; spise ne /2/;
ne/1/).

6. Citite se v praci dobre ?

(Nadprumérné/5/; prumérné/4/; nevim/3/; spise ne/2/;
ne/1/).
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Vztahy k praci

7. Povazujete tuto praci pro Vas za vhodnou?
(Naprumérné/5/; prameérné /4/; nevim/3/; spiSe ne/2/; ne/1/).

8. Zalezi Vam na nynéjsi praci?

(Nadprumeérné/5/; primérné/4/;nevim/3/; spiSe ne/2/; ne/1/).

9. Je VasSe rodina spokojena s Vasi praci?
(Naprumérné/5/; prameérné/4/; nevim/3/; spise ne/2/; ne/1/).

11. Povazujete svou praci za vyznamnou?

(Nadprumérné/5/; primérné/4/; nevim/3/; spise ne/2/; ne/1/).
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Vztahy k praci

12. Je tato prace stala a jista?
(Nadprumérné/5/; primérné/4/; nevim/3/; spise ne/2/; ne/1/).

13. Je tato prace bezpecna?
(Naprumérné/s/; prameérné/4/; nevim/3/; spise ne/2/; ne/1/).

14. Jaké je vybaveni Vaseho pracovisté ?
(Nadprumeérné /5/; prumérné /4/;nevim /3/; spise horsi /2/; Spatné /1/).

15. Jaka je hygiena, poradek a cCistota na pracovisti?

(Nadprumeérna /5/; prumérna /4/; nevim /3/; spiSe horsi /2/; Spatna /1/).
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Vztahy k praci

16. Jaké jsou klimatické podminky?

(Nadprumérné/5/; primérné/4/; nevim/3/; spise horsi/2/; Spatné /1/).

17. Je prace lehka a nenamahava ?

(Velmi lehka /5/; lehka /4/; nevim /3/; spiSe tézka /2/; namahava /1/).

18. Jaké je socialni atmosféra na pracovisti ?
(Vyborna /5/; primérna /4/;nevim /3/; spise horsi /2/; Spatna /1/).

19. Jaky je vedouci na pracovisti?
(Vyborny /5/; prumérny /4/; nevim /3/; spiSe horsi /2/; Spatny /1/).
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Vztahy k praci

20. Jaci jsou spolupracovnici ?
(Vyborni /5/; dobf¥i /4/; nevim /3/; spiSe horsi /2/, Spatni /1/).

21. Jaka je organizace prace?
(Vyborna /5/; primérna /4/; nevim /3/; spiSe horsi /2/; Spatna /1/).

22. Je dostatek pomucek, prostredku a nastroju?
( Nadbytek /5/; ano /4/; nevim /3/; spiSe ne /2/; ne /1/).

Primérny vysledek je 78-82 bodu.

Vyssi pocet bodt je mozno hodnotit jako vysledek lehce, stfredné a vysoce napriimérny.
NizsSi pocCet bodl svédci o v sou¢asné dobé mirné podpriimérném ¢i znacné
podprimérném vztahu k vykonavané praci.
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Negativa v materialnim a
socialnim prostredi

Negativni fyzicke i socialni pracovni prostredi
(ruSive, skodlivé vlivy) pusobi na:

_ - vykonnost (efektivitu);
_ - kvalitu prace;

_ - bezpecnost prace;

_ - zdravi;

_ - kulturu prace;

_ - image podniku.
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Negativni typy podnikoveé kultury
uvnitr organizace (E.Komarkova)

L IV 4

Paranoidni kultura — nadrizeni ziji v trvalych obavach,
ktere prenaseji na sve podrizené.

Natlakova kultura — vSe se déje formou pfikazu.

Dramaticka kultura — charismaticka osobnost, ktera
kolem sebe vSechno soustredi, ostatni jsou pak jen v
infantilnich rolich.

Depresivni kultura — pesimisticka nalada, strach z
krachu.

Schizoidni kultura — soupereni o0 moc.
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Optimalizace pracovniho
prostredi fyzikalniho

» Adekvatni klimatické podminky;

» Dobreé akustické podminky;

» Redukované otresy a vibrace;

» Dobré podminky osvétleni;

» Primérena barevna uprava pracoviste;
» Pohodiny nabytek;

» Vzorna esteticka uprava ( kvétiny) a vyzdoba
pracoviste.
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Optimalizace pracovniho
prostredi socialniho

Dosazeni kladného vztahu k podniku;

spokojenost s praci;

adekvatni motivace pracovniku, kladné postoje k
organizaci;

dobré interpersonalni vztahy;

tymova prace;

adekvatni pracovni vztahy;

pratelska atmosféra na pracovisti;

dobré vztahy s verejnosti.

520



Labour relations
(LR)- pracovni vztahy

Jde o optimalizaci pracovnich vztahu
mezi zameéstnavatelem a zameéstnanci,

optimalizaci komunikace (formalni i
neformalni),

akceptaci odborove organizace,
prosazovani etiky vztahu v podniku.
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Pilire uspechu (cile) organizace:

C — customers- spokojeni zakaznici (klienti);
E — employees- spokojeni zamestnanci;
O - owners- spokojeni vlastnici;

S — significant other groups -spokojené ostatni
vyznamne skupiny (dodavatele, distributori,
veritelé i nekteri konkurenti).

Blanchard, 1997. CEOS (Customers, Employees,
Owners, Significant other groups):
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Pilire uspechu a cile organizace

Ziskavat a udrzet si kvalifikované a
kompetentni pracovniky.

Zadouci pracovni vykon a zisk.
Snizovani nakladu.

Vyuzivani kladného vlivu pracovni
skupiny na jednotlivé pracovniky.
Adekvatni mzdy.

523



Pilire uspechu

« Uégelnost (effectiveness) aktivit a zmén.

» Uéinnost (efficiency) pouzitych metod.

 Hospodarnost (economy), neplytvani
(zdroji, Casem).

* Pravni, socialni a eticka odpovednost
(egiuty, responsibility),
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3. Psychologie rizeni a socialni
psychologie prace
(okruh 3)

eA e noAp Jusfods o as( 8zojoud ‘Apan juleujdiosipiaiul izaw jjed Juswabeuew Ausegnog
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Psychologie rizeni

» Dlouhodobé se zabyva otazkou stylu
rizeni (managementu), tj. studiem
vhodnosti Ci nevhodnosti ruznych pristupu
K vedeni lidi.
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Management
(okruh 3)

« Manus - ruka.
 Manage - ridit.

« Puvodné : rucni ovladani koni.

527



Management (okruh 3)

« Jde o interdisciplinarni humanitni vedu,
protoze ji tvori spojeni dvou a vice ved
(napr. psychologie, sociologie, ekonomie,
pedagogiky).

 Management take vyuziva metody jinych
ved (napr. pozorovani, dotazovani,
experiment, modelovani).
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Manazer

Osoba, ktera s danymi zdroji dosahuje cilu
pracovni skupiny (tymu) prostrednictvim
druhych pracovniku.

Typy manazeru:
Nizsi (lower): napr. mistr,ucCitel

Stredni (middle):napr.vedouci vetsiho
useku

Vyssi (top): manazer celé organizace
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Y 4

Urovne rizeni

strategie taktika operativa
* 1. Vrcholové 75% 20% 9%

« 2. Stredni 20%  60% 20%

e 3. Zakladni 5% 20% 75%
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Management jako vycet funkci,
které vedouci pracovnici
vykonavaji(okruh 3)

Manazerske (ridici) funkce:

1. Planovani (planning),

2. Organizovani (organising),

3. Vyber a rozmist'ovani (stuffing),
4. Vedeni (leading) a jeho styly,

5. Kontrola (controlling) analyza odchylek od
planu a jejich hodnoceni.
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Charakteristika manazera

« Kazdy kdo nekoho (vCetne sebe:
selfmanagement) nebo neco ridi.

« Stale Casteji se proto uvadi, ze také ucitel
je manazer.

» Klicové kompetence manazera jsou
znalosti, zkusenosti a psychosocialni

zralost jeho osobnosti. Stale Casteji se
zduraznuje i etika manazerského chovani.
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Predpoklady autority manazera

Formalni pravomoci.

Neformalni autorita, charisma.

Auitoregulace.

Odborna kompetence, vzdélani a sebevzdélani, kvalifikace a praxe, a to i v oblasti fizeni.
Adekvatni pracovni moralka.

Eticky charakter a pozitivni mysleni.

Dobry vztah (opora) vici podfizenym, empatie, afektivni stabilita.

Inteligence a flexibilita. Smysl pro inovace.
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Predpoklady autority manazera

Socialni komunikativnost.

Sebeduvéra a vytrvalost.

DodrZzovani zakonU a navazujicich predpisu.
Spravna volba realistickych cilu a priorit.
Dbalost o zevnéjsek.

Tolerance k vyssi mire socialni osamocenosti.

534



Manazersky syndrom

* Dusevni | telesné potize z pretezovani a
prepracovani (souvisi casto se
syndromem nepostradatelnosti) ridici
praci:

* Napr. pocit vycerpanosti, syndrom
vyhoreni, popudlivost, podrazdenost,
nespavost, pesimismus, prozivani stresu,

bolesti zad, hyperkriticnost.
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Management stresu

« ..Rizeni stresu".

« Komplexni program na zvladani stresu a
jeho prevenci.
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TIME MANAGEMENT

* Puvodné pouze hospodareni s Casem,
nyni jde o postupy, doporuceni a nastroje
pro planovani pracovnich ukolu a cild,
rizeni casu, urcovani priorit, a to vse za
ucelem zvyseni efektivnosti prace.
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KRIZOVY MANAGEMENT

Termin poprvé pouzit v dobé karibske krize (hrozba
valky) v roce 1962.

Ma tyto ukoly:

1. proaktivné a preventivhé minimalizovat priciny vzniku
krizovych situaci, definovat predem
pravomoci,odpovédnost a koordinaci (viz i zapecCeténé
dopisy)

2. pripravovat organizaci na Cinnost v krizovych situacich
a omezovani rozsahu a dusledku nestésti

3. preventivné branit eskalaci krizovych situaci

4. redukovat zdroje krizovych situaci

5. korigovat, zmirnovat a odstranovat nasledky krizove
situace a navozovat normalni situaci
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Krizovy management (stab)

Druhy krize:

- prirodni, zivelna, ekologicka (tsunami,
povoden, zemetreseni);

-antropogenni (letecka havarie, unik chemickych
latek);

- socialne politické (nepokoje, rasove konflikty)

- ekonomicke a podnikatelske (Upadek
organizace)

Literatura: Halek, V. Krizovy management- teorie
a praxe. Bratislava , 2008
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Coaching (koucink, ,,trenovani")
podle A. H. Hucka

Opora a podpora ridicimu pracovnikovi.

Ziskavani realistickeho sebeobrazu.
Reflektovani, meneni jeho mysleni,
predstav, jednani.

Zvysovani kompetentnosti manazera.
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10 principu Uspésné manaz.
praxe
(Nicholson, 1992 in Hill, 2007)

1. Jediny, koho muze$ doopravdy zménit, jsi ty sam.

2. Pokud mas nedostatek ¢asu, znamena to, Zze klamesS sam sebe.
3. Respektuj pohled jinych lidi - mozna, ze Spatny je ten tvd,.

4. Nevybirej si lidi podle toho, ze jsou jako ty.

. Nepocitej s tim, ze slyseli to, cos jim fekl a ze to pochopili tak, jak
jsi to mysilel.

6. VSimej si, kdy lidé delaji svou praci dobre a dej jim to najevo.

7. UC se z chyb a problémd.

8. PresvédC sam sebe pred tim, nez zacneS presvedcovat ostatni.
9. Pokud od lidi néco chces, co nejvice jim to usnadni.

10. Nezij v minulosti - uz je to pryC a stejne to nebylo tak, jak to nyni
vidiS

&)
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Manazerske role
(Henri Mintzberg,nar.1938,
profesor univerzity v Montrealu)

« 1. Interpersonalni funkce a role:
predstavitel organizace (figurehead),
vludce organizace (leader),

spojovaci €lanek (liason).

« 2. Informacni funkce a role:
monitorujici prijemce informaci (monitor),
Sifitel informaci (disseminator),
mluvCi organizace (spokesperson).

« 3. Rozhodovaci funkce a role:

podnikatel (entrepreneurial),
resitel problému (disturbance- handler),
alokator (pfidélovac) zdroju (resource-allocator),

vyjednavac (negotiator).
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Styl rizeni
zpusob, jakym se jedinec chova, kdyz se pokousi ovlivnit chovani druhého

kazdy styl fizeni spociva v kombinaci dirigujiciho a sekundujiciho zpusobu
chovani v rGizném pomeéru:

dirigujici chovani = Cco, KDY, JAK

@druhym jasne rika, co je treba udeélat, jak
je to treba udélat a kdy je to treba udeélat;
dohlizi na svedomitost jejich prace

sekundujici chovani — NASLOUCHANI, PODPORA, DODAVANI ODVAHY

@®@druhym nasloucha, podporuje je v jejich
snahach a dodava jim odvahu, vyzaduje
jejich podil na Feseni probléemu a na
procesech rozhodovani
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Rozdéleni stylu fizeni

« Styl fFizeni vybirame podie druhu prace a podle dané skupiny
— Klasické: autokratické, demokratické, liberalni (Kurt
Lewin).
— R.Likertovo: utiskovatelsko-autoritarsky styl, benevolentné -
autoritativni styl, konzultativni styl a participacni styl.
— McGregorova teorie X a Y => zalozeno na motivaci;
« X =nesamostatny jedinec, ktery potrebuje presné
instrukce k pInéni ukolt, praci bere jako ,,nutné zlo“;
,Klasicka byrokracie*

« Y= aktivita, zodpovednost a seberealizace, ,,prace je pro
ného prirozenou potrebou “.
« Jeden optimalni styl rizeni neexistuje (zalezi na fizené pracovni
skupine).
* Dulezitym faktorem uspésného vedeni je to, jak pracovnici &
vhimaji své nadrizené. i




Rozdéleni stylu fizeni
+ Klasické, nejcasteji uvadene rozdeleni

rizeni (K. Lewinovo):

— autoritativni (napr. armada);

— demokratickeé (manazeri; odpovida
teorii Y) ;

— liberalni i (laisses faire, ,,rizeni bez
rizeni*; vedecka pracoviste).
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Styly rizeni

® Puvod v pedaqogqgické praxi — zakladem socialné psychologické
experimenty K. Lewina a spolupracovnik( .*

® V pripadé demokratického stylu organizace déti — vedouci
s detmi nejdrive ukol projednal a pak se jeho provedeni i ucastnil

® (Kurt Lewin, Lippitt a White, 30. léta 20. stoleti -
sledovali uCinek ruznych forem organizované
cinnosti u deti— ukazali, ze chovani deti pod
ruznym vedenim nema mnoho spole¢ného
S jejich osobnosti, ale je produktem stylu
vedeni).
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Demokraticka organizace a demokraticky
styl rizeni

» Podil odpovédnosti a pravomoci:

* Vedouci nestrhava za kazdou cenu veskerou ridici
cinnost, usiluje o shodu zucastnenych.
na sebe. Zajima se o to, co si mysli jeho podrizeni.

* Pro demokracii je charakteristicka DISKUSE, avSak
ne stale a o vSem — diskuse predchazi zavaznym
ukolum a reSenim. Nové napady podfizenych
vedouci promysli a Casto akceptuje.

* Vedouci ma duvéru v podrizené, umoznuje jim
provadét nektera rozhodnuti, motivuje je
odmenovanim a ucasti na rizeni, deli se o myslenky
a nazory (R. Likert). p47




Demokracie je predevsim

 Respektem k minéeni druhého.

* Presvedcenim, ze tym je vice nez
Jedinec.

» Ze lidé pracuji s vy$8im nasazenim i
zaujetim pro to, co je v souladu s jejich
nazorem a pro reseni, na kterych se sami
spolupodileli.
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Demokracie - historie

» V/znik v Recku (Atény).

* \/znik slova z rec. demos — lid
a kritos — sila, ,hlas” = ,HLAS LIDU*
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Demokratickeé rizeni prinasi:

—vysSsi stupen souhlasu pracovniku
s rozhodnutimi, na kterych se sami
podileli, a nasledne | souhlas se
zmenami souvisejici s temito
rozhodnutimi;

y ¥ r

— prinasi vétsi duveéru ve vedouci
pracovniky;

- prinasi i noveé a kreativni myslenky
reseni.
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Demokraticke rizeni

® Pouziva se:

e kdyz podrizeni maji zajem o svou praci,
premysli o ni a snazi se ji zlepsit, napr. pri
projektovani, planovani apod.

Nepouziva se:

e ve firmach, kde podrizeni nemayji zajem
0 praci, nepremysli o ni, snazi se ji
vyhnout a jsou radi, kdyz jim vedouci
pracovnik presne urci, co maji delat;

e téz v situacich, kdy je potreba rychle se
rozhodnout a neni cas radit se s celou
pracovni skupinou. 559




@ Demokraticka organizace obecne
byva povazovana za nejefektivnejsi
a
liberalni za nejméné nosnou. Je
treba brat v uvahu specifika
jednotlivych pracovnich skupin a
ukolu.

®@Proto se v praxi jednotlive styly
fizeni ¢asto kombinuji = puvodni 3
klasicke styly rizeni byvaji
doplnény ctvrtym stylem,
oznacovanym jako (socialné)
inteqrativni stvl. 552




(Socialne)
Integrativni styl

* Vyuziva vyhod autokratickeho a
demokratickeho stylu a vhodne je
kombinuje.

* Snaha o integraci silnych stranek
jednotlivych pracovniku (€lenu
skupiny).

* Vzajemné doplinovani se.
 Minimalizace slabin (napr. nadmerne
diskuse, zdlouhavé presvedcovani

vetsiny apod.).
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Doporuceni

 Demokraticky styl rizeni je povazovan
za jeden z nejefektivnejsich, ale nelze
jej pouzit univerzalné na jakémkoli
pracovisti.

* Jeho zvoleni musi byt peclive zvazeno
podle typu a kvality pracovni skupiny a
poté muze prinést velmi dobré
vysledky.

* Nazor vetsiny nemusi byt vzdy spravny.
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Autoritativni (mocensky)
styl Fizeni
Tendence vzdy a vSude prosadit vlastni osobnost, a to tieba 1
agresi, velké sebevédomi, sebeduvéra (,,délej co ti fikam").

Ridi se spiSe usilim prosadit sveé ndzory a postoje, nez
kladnym vztahem k zaktm.

Velmi rad proziva védomi vlastni prevahy, vyZzaduje
okamzZitou poslusnost.

S oblibou mobilizuje k vykonu zaky tim, zZe je kara a tresta,
s uspokojenim proziva, ze se ho zaci boji, chce byt obavan.

Zajima se predevSim o moc, vliv a uznani.

Byva velmi naro¢ny a kriticky, nékdy az hyperdominantni.
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Autokraticky styl rizeni

Dominantni Fizeni a usmérnovani skupinové
dynamiky jedinou osobou, ktera bez ohledu na
nazory ostatnich ¢lenu skupiny ovliviiuje, ridi a
hodnoti ¢innost skupiny jako celku .

Muze se osvédcCit v krizovych situacich, kdy je
treba rychle rozhodovat.
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Autokraticky styl rizeni

Vedouci:

Vyuziva nekompromisne sv€ pravomoci a svou
odpovédnost.

Nekonzultuje s podrizenymi.
Ud¢€luje pokyny, kontroluje plnéni.
Utlumuje kreativitu.
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Autokraticky styl rizeni

Produktivita prace muze byt velmi1 vysoka.

Plnéni ukoli podminuje pritomnost vedouciho
(pfipadn¢ predstirani plnéni ukolu).

Pf1 nepritomnosti muze vykonnost vyrazné¢ klesat.
Pti delsi nepfitomnosti — zavazné komplikace.

Autokrat s1 zpravidla nevychovava nastupce.
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Liberalni typ rizeni

« Jde o volny, minimalné centralizovany, afilantni,
indirektivni, konzultativni,radcovsky, tymovy,
informativni, komunikativni styl rizeni, ktery se
hodi jenom pro velmi vyspele a vyzralé pracovni
tymy (napr. vedecko- vyzkumne). Jde o vedeni
,,ha dlouhém voditku".

« Na vysokych skolach se takto mohou ridit velice
kvalitni, ale spise mensi pracoviste (katedry Ci
ustavy).
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Manazerske styly (okruh 3) 1/6

Rensis Likert
(1903-1981).

Americky psycholog

organizace.

Posuzovaci skaly.

Styly rizeni:
vykoristovatelsko-
autoritativni,
benevolentne autoritativni,
konzultacni, participacni.
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R. LIKERTOVY STYLY RIZENI
2/6 (okruh 3)

1. Exploativhe (vykorist'ovatelsko)
autoritativni.

2. Laskave (benevolentne) autoritativni.
3. Konzultativni.

4. Participativné skupinovy — ten R.Likert
povazuje za nejlepsi, protoze vytvari
priznivé psychosocialni klima a spoluucast
na rozhodovani.
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R. Likertova posuzovaci skala
3/6

 Dotaznikova metoda konstruovana 1932.
* Vhodna pro vyzkumy postoju.

* Na predlozene tvrzeni zkoumana osoba
reaguje napr. petistupnovou skalou.
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R. Likertovy styly rizeni 4/6

Utiskovatelsko — autoritarsky .
Benevolentné autoritativni.
(upfednostnuji rutinni manazeri).
Konzultativni .

Participacni .(upfednostiuji tviir¢i manazeri).
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Utiskovatelsko — autoritarsky
styl 5/6

Vedouci je autokrat.
Komunikace formou ptikazu.
PotlaCovani 1niciativy a aktivity.
Vynucovani tvrdé discipliny.

Motivace — strach.
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Benevolentne autoritativni styl
6/6

Ve vedeni prevazuje autoritativnost.
Zajem pouze o vybérovou komunikaci s podrizenymi.
Kombinace negativni a pozitivni motivace

(,,cukr a big").

565



Marketing

Market —trh, trhovisko

Marketing — fizeni trhu, ziskavani zakaznikd,
uspokojovani potfeb a prani spotrebitelt produkty,
podnikatelska a vyrobni filozofie

Demarketing — snizovani pozadavku v oblasti potfeb a
prani, kupnich aktivit (poptavky, ,,dopytu")

1911 prvni kniha o marketingu (L. Weld) v USA

Targeting — proces vyhodnocovani atraktivity
jednotlivych segmentu a vybér cilovych segmentu.

Positioning vymezeni produktu viéi konkurenci.
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Marketing

Trhovy lidr:

spolecnost, ktera ma v odvétvi nejvetsi trhovy podil
(byva ostatnimi napodobovana, napf.cenami).

Trhovy vyzyvatel:
druha nejvétsi firma v odvétvi (soutéziva).
Trhovy nasledovatel.:

druha nejvetsi firma, ktera vsak jen chce zachovat status
quo.

Mikrosegmentar (,,strbinar"):

Firma, ktera obsluhuje malé segmenty, které ostatni firmy
prehlizeji nebo ignoruiji.
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Marketing

Makromarketing
Megamarketing
Globalni marketing
Ofenzivni marketing
Interni marketing
Marketing nakupu
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Marketing

* Marketingovy mix :
soubor taktickych marketingovych nastroju
— produktova, distribucni a komunikacni
politika, ktere firma pouziva k uprave
,,ponuky"” podle cilu trhu.

Jde o jakysi marketing na miru.
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Koncepce, skoly, smery rizeni

Predklasicky management (R. Owen)
Klasicky model rizeni (F. W. Taylor, 1911).

Paternalisticky model rizeni — vCele stoji
charismaticka osoba (napfr. Henry Ford, Tomas
Bata).

Human relations- vyznam pocitu sounalezitosti
( Elton Mayo, 1933).

Humanisticky (human centered management)-
model rizeni (80. a 90. leta 20. st.). Vyznam
seberealizace a tvorivosti.
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Predklasicky management

(2. polovina 19. stoleti)

Robert OWEN (1771-1858)
Anglican. Socialista.

Maijitel bavinarského
podniku.

Snizil pracovni dobu

(ze 13 hodin na 10).
Zakazal praci deti.

Daval nemocenskou
podporu.

Daval podporu ve stari.
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Teoretici a skoly fizeni (okruh 3)

SKOLA spréavniho fizeni

Henry Fayol

(1841-1925)

francouzsky prumysinik,
teoretik i praktik klasického
evropského administrativniho
managementu (Skoly
spravniho Fizeni).

Barisky inzenyr.

Popsal pét funkci managementu:

--planovani (predvidani);
--organizovani;
--prikazovani;
--koordinovani;
--kontrolovani.

Propagoval podnikovou vychovu
pracovniku.
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Manazerskeé funkce podle
amerického sociologa
Luthera Gulicka (1892-1993)

Planovani (planning).
Organizovani(organizing).
Personalni zajistovani (stuffing).
Prikazovani(directing).
Koordinace (cordinating).
Evidence a podavani

zprav (reporting).

Rozpoctovani (budgeting).
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Racionalni byrokracie (okruh 3)
SKOLA byrokratickeho rizeni

Weber Max
(1864-1920). Sociolog.
Ekonom.

Skola byrokratického
fizeni, byrokratického
managementu.

Némecky ekonom
a sociolog.
PRINCIPY:
Precizni planovani.
Pevna pravidla.
Pevné normy.
Pofadek a fad.
Jasné povinnosti.
Specializace.
Délba prace.
Pravidla kontaktu.
Pravidla kooperace.
Redukce emoci.

Osobni pfistup zakazan.

Redukce shovivavosti.
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Taylorismus — skola klasickeho
vedeckeho rizeni__

Frederic Winslow
TAYLOR (1856-1915).

Americky inzenyr,
konzultant rizeni.

Pracovni racionalizace:

- Ukolova mzda.
- Casové studie.
Normy.
- Normovaci (pfilis narocni).
- Specializace pracovnika.
- Vhodné pro pasovou vyrobu.

Jeho metody vyvolaly protesty
délnikd, napf.metoda ,,cukr a big".
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Skola védeckého
(prumyslového) frizeni.
Pohyboveé studie

Americky pramyslovy
psycholog

Frank Bunker Gilbreth
(1868-1924).

Therbligy (symboly pro

17 zakladnich aktivit a
pohybU: hleda,

vybira, drzi, naklada atd.).
DoporucCoval sladit pohyby a
vypustit zbyteCné pohyby.
Holil se 2 Stétkami a 2 strojky.
Pasova vyroba.




Skola védeckého fizeni
Lillian Evelyn Moller Gilbrecht
(1878-1972)

Americka primyslova
psycholozka.

Poradkyné prezidentu

USA.

Manzelka F.B.

Gilbrechta (od r. 1904).

Meli 12 déti.

Hlavni dilo:

Psychologie managementu
(1914).

Od r. 1935 prvni profesorka
managementu na univerzite.
Doporucovala budovat personalni
oddéleni organizaci.
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Skola védeckého fizeni
Hugo Munsterberg
(1863-1916)

Americky psycholog
némeckého puvodu.

Zakladatel

amerického
psychologického
profesniho
poradenstvi

a PSYCHOTECHNIKY,
a to v roce 1912.

Nazev byl opustén

v poloviné minulého stoleti).
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Otto Lipmann (1880-1933)

Némecky psycholog

a specialista na

ekonomickou psychologi

a poradenstvi pro volbu

a vyber povolani.

Je autorem psychologickych popisu
povolani (psychogramu)

sazece, obchodnika, zamecnika,
akademického pracovnika aj.

Zalozil v Berliné roku 1906 Institut pro
uzitou (aplikovanou) psychologii

a spolu s Williamem Sternem

editoval Casopis pro aplikovanou psychologii.
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Profesni poradenstvi v

. . tuzemsku
Vilem Chmelar S AT

(1892:1999)

Brnensky

experimentalni psycholog.
Zakladal profesni poradny.
Pozornost (opticka a akusticka)
Vedouci

katedry psychologie
FFMU v Brne.
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Paternalisticky model rizeni

Henry Ford, Tomas Bat’a (aplikace Skoly védeckého
(prumyslového) fizeni.

Charismaticka osoba v Cele podniku.

Socialni pristupy.

Systém samospravy dilen (Bata s Dominikem Ciperou).
Vyrobni pas.

Ukolova mzda.

Denni plany.

Nas zakaznik, nas pan.

Altruisticky a souCasné racionalné orientovani ridici pracovnici.
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Skola lidskych vztaht
ELTON MAYO
(1880-1949)

Australsky teoretik
organizace.

Vliv pracovnich podminek
na vykon je mensi nez
vztahy mezi pracovniky.
Dulezitost neformalni
autority vedouciho.
Human relations.

Hawthorne Studies (1933).
Opak taylorismu.



http://www.visindavefur.hi.is/myndir/Elton_Mayo.gif

Humanisticky model rizeni

Trva od 90.let minulého stoleti do
soucasnosti.

Seberealizace (Maslow) jako nejvyssi
potreba Cloveka.

Prace ma zasadni vyznam v zivote
Cloveka.

Usili o tvorivost.
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Manazerismus (okruh 3)

Zakladatel amerického
manazerismu, politicky
teoretik a teoretik elit,
Sociolog a ekonom
James Burnham
(1905-1987).

Manazer ma Sirokou
Kvalifikaci.

Dilo:

The Managerial
Revolution
(1941)
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Manazerské kompetence
(okruh 3)

Edgar H. Schein:

- analyticka (identifikace
podstatného,navrh
optimalniho reseni);

- Interpersonalni (vedeni);

- emocionalni (neprijemné
situace resi bez afektu). E W tchain
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Soucasny japonsky management

Zasady

Kaizen a TQM (Total Quality Management)- neustalé zlepSovani
ve vSech oblastech.

Krouzky jakosti (diskuse pracovnikl v ruznych pozicich vedouci k
zlepSovacim navrham).

JIT (just in time) pribézné dodavky bez zbyteéného skladovani.

Ringi (rin=navrh gi=doporuceni jeho realizace). Vedeni da navrh,ke
kterému se postupné vsichni vyjadri.

Kanban — systém listk( (pozadavky na material a zpracovani).

Pokajoke — snaha vytvorit system, ktery upozorni na chybu hned,
jak vznikne a upozorni na ni pracovnika.

Loajalita , oddanost k firmé a k nadrizenym.
Princip seniority .
(za kazdy odpracovany rok zvyseni mzdy o 3%).
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Owerwork v Japonsku

Karoshi (karoSi), karoji satsu ( nahla smrt nebo zneschopnéni
pracovnika, jehoz pfiCinou je pfepracovani (owerwork), které
zaklada narok na odSkodnéni ). Ka —nadbytek, ro-prace, shi- smrt.
Rocné umira 30.000 Japoncu, prevazné okolo 30 let na sebevrazdu
z prepracovani, ktera je nékdy také oznaCovana jako karosi.

Japonci : seniorita, pres€asy (14-16 hodin prace denné), loajalita,
dlouhé cestovani do prace.

V roce 1994 Inspektorat prace (Inspectorate of Labor Standards)
odmitl kompenzovat smrt 42letého ridiCe nakladniho auta, ktery
zemrel na akutni infarkt myokardu.

Ridicem byl 11 let a v poslednich 5-7 letech pracoval pfiblizné
6000 hodin rocné. Urad povazoval jeho pracovni hodiny za normalni
denni praci, protoze ostatni fidiCi pracuji podobny pocet hodin!
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Soucasny americky management

Pldsobeni viady na podniky jen nepfimé.

Pruzné a logickeé planovani.

Individualni rozhodovani a individualni zodpovédnost.
Usili o maximalni zisk a minimalni naklady.
Zvysovani kvality.

Kontrola nadrizenymi.

Autoritativnost.

Navazovani vztahu s podfizenymi se nedoporucuje.
Primarne se pozaduje vykon.

Manazeri utajuji sve slabosti.

Kratkodoba zameéstnani.

Ve vzdélavani duraz na dovednosti.

Komunikace shora dolu.
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Soucasny cinsky management

Direktivni a formalné byrokraticky styl fFizeni (vztahy typu
rodic-dité).

Vrcholovi manazeri rozhoduji individualne.

Rozhodovani a iniciativa probiha shora dolu. Spoluucast

LA "4V 4

Dlouhodobé (5 let) i kratkodobé (1 rok) planovani.
Kolektivni i individualni odpovednost.

Pomalé povySovani (na zakladé vykonnosti, schopnosti
a dovednosti a vzdelani).

Prehledy vykonnosti 1x roCné.
Celozivotni jistoty.
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Soucasny evropsky management

« Kooperace mezi vladou a podniky.

* Rozdily v planovani jednotlivych zemi.

« Rozhodovani hlavne na urovni top managementu.

« Zajem o zisk.

* Individualni i kolektivni zodpovednost.

» Prikazovani i delegovani ukolu.

« Kontrola nadrizenymi.

» Autorita se odvozuje od kompetence.

« Navazovani vztahu s podfizenymi se nezakazuje.

« Manazeri utajuji svoje slabosti.

« Odmeénovani podle prace, vzdélani a vykonu (nejen vykonu).
 Podpora vzdélavani.

« Dduraz nejen na dovednosti, ale i znalosti.

« Komunikace shora dolu, ale i snaha o komunikaci zdola nahoru.
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Efektivhost manazera
- E=f(Q,A)

 Q - kvalita manazerského rozhodovani,
pokynu (prikazu).

* A —akceptovatelnost (mira prijeti)
manazerskych rozhodnuti (pfikazu),
ochota podrizenych realizovat rozhodnuti
(prikazy) manazera
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Manazerova osobnost

Znalost cill organizace a metod i prostfedku a motivatoru,
stimulatort, taktiky a strategie k jejich dosahovani.

Schopnost a dovednost zdraveé riskovat pfi rozhodovani.
Mit kladny vliv na psychosocialni klima organizace.

Nezacinat s extrémni benevolenci, spise je vhodnéjsi z vysokych
puvodnich naroku trochu slevovat.

Psychicky (emocné) odolavat nepfijemnym strankam ukolu.
Schopnost a dovednost nést pocit osaméni

(stézovani si smérem dolu podkopava autoritu manazera, stiznosti
smerem nahoru podkopavaji u nadrizenych image celého
pracoviste).
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Jitka ORAVCOVA (2002)-
osobnost efektivniho manazera
(okruh 3)

Extravert.

Emocneé stabilni.
Inteligentni.

Ma védomosti.

a dovednosti v oboru.
Priméereneé dominantni.
Primérené afiliantni.
Odolny vuci zatézi.
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Diagnostika osobnosti podle
EPI/EOD H.J.Eysencka 1/9

1. Do you often long for excitement around yourself?
(Touzite ¢asto po vzruchu kolem sebe?)

2. Do you often need encouragement by understanding
friends?

(Potrebujete ¢asto povzbuzeni od pratel, ktefi Vam rozumi ?)
3. Are you usually without troubles?

(Jste obycejne bez starosti?)

4. Do you find it difficult when your demands are refused?
( Déla Vam znacné tézkosti rici nekomu ,,NE"?)

5. Before you start doing something, do you think it over?
( Nez se do néceho pustite, promyslite si to napred?

6.When you say that you will do something do you keep your
promise even if it can cause difficulties?

(Kdyz feknete, Ze néco udélate, dodrzite svuj slib, i kdyby to bylo
spojeno s neprijemnostmi?)

594



Diagnostika osobnosti 2/9)
EPI/ EOD

7. Does your mood sometimes change from joyful to sad?

( Mate stridavé dobrou a Spatnou néladu?)

8. Do you usually act and speak quickly without long thinking?

(Jednate a mluvite obycejné rychle, bez dlouhého rozmysleni?)

9. Do you sometimes feel ,,down and out" without knowing why?

(Citite se nékdy bidné a nevite pro¢?)

10. Would you do almost everything just to show your courage?

(Udélal (a) byste skoro cokoli, jen abyste dokazal(a), Ze to dovedete?)

11.?Do you suddenly feel shy when you want to speak to an unknown person who attracts
you?

( Stavate se najednou nesmélym (ou), kdyz chcete mluvit s cizi osobou, ktera Vas néjak
pfitahuje?)

12. Do you sometimes get angry and lose self-control?

( Stava se Vam obcas, Ze se rozhnévate a neovladnete se?)

13. Do you often act in an impulsive way?

(Jednate ¢asto pod vlivem okamziku?)

14. Do you often worry that you did or said something you should not have done or said?
(Trapite se ¢asto nad tim, Ze jste udélal(a) nebo Fekl(a) néco co jste nemél(a)?
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Diagnostika osobnosti 3/9
EPI/EOD

15. Do you generally prefer reading to meeting people?

(Obycejné radéji Ctete, nez se setkavate a mluvite s lidmi?

16. Are you easily offended ?

(Jste pomérné snadno dotéen(a)?

17. D o you like and often going to the parties?

(Chodite rad(a) a ¢asto do spolec¢nosti?)

18. Do you sometimes have ideas that you do not want other people to know?
(Mivate obcas mySlenky ¢i napady, o nichz byste si nepral(a), aby je jini lidé znali?
19. Are you sometimes full of energy and other times very tired?

(Byvate plny(a) energie a jindy opét ochably(a)?

20. Do you prefer a few friends to many if they are very good?

(Mate radéji malo pratel, ale tato opravdovych?)

21. Do you often daydream?

(Oddavate se ¢asto snéni?)

22. When somebody shouts at you, do you also shout?

(Kdyz na vas nékdo kri¢i, odpovidate téz kiikem?
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Diagnostika osobnosti 4/9
EPI/EOD

23. Are you often annoyed by guilt feelings?

(Trapi vas ¢asto pocity viny?

24. Are all your habits good and desirable?

(Jsou vSechny vase navyky dobré a Zadouci?)

25. Are you usually able to relax and be cheerful at a jolly party?

(Dovedete se obycejné ve veselé spole¢nosti znacné uvolnit a rozveselit?)

26. Would you say that you are tense or oversensitive?

(Rekl(a) byste o sobé, Ze jste precitlivély(a) anebo, Ze Zijete v napéti?

27. Do people think that you are a very lively person?

(Pokladaji Vas lidé za velmi zivého ¢lovéka?

28. When you do something important, do you later feel that you could have
done it better?

(Kdyz udélate néco dileziteho, mate pak Casto pocit, Ze jste to mohl(a) udélat lepe?)
29. Are you mostly silent when you are among people?

(Jste vétsinou tichy'(a) , kdyz jste mezi lidmi?)

30. Do you sometimes say a gossip?

(Reknete také nékdy klep?)
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Diagnostika osobnosti 5/9
EPI/EOD

39. Do you sometimes say a gossip?
(Reknete také nékdy klep?)

31. Do you have problems when falling asleep because you cannot help thinking about
someting?

(Honi se vam v hlavé myS$lenky tak, Ze nemuZete spat?)

32. V}Ih?en you want to learn something, do you prefer books than discussions with other
people?

KdyZ se chcete néco dovédét, vyhledate si to radéji v knize, nez byste o tom s nékym hovoril(a)?)
33. Do you have palpitation or heart pains?

(Mivate pocity buseni i svirani srdce?)

34. Do you like those kinds of jobs in which you must be very attentive?

(Mate rad(a) takovy druh prace, pfi niz se musite velice soustredit?)

35. Do you have attacks of shivers or trembling?

( Mivate zachvaty tresu ¢i chvéni?)

36. Would you report everything at the customs even if you knew that they cannot find it?
(Prihlasil(a) byste ke clu vZdy vse, i kdybyste védél(a), Ze celnici by na nic neprisli?)

37. Do you dislike being among people who make fun of each other?

(Je vam protivny pobyt ve spolecnosti, kde si jeden déla Zerty z druhého?)
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Diagnostika osobnosti 6/9
EPI/EOD

38. Do you easily get angry?

(Rozcilite se snadno?)

39. Do you like activities demanding quick decisions?

(Mate rad Cinnost, ktera vyZzaduje rychlé rozhodovani?

40. Are you worried by ,,terrible things™ that might happen?

(Délate si starosti z ,,hroznych veci”, které by se mohly prihodit?)

41. Do you move slowly without hurrying?

(Pohybujete se pomalu a beze spéchu?)

42. Did you ever come late to a date or to work?

(Prisel(a) jste nékdy pozdé na schizku Ci do prace?)

43. Do you often have fearsome dreams?

(Mivate ¢asto désivé sny?)

44. Do you so much enjoy talking to people that you do not want to miss any
occassion to speak to an unknown person?

(Bavite se s lidmi tak rad(a), Ze si neodpustite zadnou pfilezitost dat se do recii s cizi
osobou?)

45. Do you suffer from various pains and worries?

(Trpite raznymi télesnymi bolestmi a trapenim?
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Diagnostika osobnosti 7/9
EPI/EOD

46. Would you be very unhappy if you could not meet people most of your day?

(Byl(a) byste hodné nestastny(a) kdybyste se nemohl(a) po vetsinu dne vidat s
mnoha lidmi?)

47. Would you say that you are nervous?

(Rekl(a) byste o sobé, Ze jste nervézni?)

48. Among the people you know, is there anybody you cannot stand?
(Jsou mezi vasimi znamymi lide, které vibec nemate rad(a)?

49. Would you say that you are self-confident enough?

( Rekl(a) byste o sobé, Ze méte dostatek sebedivéry?)

50. Do you easily feeel offended when mistakes are found in you or in your
work?

(Citite se snadno dotéen(a), kdyz se na vas nebo na vasi praci najdou chyby?)
51.Do you find it difficult to enjoy a lively jolly party?

( Byva vam zatézko opravdové se bavit v Zivé, veselé spole¢nosti?)

52. Do you suffer from inferiority complexes?

(Trpite pocity ménécennosti?)
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Diagnostika osobnosti 8/9
EPI/EOD

53. Can you easily animate a rather boring party?
(Dovedete snadno ozivit ponékud nudnou spolecnost?)

54. Do you sometimes speak about things which
you knownothing about?

(Mluvite nekdy o vécech, o nichz nic nevite?)
55. Are you worried about your health?
(Délate si starosti o své zdravi?)

56. Do you like making fun other people?
(Délate si rad legraci z druhych?)

57. Do you suffer from insomnia?

(Trpite nespavosti?)
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Diagnostika podle EPI/EOD
— klic 9/9

Hans Jurgen EYSENCK : EOD A (EPI)
E.:
1+: 3+; 5-; 8+; 10+; 13+; 15-; 17+; 20-; 22+; 25+; 27+; 29-; 32-; 34-: 37-;
39+; 41-; 44+; 46+; 49+; 51-; 53+; 56+.

N : vzdy jen+

2,4,7,911,14,16, 19, 21, 23, 26, 28, 31, 33, 35, 38, 40, 43, 45, 47, 50,
52, 55, 57.

L:

6+; 12-; 18-; 24+: 30-; 36+; 42-: 48-; 54-;

E je od 12, sigma 4,37,

N je od 9, sigma 4,78,:

2-5 je norma;

0-2 je enormni sebekritiCnost, sklon k disimulaci, enormni upfimnost
6-9 je nekritiCnost, predstirani, snaha ,,delat dojem"

I
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J. Porvaznikovy (2007) tri pilire
manazera (okruh 3)

1. Odborna kompetence (védomosti).

2. Prakticka kompetence (dovednosti).

3. Socialni kompetence (socialni zralost).
Porvaznik zdarazriuje tfi manazerské funkce:

Planovani, organizovani a kontrolu (etapa pripravy, realizace a

hodnocenl) a funkce doplrikové: napf. koordinovani a regulovani.

Viz PORVAZNIK, J. a kol. Celostny manazment. Zilina, 2007.
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Peter Ferdinand Drucker (1909-
2005), teoretik managementu

P.F. Drucker: profesor managementu na NY univerzité,
puvodné RakusSan.

Vztah nadrizeny-podrizeny se meni na vztah partnersky.
Tvorivi lidfi vSak maji budoucnost.

Management organizaci se prestava soustredovat na
sve interni zajmy.

VSe vychazi ze zajmu partnerl, zejména stakeholders-
podilniku, drzitelu penez a majetku, nejen zakazniku.
Prostor se zmensuje a Cas se zkracuje.

Zadna univerzalni strategie neexistuje, kazdy Clovek
vyzaduje vlastni styl rizeni.

Roste vyznam pruznych a neformalnich struktur
organizaci.
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Rady Petera Ferdinanda Druckera
pro manazery budoucnosti

1. Ridit podle cil(.

2. Brat na sebe vice podnikatelska rizika.

3. Délat strategicka rozhodnuti i s vyuzitim
intuice a vizi.

4. Sestavovat sebehodnotici integrované tymy.

5. Rychle a jasne sdelovat informace (jsme
iInformacni spolecnost).

6. Videt podnik jako celek a sebe jako jeho
soucast.

/. Mit znalosti.
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Teorie X a Y Douglase
McGregora (1906-1964)

Americky socialni psycholog prace

Vychazel z Maslowovy teorie potreb

Lide typu X maji ,,lower order needs"a extrinsické motivy
(potfebuji autokratické (,,tvrdé", ,,cukr a bi¢" vedeni)

Lidé typu Y maji ,,highher order needs" a maji intrinsické
motivy

(potifebuji participativni (,,mékké") vedeni, maji zajem o
spoluucast na vedeni)

The human Side of Enterprise (Lidska stranka podniku),
1960
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Manazeri podle X teorie
Douglase McGregora

 Netolerantni, rezervovani, izolovani,
nevsimavi, arogantni, elitarsti,
nenaslouchajici, asocialni obvinuijici,
nedekujici ani nechvalici, vznetlivi,
vydavajici pokyny, prikazy, narizeni,
iInstrukce, nemaji smysl pro tymovou praci
ani hru.
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Manazefri podle Y teorie
Douglase McGregora

* Trpelivi, sousledni, zajimajici se,
promijejici,orientovani na Cloveka, tymovi
hraci, naslouchajici, posilujici moralku,
prijimajici odpovednost, chvalici,
odmenuijici.
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7 A W LB N AVA 4 ’ iW eGGAdal RETN

(Douglas Mc Gregory a Alan
Chapmann)

5= vzdy, 4=vétSinou, 3=Casto, 2=obcas, 1= zfidka, o= nikdy

1. Zaméstnavatel mé zdvofile Zada o provedeni urCité prace i s objasnénim, proC je ji potfeba
vykonat a pfijima mé navrhy k realizaci ukolu.

2. Jsem ochoten se ucit i mimo bezprostfedni oblast mého zaméstnani.

3. Mohu ukoncit pracovni pomer bez velkych prekazek, pokud to potfebuiji.

4. Dostava se mi ocenéni a pochvaly, kdyz udélam dobrou praci nebo za mé zvlastni usili.

5. S pracovniky, ktefi opoustéji podnik, je provadén tzv. ,,exit interview" kde jsou vyslechnuty
jejich nazory na organizaci, kde dosud pracovali .

6. Jsem motivovan a stimulovan, abych pracoval dobfe a tvrdé, ale mohu pozadat o pomoc, je-li
to nutné.

7. Pokud potfebuji zvlastni kurz (trénink), nadfizeny se snazi zajistit mi ho.

8. Jestlize mam zajem o nadstandardni ukol (praci), nadfizeny se snazi najit zpusob,jak mi ho
ziskat.

9. Mohu oslovovat své nadfizené kiestnimi jmény, mame pratelské vztahy.

10. Nadfizeny je ochoten se mnou diskutovat o mych obavach, starostech a navrzich.
11. Vim jaké jsou cile (zaméry, plany) organizace.

12. Bylo mi fe€eno, jaké jsou zakladni pravidla (fad) podniku.

13. Byla mi dana moznost samostatné resit problémy, tykajici se mé kompetence.

14. MUj nadfizeny mne informuje o situaci (pomérech) v organizaci.

15. Mam pravidelné schizky se svym nadfizenym, ve kterych diskutujeme o mych moznostech
zlepSovat se a rozvijet své schopnosti a dovednosti.
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Dotaznik ,,XY Theory" zjistujici
participativni (Y) a autoritarsky

” (X)styl Fizeni

60-75 bodu- preference silného vedeni podle teorie Y

(participativniho) fizeni podle Douglase Mc Gregora a
Allana Chapmana

45-59 bodu — bézneé vedeni podle Y (participativni) teorie
fFizeni

16-44 bodu bézné vedeni podle X (autoritarske) teorie
Fizeni

0-15 preference silneého autoritativniho vedeni podle
autoritarske teorie X (kratkodobé muze byt i efektivni)
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Paretlv princip
(okruh 3)

Paretovo pravidlo

Jednou ze zasad, které nam umozni byt efektivnejsSimi, je i
minimalizace v&ech cinnosti, které nejsou efektivni €i ziskové, tzn.
které nam skutecné nepomahajl dosahnout nageho hlavniho cile.

Pfi dodrzovani této zasady se muzete fidit Paretovym principem,
znamym také jako pravidlo 80/20.

YA LW 4

Wilfredo Pareto, ekonom zijici v 19. stoleti, pfi zkoumani populace v
Italii zjistil, ze 20 % obyvatelstva vlastnilo 80 % majetku. Tento stav
VEéci se pozdeéji ukazal byt platny v mnoha dalsich oblastech zivota:

20 % zakazniku nebo vyrobkd znamena 80 % obratu.
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Paretuv princip 20/80 (okruh 3)

» 20 % pracovniku udéla 80 % prace.

* 20 % sponzoru da 80 % daru.
« 20 % novin obsahuje 80 % informaci,
* 20 % C¢asu straveného na poradé ovlivni 80 % usneseni,

« 20 % priorit ma za nasledek 80 % ziskove produktivity .
« 20 % rodicu je autory 80 % stiznosti.

« 20 % zaku déla 80 % problému,
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Vybér pracovniku a tvorba
profesiogramu, posouzeni
naroku prace na:

antropometrické charakteristiky Cloveka;
biomechanicke charakteristiky Cloveka,;
smyslove schopnosti Cloveka;
Intelektualni kapacitu Cloveka;
emocionalni kapacitu cloveka;

socialné psychologicke charakteristiky
chovani Cloveka.
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Human Resources (HR)

Oddéleni lidskych zdroju

Oddéleni HR

Lidska divize (People division)
Predevsim vybira nové zamestnance
Skoli zaméstnance

Vytvari firemni strategie v oblasti ceny, provozu,
kultury, klicovych produktu, nakladu, talentu a
sluzeb

v v 7

(na lokalni manazery)
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Vzor diagnhostické metody
pouzivané pri vybéru pracovniku
(véetné manazeru)

* Ravenovy progresivni matrice pro
dospéle.

* Ravenovy progresivni matrice pro
pokrocile.
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MOTIVACE A STIMULACE
(,,vnejsi motivace")

Motivace je proces, kdy soubor(motivacni
system) hnacich sil usmernuje veskerou aktivitu
daného jedince.

Uzce souvisi s vykonem a vykonnosti élovéka.

(Vykon je nasobek schopnosti /dovednosti/ a
motivace).

Zakladni jednotkou je vnitrni motiv = pohnutka

(A

Na jednani pusobi vzajemné (i proti sobé&) fada
motivu a incentiv (stimull).
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Klasifikace motivu a incentiv

Védomé nebo neuvédomované (S.Freud).
Ovladatelné vuli nebo neovladatelné.
Vnitrni nebo vnejsi.

Apetence nebo averze.

Primarni nebo sekundarni.

Vrozené nebo ziskané.
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Funkce motivace

 Dynamogenni (aktivizujici, energetizujici).
* Direktivni (regulujici, sméerova).

* Dodavajici smysl lidské Cinnosti.
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Motivacni analyza

Patrani po motivech, {j. pricinach a
pohnutkach chovani a prozivani:

vedomych,
nevedomych.

Jde o potreby, zajmy, hodnoty a idealy,
navyky a zlozvyky.
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Motiv a stimul
(incentiva)

« MOTIV (od moveo-hybam) Ize chapat jako vnitrni
(intrinsickou) priCinu lidskeho chovani. Motiv,
skryta pricina jednani a chovani, je ,vnitrni
zalezitosti” jedince. Je tvoren souhrnem
osobnostnich determinantu (napfr. potreb, zajmu,
hodnot, postoju, navyku).

» STIMULY (incentivy) jsou v procesu motivace
vneéjsSimi (extrinsickymi) nastroji pusobeni.

K hlavnim stimulum patfi hmotné odménovani,ale
| stimuly socialni povahy (napr. pochvala,

povzbuzeni). o



Clayton P. Aldefer (1972)

» Rozvoj motivacni teorie potreb
A. Maslowa.

« 1. ZajiSteni osobniho profesniho rustu.

« 2. ZajiSténi dobrych socialnich vztahu v
praci.

« 3. Duvéra v zajisteni existencni jistoty.
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Autor pyramidy potreb A.Maslow

Maslow Abraham
(1908-1970).

Americky psycholog.
Zakladatel humanistickée
psychologie.

Dilo:

Motivation and Personality,
1954.
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Maslowova puvodni teorie
hierarchie peti lidskych potreb

fyziologické potieby
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Inovace Maslowovy pyramidy

potreba
seberealizace

potreba uzmani
potreba soundaleZitosti
potreba bezpedc a jistoty

zakladmi telesnée potirebuy
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Abraham Harold Maslow

1. Potreba mit uspokojené fyziologicke potreby
(hlad, zizen, spanek, sex).

2. Potreba bezpeci -mit své misto, prostor pro
existenci (chranene).

3. Potreba sounalezitosti, nekam patrit
(sdruzovat se, pratelit se, mit nekoho rad ).

4. Potreba dosahnout uznani (Uspechu v praci,
prestize, respektu, ucty) .

5. Potreba seberealizace (sebeaktualizace,
naplneni subjektu mozneho, vlastniho
potencialu, poslani).
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Maslowova hierarchie potreb

Vedeni k autoregulaci,
samostatnosti, iniciative, a
celkovému vyvoji jeho
osobnosti a schopnosti

Se_be-
realizace

Vzhled Skoly, tridy, mozZnost

ESEHCRyCR prOSiY, Estetické potieb
tvurci prostredi ’ bl i ; . SR @
% soumeérnost, fad, krasa Projektova, heuristicka,
kultura skoly blé W
Kognitivni potieby FTORET I TR
£ : o . variabilita pedagog.
poznani, zkoumani, pochopeni :
Pochvala, uznani SRER Y
. ’ Potieby sebeucty
zazit uspéch vykonnost, uznani, respekt u druhych
Potieby piislusnosti a lasky \ Podporujict,
nékam patfit, byt socidln€ zaclenén, byt piijiman druhymi Xeoperativni

2 i N rostredi
/ Potieby bezpeci (byt zajistén, chranén pred nebezpedim) K

/ Fyziologicke potieby (hlad, Zizet, teplo, sex, atd.) \

{
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Maslowova osmiurovnova teorie
motivace

Sebetranscendence (presah).
Seberealizace (osobni naplneni).
Esteticke potreby (harmonie, krasa).
Kognitivni potreby (znalosti).
Potreba ucty a uznani (prestiz).

Socialni potreby (laska, rodina, pracovni
skupina).

Potreby jistoty a bezpeci.

Biologické a fyziologicke potreby.
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J.S. Adamsova teorie
spravedlnosti (,,rovnovahy")

Americky psycholog John Stacey Adams uved| tuto teorii pracovni motivace v roce
1963. Podle této teorie si pracovnici podle srovnatelnych trznich méfitek porovnavaiji,
co do prace vkladaji s tim, co z ni ziskavaji. Vkladaji svuj ¢as, usili, loajalitu,
toleranci, flexibilitu, angaZzovanost, spolehlivost, dusi i srdce a ziskavaiji financni
odmény, benefity, jistotu, uznani ocenéni, odpovédnost, pocit rozvoj a rlistu, zabavu
atd. Pokud maji pocit, Ze jejich vstupy nejsou patficné vyvazeny s vystupy, stavaji se
demotivovanymi a hledaji zménu, nebo zlepSeni, nebo snizuji své vklady do prace.
Pokud maji pocit, Ze vyvazeny jsou, jsou motivovani pokraCovat na stejné urovni
vstupu.

Bude-li mit pracovnik pocit, Zze je pfecenén, mize zvysit své pracovni usili, aviak
také muze vnitfné pfehodnotit hodnotu svych vstupl smérem nahoru bez
soucasného zvysSeni vnéjSiho projevu - realnych vstupl do prace.

Podle teorie pracovnici vstupy a vystupy scitaji, to jest, jednu méné uspokojivou Cast
(napfiklad pocit odpovédnosti) Ize nahradit pfidanim druhé (napfiklad jistoty).
Vnimani vstupu a vystupu je obycejné individualni, a to podle toho, jaké maji
pracovnici hodnoty.

Zrovna tak je mohou nespravné vnimat z divodu, Ze nemaji spravné informace.
Napfriklad bude-li pracovnik presvédcen, Ze firemni automobil je narokova véc, bude
jeho vnimani jisté jiné od toho pracovnika, ktery bude presvédcen, ze to je forma
ocenéni pracovniho vykonu.
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J.S.Adamsova teorie spravedinosti

(,,rovnovahy")

« Teorie spravedlnosti tvrdi, ze pokud je s lidmi
zachazeno spravedlive, budou motivovani a
pokud je s nimi zachazeno nespravedlive, budou
demotivovani. J.S. Adams (1965) uvadi, ze
existuji dve formy spravedlnosti: distributivni
spravedlnost (tyka se toho, jak lidé citi, ze jsou
odmenovani podle sveho pricineni a v porovnani
s ostatnimi) a proceduralni spravedinost (tyka se
toho, jak zameéstnanci vnimaji spravedinost

postupu pouzivanych podnikem v takovych

oblastech jako je hodnoceni pracovnikd,
povysovani a disciplinarni zalezitosti).
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Motivacni teorie
Davida MC Clellanda

David C. McClelland (*1917 - +1998) byl americkym behavioralni a socialni
psycholog. Jeho teorie ziskanych potreb je znama téz pod jmény teorie tfi
potreb.

McClelland tvrdi, Ze lidé maji potfebu néfeho dosahnout, nékam patfit a
potfebu moci. LiSi se pouze tim, jaky maji vnitfni zebriCek priorit techto
potreb.

Ten, ktery chce hlavné néfeho dosahnout (Achiever — vyhledavac¢ uspéchu)
ma tendenci excelovat a ocenuje Caste potvrzovani toho, jak je dobry.
Vyhyba se riziku, ze kterého neni patrny zisk, nebo kde je pravdepodobnost
neuspéchu prilis vysoka.

Ten, ktery chce hlavné nékam patfit (Affilation seeker- vyhledavacé
spojenenctvi) ma tendenci vyhledavat zejména harmonické vztahy s
ostatnimi lidmi. Jsou konformni. Vyhledavaji spiSe souhlas, nez uznani.

Ten, ktery ma silnou potrebu moci (Power seeker- vyhledavac moci) ma
tendenci k sile a moci, a to bud kvuli ovladani lidi nebo kvuli dosazeni cile.
Nevyhledava ani uznani, ani ocenéni, staCi mu pouze souhlasna dohoda.
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Motivace osobnosti a vykon
(David Mc Cleland)

* 1. Osoba s vysokou potrebou vykonu
(spokojenost z dobre a uspesne  vykonane
prace).

« 2. Osoba s vysokou potrebou pratelstvi a
sounalezitosti (spojenectvi)

(dobreé vztahy ve skupine ji motivuji k vykonu).

« 3. Osoba s vysokou potrebou moci,
sebeprosazeni a pozice

(radi prebiraji odpovednost, vedouci pozici).
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Motivacni teorie cilu

Motivacni teorie cilu zformulovana roku 1979 Lathamem a Lockem tvrdi, ze
motivace a vykon jsou vySSi, jsou-li jednotliveum stanoveny specifické cile,
jsou-li tyto cile obtizné, ale pfijatelne, a existuje-li odezva (zpétna vazba) na
vykon. Dulezita je participace jedincu na stanovovani cile, nebot je to
nastroj, jak ziskat souhlas pro stanoveni vyssich cild. Obtizné cile museji
byt projednany a odsouhlaseny a jeji dosahovani musi byt podporovano
vedenim a radou. Zivotné dulezita pro udrzeni motivace je zpétna vazba,
zejmena pro dosahovani stale vyssich cilu. (Armstrong, 1999). Stanoveni
cilu je jasna a presveédcCiva teorie motivacniho pusobeni. Jejim praktickym
vystupem je ukladani ukoll - manazerska technika, prakticky navod
vedoucim pracovnikum k hodnoceni a motivovani podrlzenych Autorem
teto techniky je Peter Drucker. Pfi ukladani ukolu je tfeba dbat jistych
parametru, které jsou vystizeny anglickou zkratkou ,,SMART" (hladky,
prarazny). Jednotliva pismena vyjadruji atributy stanoveného ukolu: S =
specificky ; M = méfitelny ; A = akceptovany ;R =realny ;T = terminovany
Smith (1998) tvrdi, ze tyto SMART cile tvori spojovaci ¢lanky mezi nasimi
vudcéimi hodnotami a kazdodenni €innosti. Vudéi hodnoty urcuji, co je a co
neni pro nas dulezité, ackoliv se to jevi naléhave, tj. dulezité veci nemuseji
byt naléhavé, dokud je z nich neudélame a naopak.
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Hlavni cinitelé ovlivnujici Cloveka
V pracovnim procesu

Ekonomicka jistota (mzda, plat).

Pocit bezpecCi (stabilita pracovniho zarazeni).

Moznost postupu.

Verejné uznani, spoleCenské a moralni oceneni.
Duvéra v organizaci.

Odborna narocnost vykonavané prace + presveédceni o
jeji uzitecnosti.

Uspokojeni z vykonavané prace.

Dobré vztahy se spolupracovniky (spoleCenska atmosféra
ve skupine).

Dobré pracovni prostredi + vnéjSi pracovni podminky.

PécCe organizace o pracovniky.
633



—

QO OWOONOOOWP,,WN -

Konkréetni motivacni stimuly

. Osobni pochvala vedouciho.

. Verejna pochvala.

. Navrh a realizace vyznamenani.
. Navrh a realizace povyseni.

. Slib a realizace zvyseni platu.

. Jednorazova financni odmena.

. Aktivhi pomoc a rada.

. Spolurozhodovani.

. Pravidelné osobni financni ohodnoceni.
. Zkvalitneni pracovniho prostredi.
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Pravidla pro stimulovani

Vyhybat se rovnostarskému odmeériovani. Vazat odménu
vzdy na konkrétni vysledek, ktery byl motivaénim cilem.

Neopomljet hmotné nebo moralni odmény, kdyz si to
pracovnici zaslouzi.

Véas seznamit zaméstnance s cili stimulace.

VCas predchazet chybam i nespravnemu jednani
zameéstnancu formou upozornéni.

Kritiku vyfizovat mezi €tyfma ocima, bez zbyte¢neého
dramatizovani a Uc¢asti ostatnich spolupracovnlku

Dodrzovat zasady spravedinosti a nestrannosti vic¢i vSem
spolupracovnikiim, odmériovat pfimérené.
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Nemotivovany a demotivovany
pracovnik

* Nedostatecne motivovany, resp. demotivovany
zamestnanec pracuje casto pouze pod primym
dohledem nadrizenych, je nesvedomity,
povrchni, nestaly.

 PfiCina nedostateCné motivace muze byt napf. v
nespravne volbe povolani (odtud plyne
dulezitost poradenstvi pro volbu povolani), v
ruznych konfliktovych situacich, v malo
objektivnim hodnoceni pracovniku a ve mzdové
nivelizaci.
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Desatero motivace
(Ing. Stanislav Vacha (1930-
2000

1. Vytvaret pozitivni motiv gm’ pole.

2. Mérit pracovni vykony.

3. Odménovat dobré vykony.

4. Vytvorit normy vykonu.

5. Hodnotit vykon pravidelne.

6. Podporovat soutézivost jednotlivcu i skupin.
7. Netolerovat podprumeérny vykon.

8. Odstranit priciny nizkeho vykonu.

9. Pomoci kratkodobe zaostavajicim.

10. Propustit dlouhodobe zaostavaijici.
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Diagnostika motivace podle
Antona Jurovskeho 1/10

Dlvody pro pripadnou zménu pracovniho mista

1. Lepsi plat na novém pracovisti

(Silné mne motivuje /3/; stftedné mne motivuje /2/; jen slabé mne motivuje
/1/; pro mne je nemaotivujici /0/).

2. Vedouci pozice nebo vyznamnéjsi funkce

(Silné mne motivuje /3/; stftedné mne motivuje /2/; jen slabé mne motivuje
/1/; pro mne je nemotivujici /0/).

3. Vyznamnéjsi pracovni ¢innost
(Silné mne motivuje /3/; stredné mne motivuje /2/; jen slabé mne motivuje
/1/; pro mne je nemotivujici /0/).
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Diagnostika motivace 2

4. LepSi moznosti k vrcholnym vykonum

(Silné mne motivuje /3/; sttedné mne motivuje /2/; jen slabé mne
motivuje /1/; pro mne je nemotivujici /0/).

5. Vyhodnejsi prace pro moji rodinu
(Silné mne motivuje /3/; sttedné mne motivuje /2/; jen slabé mne
motivuje /1/; pro mne je nemotivujici /0/).

6. Stalejsi a jistéjsi prace

(Silné mne motivuje /3/; sttedné mne motivuje /2/; jen slabé mne
motivuje /1/; pro mne je

nemotivujici /0/).
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Diagnostika motivace 3

7. LepsSi (rychlejsi) moznost funkéniho a platoveho postupu

(Silné mne motivuje /3/; sttedné mne motivuje /2/; jen slabé mne
motivuje /1/; pro mne je nemotivujici /0/).

8. PohodInéjsi, méné namahava pracovni ¢innost

(Silné mne motivuje /3/; stredné mne motivuje /2/; jen slabé mne
motivuje /1/; pro mne je nemotivujici /0/).

9. LepsSi spolupracovnici
(Silné mne motivuje /3/; stredné mne motivuje /2/; jen slabé mne
motivuje /1/; pro mne je nemotivujici /0/).

10. LepsSi nadFizeni
(Silné mne motivuje /3/; stredné mne motivuje /2/; jen slabé mne
motivuje /1/; pro mne je nemotivujici /0/).
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Diagnostika motivace 4

11. LepSi organizace prace
(Silné mne motivuje /3/; stftedné mne motivuje /2/; jen slabé mne motivuje
/1/; pro mne je nemaotivujici /0/).

12. LepsSi nalada a socialni klima a atmosféra mezi lidmi na pracovisti

(Silné mne motivuje /3/; stftedné mne motivuje /2/; jen slabé mne motivuje
/1/; pro mne je nemaotivujici /0/).

13.MozZnost vétsiho uplatnéni mych schopnosti a dovednosti

(Silné mne motivuje /3/; stredné mne motivuje /2/; jen slabé mne motivuje
/1/; pro mne je nemotivuijici /0/).

14. Vétsi vaznost pracovisté u mych pribuznych a znamych
(Silné mne motivuje /3/; stredné mne motivuje /2/; jen slabé mne motivuje
/1/; pro mne je nemotivujici /0/).
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Diagnostika motivace 5

Moje pripadna nepfitomnost v praci mne mrzi

15. ProtoZze moje prace bude chybét

(velmi mi na tom zaleZzi /3/; zalezi mi na tom /2/; jen CasteCné mi na tom
zalezi /1/ ; nezalezi mi na tom /0/).

16. Protoze ji budou muset za mne udélat jini

(velmi mi na tom zaleZzi /3/; zalezi mi na tom /2/; jen CasteCné mi na tom
zalezi /1/ ; nezalezi mi na tom /0/).

17. Protoze budou téZkosti se splnénim planovanych pracovnich ukolu

(velmi mi na tom zaleZzi /3/; zalezi mi na tom /2/; jen CasteCné mi na tom
zalezi /1/ ; nezalezi mi na tom /0/).
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Diagnostika motivace 6

18. Protoze praci budu muset dokoncit po navratu do zaméstnani

(velmi mi na tom zaleZzi /3/; zalezi mi na tom /2/; jen CasteCné mi na tom
zalezi /1/ ; nezalezi mi na tom /0/).

19. Protoze budu mit mensi vydélek

(velmi mi na tom zalezi /3/; zalezi mi na tom /2/; jen CasteCné mi na tom
zalezi /1/ ; nezalezi mi na tom /0/).

20. Protoze jsem odlouc¢eny od svych spolupracovniki a kolegti

(velmi mi na tom zalezi /3/; zalezi mi na tom /2/; jen CasteCné mi na tom
zalezi /1/ ; nezalezi mi na tom /0/).

21. Protoze byt doma sam je pro mne nudné

(velmi mi na tom zalezi /3/; zalezi mi na tom /2/; jen CasteCné mi na tom
zalezi /1/ ; nezalezi mi na tom /0/).

643



Diagnostika motivace 7

22. Protoze to nemaji moji spolupracovnici radi

(velmi mi na tom zaleZzi /3/; zalezi mi na tom /2/; jen CasteCné mi na tom
zalezi /1/ ; nezalezi mi na tom /0/).

23.Protoze to nema rad muj primy nadrizeny (vedouci)

(velmi mi na tom zalezi /3/; zalezi mi na tom /2/; jen CasteCné mi na tom
zalezi /1/ ; nezalezi mi na tom /0/).

24. Protoze to snizuje pracovni disciplinu u ostatnich pracovniku

(velmi mi na tom zalezi /3/; zalezi mi na tom /2/; jen CasteCné mi na tom
zalezi /1/ ; nezalezi mi na tom /0/).

25. Jiné (uvedte
(010 2 G PRSP

(velmi mi na tom zalezi /3/; zalezi mi na tom /2/; jen CasteCné mi na tom
zalezi /1/ ; nezalezi mi na tom /0/). 644



Diagnostika motivace 8

Ukazatele hodnoty mé prace

26. Dobry vydélek

( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen CasteCné mi na tom zalezi /2/,
nezalezi mi na tom /1/).

27. Hmotné vyhody pro mne a pro mou rodinu

( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen CasteCné mi na tom zalezi /2/,
nezalezi mi na tom /1/).

28. Dobreé pocity z pracovni ¢innosti

( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen CasteCneé mi na tom zalezi /2/;
nezalezi mi na tom /1/).

29. Védomi dobre vykonané prace

( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen CasteCneé mi na tom zalezi /2/;
nezalezi mi na tom /1/).

30. Védomi, Zze dovedu udélat vice i nez jini
( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen Caste€né mi na tom zalezi ) 645



Diagnostika motivace 9

31. Védomi, Ze jsem uZite¢ny nasi organizaci
( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen CasteCné mi na tom zalezi /2/
nezalezi mi na tom /1/).

32. Kladné hodnoceni a uznani od vedoucich

( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen CasteCné mi na tom zalezi /2/
nezalezi mi na tom /1/).

33. Materialni i nematerialni odmény (diplomy) od vedeni organizace

( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen Caste€né mi na tom zalezi /2/;

nezalezi mi na tom /1/).

34. Verejna pochvala pred spolupracovniky34.

( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen CasteCné mi na tom zalezi /2/
nezalezi mi na tom /1/).
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Diagnostika motivace 10

35. Verejné vyznamenani

( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen CasteCné mi na tom zalezi /2/;
nezalezi mi na tom /1/).

36. Uznani prezentované v mediich (rozhlasu, televizi, tisku)

( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen CasteCné mi na tom zalezi /2/;
nezalezi mi na tom /1/).

37. Uznani od spolupracovnikti

( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen CasteCné mi na tom zalezi /2/;
nezalezi mi na tom /1/).

38. Uznani od manzelky (manzela), od déti, dalsich pribuznych pratel a
znamych

( velmi mi na tom zalezi /4/; zalezi mi na tom /3/; jen Caste€né mi na tom zalezi /2/,
nezalezi mi na tom /1/).

39. Jiné
(o [T o1 o] (= PP )

Pramérny vysledek se pohybuje v rozmezi 102-108 bodu.
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Predvyber a viastni vyber
pracovniku

Profesiogramy (popisy mista a jejich naroku na Clovéka).
Analyza zadosti o misto.

Hodnoceni, vysvédcCeni ze Skol a pracovist.
Osobni dotaznik. Anamnéza. Zivotopis.
Reference.

Personalni rozhovor.

Pozorovani.

Psychologicka diagnostika. Assessment centre.
Knox outoveé faktory.

Personalistické teorie.

Situacni, socialne psychologicke teorie.
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Odhad validity vyberovych

metod

Zivotopis — 20%

Pohovor - 40%

Reference- 32%

Testy- 28-46%

Skupinové hry — 30-55%

Kombinace 63%
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Adaptace pracovnika

Adaptacni plany.

Zpetnovazebni rozhovory.
Dodatecné a prubézné informace.
Zapracovavani.

Supervize.

Koucovani.
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Dopravni psychologie
Jiri Hoskovec

(nar.1933).

Psychologicka diagnostika
ridiCu z povolani.
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Neurolingvistické programovani
komunikace

 John Grinder Richard Bandler

= -
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NLP

Uz v 70. letech se v USA zacala rozvijet metoda takzvaného
neurolingvistického programovani (NLP).

V zivot ji uvedli profesor lingvistiky John Grinder a matematik
Richard Bandler.

Zabyvali se pozorovanim tfi vyznamnych terapeutu: hypnoterapeuta
Miltona Ericksona, rodinné terapeutky Virginie Satirové a
psychoterapeuta Fritze Perlse.

Zjistili, ze tito tfi naprosto odlisni lide pouzivali stejne vzorce chovani
a jednani, a proto byli uspésni.

Metoda NLP ma usnadnit zejména lidem ve vysSich funkci
komunikovat s okolnim svétem, vyuzivaiji ji i osoby s nizkym
sebevédomim jako cestu ke zvySeni asertivity. Na Zapadé a v USA
je stale pomérné velkym hitem. | u nas uz je mozné absolvovat
kursy NLP, dvoudenni skoleni vyjde na zhruba pét az osm tisic
korun (provadi je napf. PhDr.Jifi Zika)
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NLP

Chceme-li optimalné komunikovat s lidmi, musime se
naucit rozumét i somatickym sdélenim. Jde o tzv. ,,fe¢
tela“. V tomto sméru se rozpracovavaji metody
neurolingvistickeho programovani (NLP) jako je napf.
kalibrace, zrcadleni, vedeni, presahovani, ukotvovani,
asociovani a disociovani, preramcovavani a vcitovani se
do budoucnosti. Jde o psychologicky program vyvinuty
americkym lingvistou Johnem Grinderem a
psychologem Richardem Bandlerem zalozeny na
zkoumani a menéeni nonverbalnich psychosomatickych
projevu a symptomu i projevu a zvyklosti verbalnich
(jazykovych a recovych).
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NLP

Kalibrace je metoda pro rozpoznavani expresivity Ci adaptivity
Cloveka, jeho vnitfniho dusevniho stavu, psychiky a osobnosti
pozorovanim jeho paraverbalni a nonverbalni komunikativity,
mimiky, zaméreni, ¢etnosti a délky pohledu(feci oci),

gestikulace (také brylemi, napr. odlozeni bryli, prikladani bryli k
ustum, posunuti bryli na nose dopfredu),

kineziky (vyjadreni pohybem),

haptiky (dotekem),

posturologie (Uroven tenze),

proxemiky /zony vzdalenosti/: intimni (do 50 cm), osobni (50-150),
socialni (150-350), verejna (nad 350 cm),

upravy zevnéjsku (obleCeni, uces,dopliky),
tonu hlasu a analyzou jeho vnéjSich télesnych signalu a

symptomu, tedy rozborem jeho expresivni nonverbalni
komunikace.
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NLP - pacing

Zrcadleni (pacing, Cti pejsink)) je v praxi
osvedcena metoda pri niz jde alespon o
castecCne prevzeti (parafrazovani, shrnuti,
ozvena) verbalnich i nonverbalnich
vyrazovych projevu partnera (mimiku,
gestikulaci)v komunikaci (Ci klienta) do
vlastnich vyrazovych projevu aplikovanych
pri komunikaci s cilem s danym partnerem
optimalizovat kontakt (raport) nebo
adekvatni kontakt udrzet a posilit.
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Verbalni pacing

Prevzeti slovni zasoby, slovnich
vyrazovych projevu partnera v
komunikaci.

657



Nonverbalni pacing

Zaujimani drzeni a reci tela, neslovnich
vyrazovych projevu partnera v
komunikaci.

Reé téla nékdy prozradi vice nez feé
mluvena, protoze se ridi podvedomim.
Nonverbalni komunikace byva
pravdivejsi nez verbalni komunikace.
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NLP- vedeni

Pri vedeni (Leading) jde o to, aby po
navozeni raportu partner nasledoval
vedouciho rozhovoru v jeho zpusobu
chovani a prozivani, aby se s nim pokud
mozno nevedome identifikoval a
napodoboval ho.
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NLP-presahovani

Presahovani (Overlapping) znamena
pouzivat urciteho reprezentacniho
systemu, ktery umozni pristup do jiného
systemu.

Cilem je dosahnout u dané osoby urcite
transcendence, sebepresahovani hranic
svych kazdodennich zkusenosti a toho
vyplyvajici sebeprekonavani.

660



Overlapping

Presahovani napr. nejake meze, hranice,
ramce, horizontu kazdodennosti,
vyzvedani trvalejSich (zejmena mravnich)
hodnot, sebepresahovani vlastnich
osobnich limitu, prekryti, pre€nivani,
transcendence.
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NLP- kotveni

Prozitkoveé kotveni (Anchoring) muze byt
vyhodné nebo nevyhodné.

Jde o to, aby si Clovek doved| pred urcitym
vykonem (aktivitou) autosugestivne z vnejska do
nitra ukotvit napf. sebeduvéru, jistotu v sebe
sama a ve svou uspesnost, klid, enerqii.

Nevyhodné kotveni (napr. na miste, kde mel
clovek opakovany neuspéech spojeny s
neprijemnym zazitkem) je treba eliminovat.
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NLP- asociovani

Asociovani (Associating) znamena prozit
znovu urcity vlastni zazitek alespon
priblizne tak, jak probihal v minulosti, videt
situaci svyma vlastnima oCima a prozit ji
celym svym telem.

Takovy zazitek muze mit katarzni ucinek a
dopad, muze vSak Clovéka i rozrusit.
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NLP-disociovani

Disociovani (Dissociating) znamena
prozit zazitek jen tak, jako by byl natoCen
na film (video) a Clovek se na nej diva

s urcitym odstupem (s distanci), oddelene,
bez velkych vnitrnich tenzi.
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NLP- preramcovani

Preramcovani, preznackovani,
prekodovani (Refraiming) znamena
zmenu (znackovani, etiketizovani) ramce
sdeleni s cilem priradit sdeleni novy
vyznam (napfr. pozitivhejsi).

Jde o novy zorny uhel se kterym
prehodnocujeme, redefinujeme situaci.

Nejde o zcela novou metodu, ale primarne
pouze 0 novy termin.
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Priklad na preznackovani

1. Rodice tvrdi o diteti: ,,Je chorobne
AGRESIVNI".

2. Opakované oznacCime dité alternativne a
optimisticteji za ,,temperamentni a energicke."
3.Sledujeme reakci rodiCu: usmév, pokrceni
rameny, dalSi preznaCkovani, napr. :,,je spise
iImpulzivni."Kazda zmena k pozitiviteé je zadouci.
Pokud rodiCe trvaji na puvodnim znackovani,

musime hledat novou cestu nebo opatrne
opakujeme pozitivnejsi (,,poloplné”) hodnoceni.
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NLP-vcitéeni se

Vciteni se do budoucna (Future Pacing)
znamena jakesi zrcadleni budoucnosti, nazorné
prognozovani, predstavovani si a castecne |
prozivani dosazeneho cile i socialni reaktivity

v budouci situaci, intuitivni vcitovani se do
budoucich situaci.

Jde o to nejen Cinnost Cloveka poznat a
iInterpretovat, ale take ji usmernit, zamerit a
vytvaret vzorce chovani, resp. cinnostni vzorce a
ritualy.
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SOCIALNI PSYCHOLOGIE
PRACE
Slozky uspesné komunikace

Primereny oCni kontakt.

Upfimné pratelsky vyraz ve tvari.

Prijatelny, neironizujici ton reci.

Adekvatni hlasitost.

,Zrcadleni".

Primerena plynulost, rytmus a melodie reci.
Priléhava mimika a gestikulace.

Adekvatni asertivita.

Adekvatni obsah promluvy.
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Analyza fazi komunikace

Muzeme rozliSovat Sest fazi komunikace, pricemz v kazdé z nich
muze dochazet k ruznym ,sumum® Ci nedorozumenim, tj. k ubytku
informaci nebo k jejich deformaci:

1. ideova geneze - {j. vznik, zrod napadu, myslenky, obsah mysili
komunikatora;

2. zakodovani - vyjadreni myslenky v symbolech, slovech,
znacich, pohybech;

3. prenos - pohyb symboll od vysilajiciho k pfijemci, vedeni
vysilaciho obsahu;

4. prijem - okamzik, kdy symboly dojdou k pfijemci;

5. dekdédovani - proces prijemcova vykladu, interpretace pfijatych
symbolu;

6. akce - chovani, Cinnost pfijemce vyvolana pfijatou zpravou,
vyuziti informace.
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Analyza socialni interakce

* Pri komunikaci se sleduje tez
kongruentnost a inkongruentnost sdeleni.

« Kongruentni sdeleni je takove, kdy slovni
| neslovni signaly ukazuji stejnym smerem,
jsou souladne.

* Inkongruentni sdéleni znamena

nesoulad verbalnich a neverbalnich
signalu.
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Konflikty a jejich reseni

Konflikt muZzeme definovat jako ostry spor, stfet a to verbalni Ci
brachialni,srazku, rozkol, nesouhlas, neshodu, rozpor protichudnych
tendenci a nutnost volby mezi nimi. Situaci tvofi celkovy stav, komplex
hmotnych a nehmotnych okolnosti v daném Casovém useku, dané
psychické a socialni rozpolozeni.

Muzeme rozliSovat :

konflikty interpersonalni (v€etné vnitroskupinovych a meziskupinovych) a
konflikty intrapersonalni (intrapsychické), intraindividualni.

Oba typy konfliktu vedou Casto napf. k vykyvum v pracovnim vykonu, k

porucham dusevni rovnovahy, maji znacny vliv na formovani, utvareni
osobnosti.

Interpersonalni konflikt mizeme definovat jako situaci, pfi které se stfeta
jednotlivec s vnéjSim prostfedim, s jinymi lidmi, a to bud:

jedinec s jedincem, jedinec se skupinou, skupina se skupinou (napf.
management podniku s vnéjsSi ekologickou skupinou).

VSechny konflikty mohou byt nahlé a kratkodobé, strednedobé nebo
dlouhodobé (odeznivaji i l1éta).
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Konflikty a jejich druhy

Ano x ano (apetence)

Ne x ne (averze)

Ano i ne (ambivalence)

Nepfijemne, ale musim

Prijemné, ale nesmim

Skryté (tacitni) nebo zjevné

Zjevny konflikt miZzeme vnimat napf. podle vyrazu tvare a mrazivé
atmosféry pfi pfichodu nezadouci navstévy.

Prikladem Clovéka se skrytym konfliktem je Clovék nesnasejici
pobyt v malych uzavrenych prostorach, napr. ve vytahu. Nemusi si
uvedomovat, ze jde o klaustrofobii, kterou zacal trpéet poté, co se u

milenky skryI pred jejim neCekané prlchazejlc:lm manzelem ve skfini,
a mel vystupnovany strach, ze bude odhalen.
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Konflikty interpersonalni

Jsou-li do konfliktni situace zahrnuti vice nez dva lide, vytvareji se
tzv. koalice, kliky, podskupiny. S navrhem Ci nepfimou snahou na
vytvoreni koalice prichazi Casto slabsi Clen skupiny, ktery ma z
takove koalice nadegji na prospech.

Klika (frakce, koalice) vyviji svou Cinnost po vzajemné dohode,
spoleCne se zameéruje na dosazeni moci. Sila kliky spoCiva v jejim
skupinovém jednani, které byva navenek utajeno. Stava se, ze
cestni, zasadovi a odvazni jedinci, kteri se snazi s klikou bOJovat
prohravajl protoze maiji pfed sebou nikoliv vliv jednotliveu, ale vliv
skupiny, o jejiz sile a postupech (Casto velmi rafinovanych) nejsou
dostateCné informovani, coz vede nutné k chybnému odhadu
celkove situace.
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Konflikty interpersonalni

Mezi zpusoby boje kliky (koalice) s vedoucim patfi napf.:

-odstranovani lidi, o které by se mohl vedouci opirat, a to i pomoci spojeni s
vedoucimi VySSICh instanci (anebo se pro tento cil vyuZzije i sam vedouci,
proti kterému pracuiji),

-prosazovani ,vlastnich® lidi,
-dezorientovani vedouciho faleSnymi udaji (uvedeni vedouciho v omyl),

-maskované sabotovani jeho prikazl, aby mél vedouci neuspéch. Nekdy staci
zamerné zpozdovat, nepresné nebo jen zcasti vykonavat prikazy, aby se
zkompromitovala pozitivni opatreni a zaroven jejich iniciator.

-pomlouvani, zveliCovani, hyperbolizovani neuspéchu i drobnych nedostatku
vedouciho, které jsou u jinych tolerovany Ci dokonce bagatelizovany,

-snaha ,prelozit” Clovéka pro kliku nepohodiného Ci nebezpecného na jine,
treba i lepsi misto, avSak mimo oblast Cinnosti kliky. Jde o tzv. ,vykopnuti®
smérem nahoru. Jsou znamy i pripady, kdy Clenové kliky vtahnou
nebezpecneého protivnika do vlastni spoleCnosti a uméle navodi situace,
které ho verejné zkompromituji (opilstvi, nevéra apod.) a poskytnou proti
nému halasnou zbran.
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Interpersonalni konflikty a jejich

priciny

Pric¢iny konfliktd jsou podle M. Homoly:

ve Spatnych mezilidskych vztazich (45 %),

ve formalné organizacnich zalezitostech (20 %),
v ekonomické oblasti (16 %)

a v nezadoucich pracovnich podminkach (11 %).

Také zaporna spoleCenska atmosféra na pracovisti ma Skodlivé ucinky
moralni i zdravotni. MUze vyvolat psychické poruchy (napf. neurézu) nebo
moralni defekty (pracovni demoralizaci, apatii, neochotu spolupracovat,
lajdactvi, nizSi pracovni iniciativu). Sn/zwe také pracovni vykon az o 20 %.

Konflikty na pracovisti maji Casto zaporny vliv na pocit zivotni spokojenosti i
u zameéstnancu, ktefi maji vyhodné platové zarazeni. Vedou nezfidka k
demotivaci, absentérstvi, fluktuaci a k porucham zdravotniho stavu Clovéka.
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SIKANA jako interpersonalni
konflikt

* Sikanujici vedouci ma nejenom motivy, které se odliSuji od motivu na
kolegialni urovni, takovy vedouci pouziva i odliSné strategie. Tyto strategie
vyplyvaji z mocenské pozice vedouciho vuci postizenému podrizenému.
Hlavni strategie mobbingu vedouciho — bossingu — jsou nasledujici:

- Pridélovani sisyfovskych ukolu. Vedouci podfizenému pfidéluje
jednotvarnou praci a ukoly, které jsou bud zcela nesmysiné nebo o jejichz
smyslu Ize s uspechem pochybovat.

« Umyslné pridélovani nevhodnych ukola. DalSi strategii je zadavani
ukolu, které sice maiji svij smysl, ale jsou hluboko pod kvalifikaéni drovni i
dovednostmi postizeného pracovnika. Zrcadlovou strategii je pak pridéleni
ukolu nadmiru obtizného, nezvladnutelného. Do této kategorie patfi |
pridélovani takovych ukold, které jsou pro dotyéného pracovnika
nestravitelné nebo traumatizujici z osobnich duvodu. A rovnéz sem patfi i
pridélovani ukolu, které mohou dotyného pracovnika zdravotné poskodit,
napriklad je mozné alergikovi zadat praci ve velmi zapraseném prostredi.
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SIKANA jako interpersonalni
konflikt

Trvala kontrola je jednou z nejrozSifenéjSich strategii mobbingu nadfizeného.
Postizeny pracovnik je kontrolovan nad ramec bézny na daném pracovisti. To se tyka
vSeho, co néjakym zplsobem souvisi s pracovnim procesem. Vedouci kontroluje i
dil¢i vysledky prace postizeného, jeho Ci jeji telefonni hovory a zejmeéna pritomnost
na pracovisti a pfisné dodrzovani pracovni doby, v€asnych pfichodu i odchodu, jakoz
| pfedepsanych prestavek. Strategie trvalé kontroly je mimoradné rozSirena a
oblibena strategie mobbingu mezi vedoucimi po celém svété. Je velmi jednoducha a
nenarocna na provedeni a vedouci ji velice snadno zdlvodni jako plnéni povinnosti
vyplyvajicich z jeho funkce.

DalSi oblibenou strategii je pfichystani neéekanych prekvapeni. Zejména po delSi
nepritomnosti na pracovisti, napriklad po nemoci nebo dovolené, je pracovnik po
sveém navratu zaskoCen néjakym nepfijemnym pfekvapenim. Napfiklad byl jeho stul
prestéhovan do jiné kancelare, nebo mu na stole chybi pocitac, tiskarna apod.

Mezi dalSi strategie mobbingu vedoucich patfi okleStovani kompetenci postizeného
pracovnika. To se muze projevovat napfiklad tim, Ze se pracovnikovi odeberou
dlouhodobé narocnéjsi ukoly, v nichz je dotyCny pracovnik dobfe zabéhnuty a s nimiz
je spokojeny, a pfedaji se jinému pracovnikovi. Postizenému pracovnikovi pak
zacnou byt pfidélovany dil¢i ukoly pod jeho odbornou urovni (viz vyse).
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Intraindividualni konflikty

Intraindividualni konflikt mizeme definovat jako situaci, pfi niz se
stfetnou protichtdné sily (motivy) uvnitf osobnosti samotné.

Teorii konfliktt se zabyval Kurt Lewin (1890-1947) a jeho zaci (N. E.
Miller a dalSi), ktefi popsali typy intrapsychickych konfliktu:

Konflikt z volby mezi dvema kladnymi hodnotami, pficemz je
moznost ziskat pouze jedinou. Jde o tzv. konflikt apetence -
apetence.

Konflikt z volby mezi dvema zapory. Jde o konflikt averze - averze.
Clovék napr. musi zvolit vykonani neprijemné prace nebo trest, kdyz
tuto praci nevykona. Prikladem je nutnost volby mezi napomenutlm
neporadné uklizeCky (€imz se sice dosahne vétsiho poradku, ale
souCasneé i averze uklizeCky) a nenapomenutim uklize€ky, coz
znamena nechat se i nadale znervoznovat neporadkem na
pracovisti.
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Intraindividualni konflikty

« Konflikt z ambivalentniho postoje k téze jediné hodnote,
k témuz objektu. Jde o typ konfliktu, ktery je typicky pro
nevyrovnané osobnosti. Casto tento vztah existuje mezi
vedoucimi pracovniky a jejich zastupci. Na jedné strané
napr. vedouci pracovnici touzi, aby meli pod sebou
podridivé zastupce, ale ti byvaji Casto méné schopni,
proto si vyberou schopneho zastupce, ale soucasne se
citi neprijemné ohrozeni. Jde o konflikt apetence -
averze.

« K. Lewin popsal navic jesté konflikt averze a indukce
pozitivni tendence (,Je to neprijemné, ale musim®) a
konflikt apetence a indukce negativni tendence (,Je to
prijemne, ale nesmim®).
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Kurt Lewin (1890-1947)

Americky socialni psycholog nemeckeho a
zidovského puvodu.

Dilo: teorie konfliktu
teorie typu rizeni



http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Kurt_Lewin.jpg

Dalsi trideni konfliktu

Konflikty si dale muzeme kategorizovat na:
mobilizujici (stenicke) a demobilizujici
(astenicke).

Mobilizujici konflikty (provazené napr. hnevem)
vedou k soustredeni sebevedomi a povzbuzuji k
aktivite.

Demobilizujici konflikty (provazené napr.

strachem) vedou ke ztraté sebeduvéry a
zbrzdeni aktivity Cloveka.

1 4 A4 N’ r

Dysfunkcni (problem kladné neresici)
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Dalsi trideni konfliktu

Podle sklonu lidi k prozivani vnitfnich ¢i vnéjSich konfliktl mizeme
rozeznavat typ s malou internalizaci (zvnitfrnénim) frustrujicich,
zatezovych podnétd, ktery si nepfijemné zkusenosti z konfliktu
nebere prilis k srdci a ma sklon k opakovanému konfliktnimu feSeni
ruznych situaci. Naproti tomu existuje typ s velkou internalizaci
frustrujicich podnétu, ktery az pfilis proziva emotivni doprovod
konfliktnich situaci, da se poucit. Ma sklon k vnitfnim konfliktim. Jde
0 0soby senzitivni, hypersen2|t|vn| az neurotické, a to nejen mezi
dospélymi, ale i mezi détmi a mladezi. Vazné konfllkty, které byly
potlaceny nebo vytésnény, se mohou stat pfi€inou riznych
psychosomatickych onemocneéni.

B. F. Skinner (1904-1990) lisi typ respondentni a operantni. Typ
respondentni reaguje spiSe na vnéjsi situace, typ operantni je vice
zavisly na vnitfnich stavech. Extravert podle C.G. Junga (1875-
196f1) ma spise sklon k vnéjSim konfliktim, infrovert zase k vnitfnim
konfliktam.
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Dalsi trideni konfliktu

Nekteri lidé maji pro svou naladovou labilitu, akcentovanost nebo
charakteropatii zvlast silné tendence k vyvolavani konfliktd. V
takovych pripadech hovofime o konfliktogennich neboli
konfliktotvornych osobnostech, které take Castéji prozivaji
ambivalentni postoje nez lidé pfizplsobeni a harmonicti. Nékdy se
takeé hovori o oponentech ze zasady. Maji sklon k subjektivni
interpretaci skute¢nosti. Jejich chovani vede ¢asto ke konfliktim,
protoze jsou zpravidla nekompromisné a zaporneé kriticti.

Konfliktogennost osobnosti muze byt podminéna jak prevazné
vrozenymi faktory (napf. u vyrazné cholerického typu
temperamentu, dale u psychopatu, napf. sudi¢u, kverulantt), tak
prostfedim a vychovou, socialnimi faktory (napf. u neurotiku).

Konflikt je o to vétsi, oC vice je mozno ziskat jeho vyhrou nebo ztratit
prohrou. Konflikt se zmirnuje, roste-li vySe hodnot, které obe strany
ziskaji, neresSi-li konflikt nepratelsky. Castost vyskytu konfliktu je
dana take vysokou celkovou hladinou napéti a chroniCnosti napeti.
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Dals

Vertikalni
Horizontalni

Zjevné
Skryté
Oficialni
Neoficialni

Kratkodobé
Dlouhodobé

Intrapsychické (vnitni)
Interpersonalni(vnéjsi)

Konstruktivni
Destruktivni
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konfliktu
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Lidé kolem konfliktu

Aktivni ucastnici konfliktu:

-moralizujici;
-provokujici, stimulujici, sugerujici;
-resitele.

Pasivni ucastnici konfliktu:

- distancujici se (typ ,,pStros, nema pry dost informaci "),
- nevSimavi, netecni;

- pozorovatele;

- pasivni sympatizanti s jednou stranou sporul.
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Reakce lidi na konflikt

Extrapunitivni (neakceptuje ani Cast
viny).

Intropunitivni.
Impunitivni.

Smirlivost, cast vlastni viny akceptujici.

686



Reseni konfliktd

Adekvatni model feseni konfliktu Ci problému ma ¢&tyfi faze:

1. Definovani, tj. co nejpfesnéjSi vymezeni problému.
2. Generovani, tj. stanoveni alternativnich feSeni.
3. Hodnoceni a vybér nejvhodnéjsi alternativy.

4. Provedeni (implementace) navrzeného feSeni a zjisténi, jak se osvédcilo.

Mezi styly feSeni konfliktu se fadi napf. :

agresivni (konfrontacni) styl;

kompetitivni (soupefivy) styl;

ustupovani, unikovy styl;

pfizpusobovani se (adaptace) ;
kompromisni styl;

nekonstruktivni styl (chce porazit protivnika);
konstruktivni styl (hleda feSeni problému).

Reseni maze byt bez Uasti tfeti strany nebo s Ggasti teti strany (tj. mediatora, soudu, arbitraze,

tj. rozhodciho fizeni)

687



Agresivni reseni konfliktu

* Osoby, ktere voli agresivni styl reseni
konfliktu, povazuji své osobni cile, prani a
harmonickych socialnich vztahu s okolim.
Mivaji v oblibé | napeti spojené a
agresivnimi bojovymi postupy a konflikty
jsou pro ne adrenalinovym sportem. Za
urcitych okolnosti a v urcité situaci muze
byt i tento styl nékdy vhodny.
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Ustupné ifeseni konflikt(l

 Lide, kteri voli ustupny Ci ustupovy styl
reseni konfliktu se snazi sporum vyhnout,
stahuji se do sebe a vzdaluji se od
konfliktu fyzicky i psychicky. Za urcCitych
okolnosti muze byt i tento styl
nejvhodnejsi.

 V totalitnich rezimech a v autoritarsky
rizenych organizacich byva tento styl
casto uspesny.
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Prizpusobivé (adaptivni) feSeni
konfliktu
» Osoby volici styl prizpusobivy (adaptivni)

mezi lidmi a ozeli tak dosazeni nekterych
svych osobnich pfani, potreb a cilu.
Hledaji pohodu, klid, harmonii, udrzeni
prijatelnych mezilidskych vztahu, a to i za
cenu I urcitych nevyhod pro vlastni osobu.
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Kompromisni reseni konfliktu

Lide volici kompromisni styl maji zajem jak
0 sveé cile, tak o kvalitni vztahy s druhou
stranou. Snazi se proto ziskat pro sebe
alespon neco parcialniho. Je tedy ochoten
ze svych pozic a cilu castecnée ustoupit o
svych puvodnich pozic.
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Nekonstruktivni reSeni konfliktu

Konflikt nekonstruktivni nejenom neprinasi adekvatni
reseni problému, ale ma dokonce i destruktivni ucinky.
Vyuziva se v nem totiz snaha druhou stranu za kazdou
cenu porazit, zvitéezit nad ni. Vyuzivaji se pritom
nevhodné prostredky sporu. Verbalni i nonverbalni
komunikace a metakomunikace je agresivni, casto
vulgarni, dehonestujici. Protivnik je napr. napadan i

v oblastech, kterych si zvlasté vazi, vycCita se mu
minulost, rodina, pratele, zivotni styl, ekonomicka
uroven, je posmivan, pomlouvan a ponizovan.
Vysledkem nekonstruktivhé vedeného konfliktu je
zvysSeni vzajemne tenze az hostility, distres, frustrace.
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Konstruktivni reSeni konfliktu

* Optimalni je konstruktivni styl freseni problemu,

Kterym se hleda racionalni reseni z nehoz

pudou mit zisk obe strany a nedojde proto

K podstatnému narusSeni vzajemnych vztahu.

Dodrzuje pravidla ,,fair-play”, drzi zaporné
emoce pod kontrolou, voli vhodny slovnik, Casto
ucini prvni krok Kk reseni.

» Teorie tzv. konstruktivniho konfliktu se stale
propracovava. Usiluje primarne o adekvatni
kKulturni a eticke reseni problému, o konsensus
a smireni odliSnych nazoru a postoju.
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Konstruktivni reseni konfliktu

Drzet emoce a afekty pod kontrolou.

Mluvit uvazlivé, monitorovat a kontrolovat
sva slova pred jejich vyslovenim.

Snazit se nerikat to, ceho bych v
budoucnosti litoval.

Mluvit spise pomalu, s rozvahou, ale
zretelne a asertivne.

Usilovat o klid pri reseni problému.
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Konstruktivni reseni

Neodbihat od tematu.
NevycCitat chyby z minulosti.

Nebyt verbalne agresivni a vulgarni,nenadavat,
neponizovat druhou stranu.

Vynechat generalizace typu: ,,vzdycky", porad.

Pokud mozno nevyuzivat moznost
demonstrativnino odchodu.

Pokud vsak spor nikam nevede, prerusit jednani
a odlozit je na pozdejsi dobu (snad se zatim
zredukuje afektivita a emocni tenze).
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Reseni konfliktd

* Nelze jednoznacdné fici, ze jeden z téchto stylu je
vzdy teoreticky i prakticky nejlepsi. Zalezi na
situaci a okolnostech. Hledani racionalniho a
optimalniho reseni problemu je teoreticky
nejlepsi, avsak vyzaduje velkou zkusenost a
opravdove schopnosti a dovednosti. Za urcitych
okolnosti a v nekterych specifickych situacich
nemusi byt vhodny. Nekdy je dokonce vyhodny i

agresivni styl (nejde-li o budovani socialne
komunikativniho vztahu s neznamym
agresorem) nebo styl ustupny ( kdyz je proti
Clovéku napf. vice agresoru).
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Reseni konfliktd

Socialni psychologie doporuc€uje vyhybat se pokleslému stylu
verbalni i nonverbalni komunikace a metakomunikace, distresu a
kardinalni roztrzce vedouci k trvalému nepratelstvi (hostilite).
Doporucuje se dodrzovat pfi konfliktu pravidla ,,fair-play“, mluvit
uvazlive, kontrolovat své afekty, emoce i sva slova, jejich
korektnost, ton a hlasitost, nevyhrozovat, nerikat to, Ceho by bylo
nutno pozdéji vazne litovat, nevycCitat druhé strané chyby z
minulosti, nesnazit se ji globalné dehonestovat , ponizovat. Vyuzivat
vhodneé asertivni zasady verbalni i nonverbalni komunikace, snazit
se druhou stranu presvedcit o spravnosti sveho nazoru, ziskat ji na
svou stranu, ale nepfechazet pfitom az do agresivnich zpusobu
chovani. Nesnazit se jednorazove vyresit celou slozitou
problematiku. NepocCitat s okamzitym a jednorazovym souhlasem ve
vsech bodech, ale umét na spravnou reakci a verbalni souhlas
néjakou dobu i poCkat az si druha strana vse jeSte dodatecné v klidu
promysli, prodiskutuje, uvazi a rozhodne.
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Stresy

Distres

Eustres

Hypostres

Mikrostres

Hyperstres

Aktualni

Chronické

Predpokladane (prognosticke)
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Typy zvladani konfliktu

Pasivita (,,pozice mrtvého brouka").
Nasili fyzicke nebo psychicke.
Delegace (arbitrovi, mediatorovi, soudu).

Aktivni jednani.
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Pasti pri zvladani konfliktu a
stresu

Musim

Nesmim

Nestiham (Casova tisen)
Odkladani (prokrastinace)

Precenovani neuspechu
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Efektivni kritika

1. UrCeme si promysleneé cil, ceho chceme kritikou dosahnout a
zacneme necim pro Kritizovaného akceptabilnim. Pripravme si
argumenty (tfeba i pisemné).

2. Kritizujme a argumentujme racionalné, pevnym, ale ne afektivnim
hlasem, slusnymi slovy, spravedlive, objektivne a vzdy jen konkréetni
nezadouci Cinnost. Nekritizujme obecné ani vulgarné.

3. Formulujme konstruktivné co, jakou napravu od kritizovaneho
oCekavame. Neodvolavejme se pritom na mineni druhych lidi.

4. Umoznéme kritizovanému odpovéed, pokus o vysvétleni.

5. Kritizovat bez kfiku a podrazdénosti, bez ,,podpasovych uderu",
bez znevazovani osobnosti kritizovaného .

6. Zaverem polozme otazku: ,,Co s tim udelame?"

/. Pokud se nalezne prijatelné reseni, spor ukonCeme.

8. Je-li treba, sdélme kritiku i pisemnou formou.
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Coping — strategie zviadani

zatezi, obranné techniky

V této oblasti se setkavame napr. s teorii
dispozicni, situacni a interakcni.

Dispozic¢ni teorie predpokladaji, ze zakladem
copingoveho chovani jsou relativne stabilni
osobnostni faktory.

Situacni teorie povazuji vybér copingovych
reakci za podmineny situacnimi faktory.
Interakcni teorie zduraznuiji interakci osobnosti

a subjektivnino psychologického vyznamu
situace pro konkréetniho jedince.
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Burnout - syndrom (vyhoreni)

Burnout je postupna ztrata energie,

mimoradna unava az vycerpanost,
redukce smysluplnosti, duvery ve vlastni
vykonnost.

Priciny Casto jsou napr. ve .

. slabé efektivité neodpovidajici vyvinutém usili a snaze,
. herealistickych pozadavcich na uspéch v profesi,
. hezadoucim psychosocialnim klimatu podniku.
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Technostres

Neschopnost Celit novym technologiim adaptivhim a zdravym
zpusobem.

Technostres v puvodnim slova smyslu pokryva Sirokou oblast
psychologickych a fyziologickych problému, spojenych

s automatizaci a s neschopnosti adaptace pracovnika na pfristroje
pouzivané v pracovnim prostfedi. Mnoho ucitelu (napf.na vysokych
Skolach) bylo stresovano prevodem skol na moderni pocitacovou
techniku a jeji vyuzivani.

V uzSim slova smyslu se pouziva vyraz technostres pouze pro
stres pfri praci s pocCitacem, v této oblasti je vSak mozno se setkat
s mnoha dalSimi synonymy: technofobie, strach z pocitacu
(kyberfobie, komputerfobie), negativni postOJ k uziti poCitacu a
averze k pocitacum. Vznika nova diagnoza: technoza.
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Stresory ve skolstvi
(Vaclav Holecek, 2001)

Plzensky psycholog Vaclav HoleCek z katedry psychologie
pedagogicke fakulty zkoumal v roce 1999-2001 stresory u 317
ucitelt na zakladnich a stfednich Skolach.

Zjistil toto poradi stresoru:

1. pracovni pretizeni,

. vedeni (nejen Skoly),

. Zaci,

. heuspokojena potreba seberealizace (,,frustrace"),
. rodiCe( jejich stoupajici agresivita),

. pracovni prostredi,

. kolegové a konflikty s nimi.

~NOoO O~ WN
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Stresory ve skolstvi

* Pracovni pretizeni napr.:

terminované prace, nahromadeéni ukold,
casova tisen, kratke prestavky,
nadbytecna administrativa.
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Stresory ve skolstvi

* Vedeni (bossing), napr.:

nejen vedeni skoly, ale | ostatni nadrizene
organy, tj. skolsky urad, Ceska skolni
iInspekce, obecni urady.
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Stresory ve skolstvi
e ZAci, napr.:

rostouci pocCet zaku s problémovym chovanim,
se zavadami a poruchami uceni a chovani, zaci,
ktefi nespolupracuji, maji Spatny postoj a
motivaci ke skolni praci, utikaji ze skoly,
vyrusuji, jsou bez kazne, stoupa jejich agresivita
a nedisciplinovanost ve tride, objevuji se
kradeze, zaskolactvi, sexualni haraseni, |hani,
podvody.
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Stresory ve skolstvi

* Neuspokojena potreba seberealizace
(,,frustrace") :

castecna deziluze, pocit nedoceneni prace
ucitele, nizke financCni oceneni narocne
prace, tendence k burn-outu (vyhoreni).
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Stresory ve skolstvi

 Rodice zaku a studentu:

stoupajici agresivita rodicu, nekriticky
pristup ke svym detem, vyhrozovani

ucitelum stiznostmi na urady, policii,

soudem .
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Stresory ve skolstvi

* Pracovni prostredi (skoly):

Spatné materialne technicke , prostorové a
psychohygienicke podminky na skole, {j.
stav a vybaveni budov a trid, ale |
nedostatek financi na provoz skoly,na

nakup vhodnych pomucek, zarizeni,
preplnene tridy, hlucnost.
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Stresory ve skolstvi

« Kolegoveé (mobbing) :

konflikty ve sborovne,konflikty s
neformalnim vudcem, neprofesionalita
nékterych kolegu, nedostatek kooperace,
vyskyt narkomanie a alkoholismu u ucitelu.
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Asertivita v praci
(Andrew Salter /1914-1996/ )

Assere (lat.) — jasné,ale klidné a primo tvrdit, realné
zduraznovat, stat za svym promyslenym slovem Ci
nazorem, umét bez afektivnich potizi fici ,,ne"

Zdravé sebeprosazovani, nenasilné, nemanipulativné,
neagresivne projevené sebevedomi.

Jednani typu dospely-dospely (E.Berne: Jak
s/ lidé hraji, transakcni analyza).
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Techniky asertivity

« K asertivite patri i nonverbalni vyrazove projevy a take
obleCeni. Tomas G. Masaryk byl vzorem asertivniho
Clovéka. Soucasné byl povaZzovan za nejlépe
obleCeneho poslance v rakouskem parlamentu. Kdyz
mu rakousky cisar Frantisek pri navsteve parlamentu
nepodal ruku, odesel Masaryk hrde a demonstrativhé
Z parlamentu.

» Pri vlastnim vycviku asertivity se vyucuje sedmi
zakladnim asertivnim dovednostem, vzoridm chovani,
pomoci nichz Clovék zvlada prlpadne manipulativni
chovani partneru v komunikaci:
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Techniky asertivity

* "Pokazena gramofonova deska"”

« Tato asertivni dovednost zduraanJe vytrvalost v
hrosazovani vliastnich prav. Casto prohravame
pouze proto, ze se vzdavame pfi prvnim "ne”,
teré uslySime jako odpovéd. Dulezité je drzet
se svého stanoviska déle a nenechat se pritom
vyprovokovat k agresivite, ke zvyseni hlasu,
nenechat se ani vnitrne rozcilit.

« PY.: Kupujici se nenecha odradit nejruznéjSimi
manipulativnimi vyroky prodavace a trva na
vymene vadneho vyrobku.
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Techniky asertivity

* "Prijatelny kompromis™

* Asertivni komunikace ma prispivat k pocitu
sebeakceptace, spokojenosti se sebou
samym. Mame jednat tak, abychom
neztratili uctu sami k sobe. Nejsou-li tyto
pocity ohrozeny, muzeme nabidnout Ci
pristoupit na prijatelny kompromis.

* Napr.: Dohodnout termin, v nemz bude
vadneé zbozi vymeneno nebo opraveno.
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Techniky asertivity
 "Volné informace"

« Umet hovorit uvolnéné o sobe patri rovnéz k
asertivnim dovednostem. Na rozdil od
spontannich, otevrenych lidi jsou mnozi tzv.
"neasertivni” jedinci plasi, uzkostni a stydlivi.

« "VoIné informace" usnadnuji zaCatek i prubéh
rozhovoru. Jsou to spontanne sdelovane
informace, které nebyly vyzadany. Vetsinou se
tykaji postOJu zajmu, prani, zivotniho stylu apod.
g Lfkazun CO je pro naseho partnera zajimave a

ulezite
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Techniky asertivity

» "Sebeotevreni”

« Technika usnadnujici socialni komunikaci a
redukujici manipulaci pomoci sdelovani
pozitivnich a negativnich aspektu nasi osobnosti
a chovani.

« Technika usnadnujici socialni komunikaci a
redukujici manipulaci pomoci sdelovani
pozitivhich a negativnich aspektu nasi osobnosti
a chovani. Umoznuje klidne vyjadrit i takove
veci, které drive zpusobovaly pocity uzkosti a
viny.
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Asertivni desatero

1. Mame pravo sami posuzovat své chovani a city a byt za ne
odpovédni.

2. Mame pravo nenabizet zadné omluvy a vymluvy ospravedlnujici nase
chovani.

3. Mame pravo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovédni za reSeni
problému druhych lidi.

4. Mame pravo zmeénit svuj nazor.

5. Mame pravo fici: "Ja nevim."

6. Mame pravo byt nezavisli na dobré vuli ostatnich.
7. Mame pravo deélat chyby a byt za né zodpovedni.
8. Mame pravo délat nelogicka rozhodnuti.

9. Mame pravo fici: "Nerozumim."

10.Mame pravo fici: "Je mi to jedno."
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Asertivni povinnosti

« 1) Jestlize chci, aby byla moje asertivni prava
respektovana, musim byt schopen i ja respektovat prava

druhych.
2) Asertivni Clovék se ucCi a umi kontrolovat své emoce.

3) Respektovat a tolerovat asertivni prava druhych.
4) Asertivni Clovék by meél byt sebekriticky.

5) Asertivni Clovek umi trpélivé naslouchat druhému.
6) Asertivni Clovek se nesnazi mit navrch.

7) Asertivni ¢lovék by mél umét priznat svij omyl a
napravit jej.

Andrew Salter
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Manazerske zasady (Mark Hume
Mc Cormack /1930-2003/)

Americky pravnik, zakladatel a predseda IMG
(international Management Group), mezinarodni
organizace pro fizeni, pracoval i v armadé USA.

Manazerske zasady:
1. PresvédcCit podrizene, ze manazerovi na nich zalezi.
2. Presneé formulovat své pozadavky.

3. Pfipominat( prabézné informovat), za co dostanou
podrizeni odmeénu a za co trest Ci projev nespokojenosti
Séfa.

4. Byt v pravy Cas rozhodny, kategoricky a razny.

5. PresvedcCit podrizene, ze s nimi manazer sdili rizika.

(Cinit druhym jen to, co chceme, ani oni &inili nam).
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