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Projekt k diplomové praci

Téma: Profesni uplatnéni osob s balbuties.

Diplomova prace se bude zabyvat profesnim uplatnénim osob s balbuties. Prace
navazuje na bakaldfskou praci, kterd se zabyvala profesni orientaci zaka a studentl s
balbuties. Bakalafskéa prace odpovédéla na nékteré otazky tykajici se této problematiky
a je tedy mozné a zajimavé navazat na profesni moznosti osob s balbuties. Problematika
ale nebude pojata z pohledu osob s balbuties, ale z pohledu potencialnich
zaméstnavatelti. V diplomové praci bude objasnéna narusend komunikacni schopnost
balbuties a moznosti pracovniho uplatnéni osob s touto naruSenou komunikacéni
schopnosti. Hlavni otdzkou vyzkumného Setfeni je, zda jsou zaméstnavatelé ovlivnéni
faktem, ze uchaze¢ o zaméstnani trpi balbuties.

Téma diplomové prace tedy rozsifuje pavodni myslenku a nacrtava dalsi cestu
osob s balbuties, cestu k zaméstnani. Zajimavy je také fakt, ze se na problematiku bude
nahlizet z opacné strany, tedy strany zaméstnavatelii. Osoby trpici balbuties se s touto
naruSenou komunika¢ni schopnosti potykaji mnohdy cely Zivot a uchdzeni se o
zaméstnani je jednim z meznikd, které pro né mohou byt problematické.

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni bude analyza profesniho uplatnéni osob s
balbuties.

Dale jsou vytyCeny i parcialni cile Setfeni, které smétuji:
e k analyze obecného povédomi zaméstnavatelll o osobéch s balbuties,
e k analyze zaméstnavatelii ochotnych pfijmout osobu s balbuties,
e k analyze profesi ne/vhodnych pro osoby s babuties,

e kanalyze omezeni balbuties pfi uchidzeni se o zaméstnani i v zaméstnani.



Vzhledem k vyty¢enym cilim vyzkumného Setfeni byla stanovena jak hlavni, tak

vedlejsi vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka: Ovliviiuje zaméstnavatele fakt, ze uchaze¢ o zaméstnani trpi

balbuties?

Vedlej$i vyzkumné otazky:
1. Jak si zaméstnavatelé predstavuji osobu s balbuties?
2. Jakym zplisobem bude probihat vstupni pohovor?
3. Jsou zaméstnavatelé ochotni piijmout osobu s balbuties?
4. V jakych zaméstndnich naruSend komunikacni schopnost balbuties je/neni
problémem?
5. Pfijme-li zaméstnavatel osobu s balbuties, jaka specifika ¢i omezeni (pokud

néjaka existuji) se na tuto osobu vztahuji oproti ostatnim zaméstnancim?

Pro vyzkumné Setfeni této diplomové prace jsem si vybrala kvalitativni
vyzkumnou strategii. Diivodu pro volbu této strategie je mnoho. Rada bych se podivala
do hloubky této problematiky, na konkrétni osoby a jejich ndzory. Nezajima mne veliky
objem dat od mnoha osob, s kterymi se osobn¢ nikdy nesetkdm, ale naopak radé€ji méné
informaci, ale cennych a od osob, které budu moci navstivit a del$si dobu s nimi
spolupracovat. Dale bych rada zminila, ze bakalafska prace, na kterou navazuji, byla
zpracovana také touto vyzkumnou strategii a mohu tedy fici, ze se mi kvalitativni
vyzkum jiz osvéd¢il a navic mne i velice zaujal.

Pro vyzkumné Setfeni budu volit riznorodou skupinu informantii. Divodem je,
abych postihla co nejvice pracovnich obord a aby bylo mozné porovnat vysledky mezi
jednotlivymi oblastmi pracovniho uplatnéni. Bude mne zajimat, jak se 1isi pfistup k
osobam s balbuties jako uchazecli o praci jde-li napt. o velkou firmu v technickém
oboru nebo naopak o praci ucitele v mensi zdkladni Skole mensiho mésta. Z
jednotlivych firem a instituci vzdy oslovim feditele ¢i zastupce, ktery odpovida za vybér
zaméstnancl. Aby pro mé vyhledavani informanti Setfeni bylo co nejpfistupnéjsi a

nejjednodussi, zvolim si usek v misté bydlisté a jeho okoli - tedy Brno, Blansko a okoli.



Vyhledavani informanti prob&hne dvojim zplisobem. Nejdiive si pokusim
domluvit osobni schiizky s institucemi a firmami v misté bydlisté a okoli - pro zacatek
budu oslovovat mné zndmé instituce - napi. zékladni Skola a méstsky arfad v misté
bydlisté, firma, kde pracuji rodinni pfislusnici ¢i pratelé atd. Tyto instituce pro mne
budou pfistupnéjsi a domnivam se, ze jejich zastupci budou ochotnéjsi spolupracovat.
Podle mnozstvi ziskanych informaci zvazim jest¢ druhy zplisob vyhleddvani informantt
- rozeslani e-mailu, ve kterém poprosim o spolupraci pii vyzkumném Setfeni. Pokud
vybrané instituce svoli, osobn¢ je navstivim. S vybranymi informanty Setfeni provedu
polopfipraveny rozhovor.

Cel¢ vyzkumné Setieni jesté doplnim o piipadové studie a rozhovory tii zakl a
studentli s balbuties, ktefi byli mymi informanty v bakalarské praci. Rozhovory jsou
zaméfeny pravé na jejich budouci profesni drahu. Informanty znovu vyhledam a

provedu s nimi rozhovor novy.

Polopfipraveny rozhovor pro zastupce vybranych firem a instituci

1. Co vite o narusené komunikacni schopnosti balbuties (koktavosti)?

2. Potkali jste ve svém zivoté nékoho s balbuties? Pokud ano, jaké jste z toho m¢l/a
pocity?

3. Pracuje u Vés osoba s balbuties?

4. Pokud byste m¢l/a jednat s osobou s balbuties mimo praci, bylo by to pro vas
nepiijemné?

5. Jsou ve Vasem oboru dulezité jazykové schopnosti?

6. Musi Vasi zaméstnanci denn¢ jednat s lidmi?

7. Predstavte si, ze se k Vam piijde uchéazet o praci osoba s balbuties. Jak byste se
zachoval/a?

8. Jak by vstupni pohovor s osobou s balbuties probihal? Pokud by tato osoba méla
opravdu velké problémy s vyjadienim a pohovor by trval neimérné dlouho, jak
byste se zachoval/a? (Pterusil/a byste ho?)

9. Priedstavte si, Ze k Vam na vstupni pohovor pfijdou tfi uchazeci o zaméstnani.
Jeden z nich ma balbuties, ale je stejné kvalifikovany a schopny jako zbyli dva

uchazeci. Znamenal by pro vas pravé faktor balbuties, Ze tuto osobu nepiijmete?



10. Pokud jste na ptedchozi otazku odpovédél/a kladné, myslite si, Ze by Vase
rozhodnuti bylo spravné? Jak byste se citil/a?

11. Pokud byste nepfiijal/a osobu s balbuties pravé kvili neplynulosti feci, ptiznal
byste tento diivod? Jak byste ptipadné své rozhodnuti vysvétlil/a?

12. Pokud byste osobu s balbuties ptijal/a, jaka specifika ¢i1 omezeni byste pro tuto

osobu zajistil/a? (Ptipadné: Co si myslite, ze bude pro Vas problematické?)

Podle mého ndzoru pii svém vyzkumu narazim na nékolik prekdzek. Prvni
piekazkou bude samotné vyhledavani informantd. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze vétSina
lidi viibec nechce spolupracovat. Proto nejdiive osobné navstivim instituce a firmy, na
které budu mit doporuceni od zndmych a rodiny nebo které znam v misté bydlisté. Také
si myslim, ze je t€zSi odmitnout ¢loveéka tvaii v tvar nez po e-mailu, na ktery stejné
vétSina dotdzanych viibec neodpovi. Dalsi piekdzkou muize byt samotné téma
vyzkumného Setfeni. Informanti se podle mé nebudou pii nékterych otazkach citit
piijemné¢ nebo dokonce rozhovor ukonc¢i. Dale je pravdépodobné, Ze jejich odpovédi
nebudou odpovidat realité. Myslim si, Ze vétSina informanti odpovi, Ze by osobu s
balbuties klidn¢ pftijala, ale kdyby se nemluvilo hypoteticky a takovd osoba by se
opravdu pfisla uchdzet o zaméstnani, zaméstnavatel by ji vibec nepfijal. Je tedy
dualezité, abych byla na informanty pfijemnd, aby se 1 oni citili pfi rozhovoru pfijemné a
bezpecné a odpovidali pravdive.

Jsem si védoma, ze mij ndvrh vyzkumného Setfeni je moznd az moc ambicidézni
a je mozné, ze nebudu schopna vyhledat dostatek informant. Mé névrhy se tedy mozna
budou ménit podle nastalé situace.

Pro sviij prvni rozhovor jsem si zvolila feditele firmy, kde pracuje mij otec.
Volba byla jednoducha, vétila jsem, ze mé neodmitne a bude se mi vénovat. Bohuzel
souhlasil pouze se zaslanim otazek prostfednictvim e-mailu a s jejich vyplnénim.
Osobné¢ jsem se s nim tedy nesetkala. Firma se zabyva vyrobou stejnosmérnych i
sttidavych elektromotort, servomotori a elektrohydraulickych pfistroji. Provadi
navijeni, lisovani a obrabéni. Nasleduje tedy vyplnény poloptipraveny rozhovor, v

tomto piipad¢ tedy spiSe dotaznik.



—

Co vite o narusené komunikacni schopnosti balbuties (koktavosti)?
Balbuties jsem nikdy neslySel. Ale samoziejmé zndm koktavost. Myslim, ze
jsem se uz setkal s néjakymi koktavymi lidmi, ale nic vazného. Bylo to spise
takové menSi zadrhavani.

. Potkali jste ve svém Zivoté nékoho s balbuties? Pokud ano, jaké jste z toho
mél/a pocity?

To jsem zminil v pfedchozi otdzce. Ano, potkal. Necitil jsem se neptijemné.
Nikdy jsem nepotkal n€koho, kdo by mél opravdu velké problémy.

. Pracuje u Vas osoba s balbuties?

Ne.

. Pokud byste mél/a jednat s osobou s balbuties mimo praci, bylo by to pro
vas neprijemné?

Jak jsem jiz vysvétloval. Myslim, Ze ne.

. Jsou ve Vasem oboru dilezité jazykové schopnosti?

Zalezi na oddéleni. Naptiklad na diln€ je to jedno. Ale v obchodnim odd¢lent,
kdy je néplni prace jednani se zakazniky, tam by to vadilo.

. Musi Vasi zaméstnanci denné jednat s lidmi?

Ne vSichni. Ale rozhodné se musi vSichni domluvit mezi sebou, byt schopni
komunikovat.

. Predstavte si, Ze se k Vam prijde uchazet o praci osoba s balbuties. Jak
byste se zachoval/a?

Pokud by se tento cloveék neuchazel o misto v obchodnim oddé¢leni, tak by mi to
bylo jedno. Pro mne by byly dilezité schopnosti a predchozi zkuSenosti.

. Jak by vstupni pohovor s osobou s balbuties probihal? Pokud by tato osoba
méla opravdu velké problémy s vyjadienim a pohovor by trval neimérné
dlouho, jak byste se zachoval/a? (Pferusil/a byste ho?)

To si opravdu nedokazi pfedstavit. Pokud by ta osoba méla opravdu velké
problémy s vyjadienim a nebyla by schopna se mnou normalné komunikovat, asi
by mi to vadilo. Nevim jestli bych rozhovor pterusil, ale ziejmé ne. Nechal bych
osobu domluvit a pfijeti bych zvazil az poté.

. Predstavte si, Ze kK Vam na vstupni pohovor prijdou t¥i uchazeci o



zaméstnani. Jeden z nich ma balbuties, ale je stejné kvalifikovany a schopny
jako zbyli dva uchazec¢i. Znamenal by pro vas pravé faktor balbuties, Ze
tuto osobu nepfijmete?
Nemyslim si. Pokud by ale ta osoba méla opravdu velké problémy s vyjadienim,
tak bych urcité zvazoval nepfijeti na zéklade tohoto faktoru. Komunikace je
dalezita v kazdém pracovnim oboru.

10. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, myslite si, Ze by Vase
rozhodnuti bylo spravné? Jak byste se citil/a?
Ja si pfece mlizu vybrat, koho chci do svého tymu. Pokud by $lo o préci na dilnég,
tak bych takového ¢lovéka ziejme piijmul. Ale myslim, Ze 1 sdm ten ¢lovek by
pochopil, kdy by jeho problémy byly ptekazkou.

11. Pokud byste neprijal/a osobu s balbuties pravé kviili neplynulosti Feci,
priznal byste tento diivod? Jak byste piipadné své rozhodnuti
vysvétlil/a? Ano, urcité. S tim ¢lovékem bych si normaln€ promluvil a dohodnul.

12. Pokud byste osobu s balbuties pFijal/a, jaka specifika ¢i omezeni byste pro
tuto osobu zajistila? (Pripadné: Co si myslite, Ze bude pro Vas
problematické?)
Pokud bych tohoto ¢lovéka pfijmul a nemél by vétsi obtize, pak si myslim, Ze
bych Zadna specifika ¢i omezeni zajistovat nemusel. Mozna chlapi na diln€ by

méli problém v komunikaci.

Na zakladé mé prvni zkuSenosti bych vyzkum rozhodné néjakym zplsobem
modifikovala. Byla jsem velmi zklamand, ze jsem nemohla provést osobni pohovor a
otazky jsem musela zaslat pouze e-mailem. Myslim si, ze feditel dané firmy se nécim
takovym viibec nechtél zabyvat a urcité byl zaneprazdnény. Jeho otazky byly strohé a je
patrné, ze byl pii jejich formovani velice netrpélivy. Jsem ale samoziejmé vdécna za to,
ze m¢ neodmitnul a souhlasil alespon s timto zptisobem.

Rozhodné bych pozménila néjaké otazky, coz jsem méla v planu pfi rozhovoru.
Pokud provadim rozhovor s osobou, otdzky jsou jen polopfipravené a na misté, podle
nastalé situace, je miZzu ménit. Proto preferuji osobni setkani. Navic se pfi osobnim
setkani da zjistit rozhodné vice informaci nez pouhym zaslanim otazek. Pokud bych

méla ale jeSté jednou pro svlj vyzkum zasilat otazky e-mailem, modifikovala bych



nékteré otazky. Myslim si, Ze jsem jasné nestanovila, jestli osoba s balbuties ma velké
problémy, tzn. v komunikaci ma velké obtize nebo naopak problémy skoro
nezaznamenatelné. Proto bych nékteré otazky pozmeénila a jasné charakterizovala, ze
osoba, ktera by pfisla na vstupni pohovor by méla obtize opravdu velké. Zajima mne, co

by v tomto pfipadé zaméstnavatelé udélali a jak by se zachovali.
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Projekt je hezky zpracovany, ale varovala bych pied jeho realizaci — myslim, Ze
nema zadny smysl nechat zaméstnavatele odpovidat na hypotetické otazky. Pokud
chcete zkoumat profesni uplatnéni téchto osob, asi by bylo lepsi ptat se na zazitky

z pohovort ptimo jich.



