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Zaveretny projekt

Téma:

VyuZzivéani poradenského pracovisté zaky na zékladnich skolach.

Vyzkumny problém:

Cetnost vyuziti poradenskych pracovist’ zaky na zakladni skole.

Vyzkumna otazka:

Jaky pocet zaki vyuziva nabizené sluzby poradenského pracovisté na zakladni Skole?

Pro¢ je téma relevantni:

V soucasné dob¢é nejsou sluzby poradenského pracovisté na zakladnich Skolach pfili§ zaky
vyuzivany. Na tento fakt upozoriiuje vyzkum provedeny Karlem Cervenkou (in Klenkova, J.,
Vitkova, M., 2011), zabyvajici se problémovymi détmi, ve kterém odpovida pfedev§im na
otazky tykajici se schopnosti déti a zakd vyhledat potiebnou pomoc, pokud se vyskytnou
v problematické situaci. Z vyzkumu vyplyva, Ze Zaci mnohdy sluzby poradenského pracoviste
nevyuzivaji, jelikoz ¢asto nevédi kam a za kym se pro danou pomoc obratit a netusi, ze tyto

sluzby jsou na Skole nabizeny a mohou je kdykoliv vyuZit.

V mnoha pifipadech by vcasnd intervence mohla ptedchazet fadam vychovnych

a vzdélavacich problémd, které se na Skolach bézné€ vyskytuji.

Cile vyzkumu:

Cilem vyzkumné prace je analyzovat Cetnost vyuzivani poradenskych sluzeb zdky na
zakladnich Skolach. Cilem je zjistit, jestli zaci své problémy feSi s pracovnikem Skoly,
a pokud ano, s kterym. Vyzkum by mél vysvétlit pohnutky zakt, které vedou k vyuzivani ¢i
naopak nevyuzivani moznosti odbornych konzultaci a pomoci specidlné vyskolenych
pracovnikl skoly. Nezbytnou souc¢asti vyzkumu bude zjistit informovanost zakli o existenci

a poskytovanych sluzbach téchto pracovnik.



Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky pocet zakl vyuziva nabizené sluzby poradenského pracovisté na zakladni Skole?

Vedlejsi vyzkumné otazky:

Maji Zaci povédomi o poradenském pracovisti na jejich Skole?

Jakym zplisobem jsou zaci o nabizenych sluzbach poradenského zatizeni informovani?
Kterého pracovnika Skoly pfti feSeni problému zaci nejCastéji vyhleddvaji, a proc?

Kterého pracovnika poradenského pracovisté Skoly pii feSeni problémili Zaci nejcastéji

vyhledavaji, a proc?

Vyzkumna strategie:

Vyzkumna ¢ast prace bude zpracovana formou kvantitativniho vyzkumu. V ramei vyzkumné
strategie bude stézejni provést standardizované srovnani problematiky poradenskych sluzeb
na zakladnich Skolach. Vyhodou kvantitativniho vyzkumu je i fakt, Ze jeho pomoci mizeme
oslovit velké mnozstvi respondentii. Z tohoto divodu bylo jako zpiisob sbéru dat zvoleno
dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bude potvrdit ¢i vyvratit vyslovené hypotézy. Vyhody tohoto
zpusobu Setfeni vyrazné prevysuji jeho nevyhody, jako jsou redukce ziskanych informaci,

z kterych nasledné vyplyva riziko nizké validity.

Teoreticka hypotéza:
Nizka cCetnost vyuzivani sluzeb jednotlivych poradenskych pracovniki pfimo nesouvisi

s nizkym zajmem Zaki o tyto sluzby.

Pracovni hypotéza:

Informovanost zakil o existenci a sluzbach poradenského pracovisté, stoupa v pripadech, kdy
pracovnici tohoto Skolniho pracovisté aktivné s Zaky spolupracuji a Zaky oslovuji.

Pocet zaki vyuzivajicich sluzby poradenského pracovisté stoupa v ptipadech, kdy pracovnici
tohoto Skolniho pracovisté aktivné s zaky spolupracuji a zaky oslovuji.

Zaci vyskytujici se v problematické situaci ast&ji vyhledavaji pomoc u jinych osob neZ
u poradenskych pracovnik.

VéEk zakt ovliviiuje aktivni feSeni problému s uciteli a poradenskymi pracovniky.



Konceptualizace a operacionalizace:

Cetnost

Konceptualizace: Mnozstvi, pocet, frekvence. Frekvence vyuzivani sluzeb

poradenského pracovnika.

Operacionalizace: Posuzujeme pocet zakd vyuzivajici sluzby poradenského

pracovnika dle jeho zaznami a odpovédi z4ka v dotazniku. (Zéci sluzby poradenského

pracovnika nevyuzivaji, vyuzili jednordzové a vyuzivaji opakovang.)

Zajem

Konceptualizace: Pozornost, ucast. Pozornost vénovana poradenskym sluzbam.

Operacionalizace: Posuzujeme pocet zakli s povédomim o sluzbach poradenskych

pracovnikl. (Zéci vi/nevi, co je to poradenské pracovisté¢ a kdo na Skole vykonava

poradenské sluzby.)

Informovanost

Konceptualizace: Védomosti, znalosti, které zaci maji o funkci poradenského

pracovisté a sluzbach poradenskych pracovniki.

Operacionalizace: Posuzujeme znalosti, které zaci maji o daném tématu: védi/nevédi

co jim nabizi poradenska sluZzba, znaji/neznaji konkrétni poradenské pracovniky na

skole.

Aktivni spoluprace

Konceptualizace: Podileni se na spoleénych aktivitach, rozvijejicich vzajemnou

divéru mezi zacastnénymi.

Operacionalizace: Posuzujeme, zda se na Skole konaji/nekonaji preventivni programy,

jejich casovou dotaci (jedna vyucovaci hodina, vice vyucovacich hodin, jednodenni,
tydenni, dlouhodobéjsi), kdo je organizuje (vychovny poradce, metodik prevence,
ucitel Skoly, feditel Skoly, externi spolupracovnik) a kym jsou realizovany
(vychovnym poradcem, metodikem prevence, ucitelem Skoly, fteditelem Skoly,

externim spolupracovnikem).



e Problematicka situace

Konceptualizace: Nestandardni situace, ve které se zak miize ocitnout (Sikana,

zavislosti, rozvod rodi¢t, smrt v roding,...).

Operacionalizace: Posuzujeme, ve kterych situacich, které by vyzadovaly pozornost

poradenskych pracovnikli, se Zaci vyskytuji nejcastéji (Sikana, drogové zavislosti,

tabakismus, alkoholismus, rozvod rodi¢ii, smrt v rodiné, zavazné onemocnéni)

e ReSeni problémi

Konceptualizace: Zaci vyhledavaji pomoc u uéiteli §koly a poradenskych pracovniki,

se kterymi dale na problému pracuji.

Operacionalizace: Posuzujeme, zda zaci vyhledavaji/nevyhledavaji sluzby ucitelt

a poradenskych pracovniki ajak Casto tyto jejich sluzby vyhledéavaji

(jednorazovée/opakovang).

Metoda sbéru dat:
Odpoveédi na vyzkumné otazky, jako je pocet zakl vyuzivajicich poradenské sluzby, jakym
zpusobem jsou zaci o jejich sluzbach informovani, a kterého pracovnika zaci nejCastéji

kontaktuji, ziskame pomoci sbéru dat formou dotaznikového Setieni.

Vyzkumna populace:

Z4ci druhého stupné b&znych zakladnich kol v Brné.

Vybér vyzkumného vzorku a jeho pocet:

Pro zajisténi objektivnosti Setfeni budou Skoly vybrany metodou nahodného vybéru, kdy ze
seznamu vSech brnénskych skol jich vylosujeme Sest. Je dilezité, aby byly Skoly ochotny se
na vyzkumném Setieni podilet. Skoly budou kontaktovany bud’ osobnim setkanim s feditelem
Skoly, kdy budou veskeré nalezitosti a otazky tykajici se vyzkumu objasnény pfimo na misté,
nebo bude e-mailem zaslana zadost s podrobnym popisem a vysvétlenim vyzkumu.
V ptipadé, ze nékterd z vylosovanych Skol neprojevi zajem o spolupraci na tomto vyzkumu,

bude nahrazena dalsi vylosovanou Skolou z vyse zminéného seznamu.

Aby mély vysledky co mozné nejvyssi vyzkumnou hodnotu, je potieba zajistit, co nejvyssi
pocet relevantnich odpovédi. Tyto odpovédi budou zavislé na poctu zacastnénych skol

a poctu jejich zakl v danych rocnicich. Odpovédi na vyzkumné otazky by tedy mély vychazet



alespont ze 100 relevantné zodpovézenych dotazniki v kazdém roc¢niku druhého stupné
zékladni skoly. Pokud tohoto nebude dosazeno, bude do vyzkumu zatfazena dal$i brnénska

Skola vybrana stejnym postupem jako Skoly pfedchozi.

Dotaznik bude zpracovan anonymné¢, kdy na tento fakt budou i samotni Zaci dlrazné
upozornéni, a to z divodu, aby nedochazelo ke zkresleni informaci kviili obavam, ze jim

napiiklad budou jejich odpovédi nasledné uciteli vytykany.

Uryvek z p¥ipravovaného nastroje sbéru dat — dotazniku
Skola:

Ro¢nik: Vék:

Dobry den,

jsem studentka 5. ro¢niku Pedagogické fakulty obor Matematika, Fyzika a Specidlni
pedagogika na Masarykové Univerzit¢ v Brné. Chtéla bych té pozadat o spolupraci pfi
vyzkumu k mé diplomové praci zabyvajicim se poradenskymi sluzbami nabizenymi na tvoji
Skole. Velmi by mi pomohlo, pokud pravdivé vyplni$ nasledujici dotaznik, ktery ti nezabere
vice nez 15 minut. Vyzkum vznikly znepravdivych odpovédi a odpovédi opsanych od
spoluzaka nema pro moji praci zadny pifinos. Nésledujici dotaznik je zcela anonymni, nikde
nebude uvedeno tvoje jméno ani jiné osobni udaje. Dotaznik nebude predan ani nikomu
z ucitelského sboru ¢i vedeni skoly. Vetejné budou pouze celkové vysledky vsech dotaznikd,

z kterych nebude mozné nikterak urcit, jak jsi v dotazniku odpovidal pravé ty.

V dotazniku nalezne$ volné odpovédi, kde musi§ odpovédét sam svymi slovy, krouzkovaci
otazky s moznosti jedné odpovédi a krouzkovaci otdzky s moznosti vice odpovédi a to pouze

tam, kde je to v zadani otazky uvedeno.

Dekuji ti za pravdivé vyplnéni dotazniku.

Michaela Ingrstova

1) Jsou na vasi Skole nabizeny poradenské sluzby?
a) Ano
b) Ne (pfejdi na otdzku ¢islo 3)

¢) Nevim (ptejdi na otazku ¢islo 3)



2)

3)

4)

5)

6)

7)

Kdo u vas na Skole nabizi poradenské sluzby? (Jak se nazyvaji jejich funkce, které na
Skole vramci této sluzby vykondvaji a jejich jméno? Pokud neznad$ nazev jejich

funkce, uved’ alesponi jejich jméno.)

Mate na Skole metodika prevence?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

Mate na Skole vychovného poradce?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

Mate na Skole skolniho psychologa nebo specidlniho pedagoga?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

Kdo vads o nabizenych poradenskych sluzbach a jednotlivych jeho pracovnicich
informoval? (Muzes vybrat vice odpoveédi.)

a) Ne&kdo z poradenskych pracovnikl
b) Ttidni ucitel

¢) Jiny z ucitela skoly

d) Spoluzak

e) Neékdo jiny (napis, o koho se jednd)
f) Nikdo

Konaji se u vas na Skole néjaké preventivni programy (o drogach, kouteni, sexudlni
vychové, intimni hygien¢)?

a) Ano

b) Ne (ptejdi na otazku Cislo 9)



8) Kdo u vas na skole tyto programy organizuje? (Muze$ vybrat vice odpovédi.)
a) Né&kdo z poradenskych pracovnikli
b) Tiidni ucitel
¢) Jiny z uciteld Skoly
d) Spoluzik
e) Zakonny zastupce (rodi¢) nékteré¢ho z zaka

f) Ne&kdo jiny (napis, o koho se jednd)

9) Uz jsi nékdy diive vyuzil pomoci nékterého z pracovniki poradenskych sluzeb?
a) Ano
b) Ne (pfejdi na otdzku Cislo 11)

10) Vyuzil jsi jejich pomoc opakované?
a) Ano
b) Ne

11)Je n&jaky divod, pro¢ jsi nevyuzil pomoci nékterého z poradenskych pracovnik?
Diivodem je:
a) Jeho vék
b) Jeho pohlavi
¢) Neduvéiuji mu
d) Nic takového neni
e) Pomoc jsem nepotieboval

f) Jiny divod (uved’ strucné svij diivod)

12) Pozadal jsi ve Skole o radu ¢i pomoc jinou osobu mimo poradenskych pracovnikti?
Koho konkrétné? (Miizes vybrat vice odpovedi.)
a) Ttidniho ucitele
b) Jiného z ucitelt
¢) Reditele skoly
d) Neékterého z poradenskych pracovnikil

e) Jinou osobu (Uved’, o koho se jednalo)




13) Pomohla ti pomoc kteréhokoliv z pracovnikii, at’ uz poradenskych sluzeb ¢i jinych
pracovnikt skoly?
a) Ano
b) Ne

Toto byla posledni otazka dotazniku. Mockrat ti dékuji za jeho vyplnéni. ©

Praktické a etické problémy vyzkumu

Problém, ktery by mohl béhem vyzkumu nastat, je situace, kdy by zaci m¢li pocit, ze jsou do
vyzkumu néjakym zpiisobem nuceni. Mohli by mit naptiklad pocit, Ze za jeho nevyplnéni
budou ucitelem sankciovani. Z tohoto divodu je tfeba zajistit, aby zaci védéli, ze dotaznik
maji pravo svobodn¢ odmitnout. Naopak v ptipadé dobrovolné ucasti zaki, je vhodné, aby si
byli védomi dilezitosti jejich pravdivych odpovédi. Pravé na jejich odpovédich je zavisla
kvalita Setfeni, kdy v pfipad¢ brani dotazniku na lehkou vahu, dochazi k jeho
znehodnocovéni. Je tedy velmi dulezité navodit v zacich pocit nutnosti pravdivé vyplnit
predkladany dotaznik, ne z divodu, ze jim to nékdo nafizuje, ale predevs§im, protoze maji

moznost zkvalitnit sluzby, které jsou jim nabizeny a jsou ureny vyhradné pro jejich potiebu.

Etické zasady prace se zkoumanymi ¢i dotazovanymi osobami vychazeji ze zcela zasadniho
a neporusitelného predpokladu a to, ze za zadnych okolnosti nesmi provadény vyzkum
nikterak ohrozit ¢i poskodit zkoumané osoby a to jak naptiklad po strance fyzické, psychické,
socialni. Zadna z tdchto situaci by v prabéhu vyzkumu neméla nastat. Dotaznik bude pro zaky
dobrovolny a hlavné anonymni, tudiZ se nemusi obavat zadnych trestii naptiklad za odmitnuti

dotazniku, anebo Ze jejich odpovédi budou nékde verejné odkryty.

StéZejnim problémem by mohl byt strach $kol z negativnich zjisténi vyzkumu, kdy by mohlo
z dotaznikli zakli vyplynout nedostatecné a zanedbavané plisobeni poradenskych pracovniki
na dané Skole. Tomuto problému lze ptedejit jiz pti osloveni Skoly, kdy je potieba Skoly
yjistit o dobrém zameéru vyzkumu, jehoz vysledky mohou Skolam slouzit jako zpétna vazba.
Negativni vysledky vyzkumu mohou mit i pozitivni charakter, kdy mohou slouzit jako impuls

vedouci ke zlepSeni poskytovanych sluzeb.
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Budete-li vyzkum realizovat, rozhodné doporucuji zapracovat na podobé dotazniku, tak aby byl pro

Z2aky jednoduchy a srozumitelny.



