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Pavlina Méfinska

RozSifenost netomanie a kyberSikany mezi détmi a mladistvymi v okrese Brno — venkov

Vyzkum je inspirovan zavislosti na internetu, protoze pocty jedincu trpici netomanii
neustale nartistd a v nasledujicich letech se to nejspise bude jen zhorSovat. V soucasnosti jsou
déti a mladistvi nejvice ovladani vypocetni technikou, ktera je pro né obrovskym problémem.
Nehled¢ na to, Ze na né na internetu ¢ihd nepieberné mnozstvi nebezpeci, mezi které spada i
kybersikana.

Jiz v mé bakalarské praci jsem se zabyvala problematikou netomanie a patologického
hra¢stvi. Vysledky vyzkumného Setieni m& motivovaly k tomu, se jim zabyvat i nadale a vice
jej rozsirit. Neustale se roji informace o détech ¢i mladistvych, které se bud’ pokusili, nebo
spachali sebevrazdu z dGvodu Sikany. Zamérem vyzkumu je zjistit, jak je tomu v okrese Brno
— venkov a o pripadnych zjiSténich, kterd by byla pfinosna nejen pro jedince ohrozeného
Sikanou ¢i kyberSikanou, ale také pro pedagogy jako alarmujici problém, ktery je nutné fesit,
informovat dand Skolské zatizeni.

Vyzkumné Setieni tvoii kvantitativni vyzkum, ktery bude proveden formou dotazniku.
Vybér spoc¢iva nejen v jeho Siroké aplikovatelnosti, ale také v moZnosti ze strany respondent
anonymn¢ zodpovédét otazky tykajici se problematiky netomanie a kyberSikany. ,,Sila
kvantitativniho Setreni jako vyzkumné strategie spociva v jeho Siroké aplikovatelnosti a
pruznosti. “ (Punch, K. F., 2008, s. 15)

Hlavni cil vyzkumu spociva v ziskani informaci o zkuSenostech déti a mladistvych
v okrese Brno — venkov s kyberSikanou. Déle budou zjistovany podrobnéjsi informace
sméfujici k zjisténi:

e kdo se nejcastéji stava obéti kyberSikany,

e s jakymi formami kyberSikany se jedinci setkavaji,

e jakou roli hraje temperament pfi ¢asu trdveném na internetu,

e jaké osobni informace jsou respondenti schopni zvetejnit na socidlnich sitich.

Na zakladé cilii vyzkumu byly stanoveny hypotézy:

e Respondenti — samotafi — travi na internetu vice ¢asu nez ti, ktefi maji velky
okruh ptatel.
e U respondenti starSich 16 let je netomanie CastéjSi neZ u respondenti mladSich

15 let.



e Jedinci majici mensi sebevédomi se stavaji Castéji obéti kyberSikany nez ti,
kteti se povazuji za sebevédomé.

e KyberSikana je predev§im provozovana ze strany kamarddd ¢i znamych
respondenta nez cizimi lidmi.

e Respondenti star§i 16 let si sjednavaji schizky s lidmi, které poznali na

internetu Castéji nez ti mladsi 15 let.

Konceptualizace:

Internet je celosvétova pocitacova sit’. (Voracek, R., 1998)

Netomanie je koncept vyjadiujici zavislost na internetu. (Sekot, A., 2010)

Kybersikanu definujeme jako zneuziti informacnich a komunikacnich technologii,
zejména pak mobilnich telefonti a internetu, k takovym cinnostem, které maji nékoho
zamérné vyvést z rovnovahy. (Krej¢i, V. [online], 2009)

Sebevédomim se rozumi povahovy rys ¢lovéka, kterym si ceni sebe sama a dava to i

najevo svym jedndnim.

Operacionalizace:
Hypotéza €. 1:

Respondenti — samotafi — travi na internetu vice €asu nez ti, kteti maji velky okruh
pratel.

Proménné: respondenti samotaii — vice ¢asu na internetu

Indikatory: pocet pratel, socidlni vztahy (kontakt s okolim), introvert/extrovert,
rodinny stav
Hypotéza €. 2:

U respondentt starSich 15 let je netomanie Cast¢jSi nez u respondenti mladSich 14 let.

Proménné: starsi 15 let — netomanie

Indikatory: €as traveny na internetu, dileZitost PC internetu v Zivoté
Hypotéza €. 3:

Jedinci majici mensi sebevédomi se stavaji Castéji obéti kyberSikany nez ti, ktefi se
povazuji za sebevédomé.

Proménné: mira sebevédomi — obét’ kyberSikany

Indikatory: socialni vztahy (kontakt s okolim), introvert/extrovert, asertivita, vzdélani,

dovednosti a znalosti



Hypotéza €. 4:

Kybersikana je pfedevSim provozovana ze strany kamarada ¢i znadmych respondenta
nez cizimi lidmi.

Proménné: kyberSikana — kamaradi ¢i znami

Indikatory: socialni vztahy (kontakt s okolim), pocet ptatel
Hypotéza €. 5:

Respondenti starSi 15 let si sjedndvaji schlizky s lidmi, které poznali na internetu
Castéji nez ti mladsi 14 let.

Proménné: starsi 15 let — schlizky s lidmi z internetu

Indikatory: socialni vztahy, asertivita, zptistupnéni informaci

V prizkumu bude aplikovana metoda kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim
dotazovani s uzitim dotazniku, na ktery budou respondenti odpovidat anonymné. Vzhledem
k nepfitomnosti autora dotazniku v okamzicich, kdy budou dotazniky respondenty
vypliiovany, budou povéiené osoby (pedagogoveé) ve vsech skolskych zatizeni informovany a
instruovany o zpiisobu zadani dotazniku. VeSkera data budou sbirdana v mésici listopad a
prosinec 2013. Vzhledem k metod¢ kvantitativniho vyzkumu budou pouzity dotazniky
s uzavienymi otdzkami, na které dotazovani budou odpovidat formou vybéru jedné mozné
odpovédi ze dvou az péti nabizenych moznosti. V nékterych otazkach budou mit respondenti
moznost oteviené odpovédi, kterou budou muset jednoduse formulovat. Dotaznik je prvkem
navrhu vyzkumného Seteni a jeho uplné znéni je k nahlédnuti nize. V pribéhu ledna 2013
bude proveden piedvyzkum, ktery poslouzi ke zjisténi piipadnych nedostatki ¢i chyb
v dotazniku a k moznym opravam a leps$i srozumitelnosti respondentim.

Vyzkumnou jednotkou budou jedinci ve véku 8 — 19 let. Tato vékova skupina byla
zvolena proto, ze se jedna o dostatecné velky populaéni segment, kterého se dana
problematika tyka nejcastéji.

Kwvuli objektivnosti vyzkumu budou vybrana vzdy svym zplsobem odlisna skolska
zafizeni z okresu Brno-venkov. Dotazniky budou administrovany celkem ve 4 zakladnich
(dvakrat I. stupeii ZS a dvakrat II. stupeii ZS) a 2 stiednich $kolach:

e Zakladni skola Neslovice, Hlavni 71;
e Zakladni Skola Nova Ves, Nova Ves 18;
e Zakladni Skola T. G. Masaryka, Na Brnénce 1, Ivancice;

e Zékladni Skola Oslavany, Hlavni 43;



e Gymnazium Jana Blahoslava, Ivancice, Lany 2;
e SOSaSoOU dopravni a mechanizaéni, Krumlovska 343/25, Ivancice.

Vybér Skol je zdmérny, jelikoZ jednim ze zdmérh vyzkumné Césti je 1 porovnani
vysledkli mezi dvéma typy skol.

Ptedpoklada se, Ze navratnost dotazniki bude alespoit 60% a to pfedevSim diky
osobnimu kontaktu s uciteli, ktefi v rdmci vyzkumu ,,poslouzi* jako prostfednici ve sbéru dat.
Nasbirana data budou posléze elektronicky zaznamendna a upravena softwarem Epilnfo v.
6.04en s vyuzitim chi-kvadrat (x?) testu a jeho modifikace dle Tatese a Fishera, ktery poslouzi
pro statistickou upravu tabulek, na zdkladé kterych budou vytvoreny grafy.

V pribéhu vyzkumného Setfeni se mohou vyskytnout rizné problémy, které se objevi
témeét pii kazdém vyzkumu. Z praktického hlediska se bude s nejvétsi pravdépodobnosti
jednat o navratnost dotaznikii a s nimi spojena divéryhodnost ziskanych dat (informaci). Je
dosti mozné, ze respondenti budou mit tendence v otazku zji$t'ujici negativni ¢innost ménit
své vlastni vypovedi z divodu jejich vlastniho tsudku ¢i pocitu, Zze odpovéd’, kterou by jinak
oznacili, by byla v rozporu s mravnim ¢i pravnim kodexem. V ramci dotaznikového Setteni je
také mozné, Ze respondenti nebudou ochotni dotazniky vyplnit - bude zjejich strany
,hedobrovolné* pfip. je v pribéhu vypliovani dotazniku piestane cinnost ,bavit® a
zaznamenaji odpovédi bezmyslenkovité, ¢imz muze dojit ke zkresleni vyslednych dat.
Predejit se tomu snad da dle mého ndzoru piedevsim sestavenim zajimavého a ne pfiili§
casoveé narocného dotazniku, ktery bude nejen poutavy, ale predevsim zaruci respondentim

anonymitu, ktera je v oblastech kyberSikany a zavislosti velmi citlivym a dilezitym tématem.

Ukazka z pripravovaného sbéru dat — dotaznik:
DOTAZNIK — netomanie a kybersikana
Mili zaci (studenti), jsem studentkou Pedagogické fakulty MU, a chtéla bych Vas pozadat o

pomoc pfi zpracovavani mé diplomové prace, jejimz cilem je zjiSt€ni zkuSenosti zakl
(studentll) s kyberSikanou, komunikaci s nezndmymi lidmi, které je kontaktuji v prabéhu

jejich pfipojeni na internet a ptipadného osobniho setkani s nimi.

Dotaznik je zcela anonymni, proto jej nepodepisujte a nezabere Vam vice jak 15 minut

Vaseho Casu. Veskera ziskana data poslouzi jako podklad vyzkumného Setteni.



Vypliite dotaznik co nejpiesnéji. Otazky ctéte pozorné, a pokud neni pod otazkou napsano
jinak, zaSkrtnéte jen jednu spravnou odpovéd’. Snazte se zodpovédét otazky upifimné a

zodpovédné. Dékuji.

1. Jakého si pohlavi?
|:| divka

[ ] chlapec

2. Kolik je Ti let (tviij vék p¥i poslednich narozeninach)?

[]7-10
[]11-15

|:| 16 let a vice

3. Mate doma pocitac¢?

[ ] ano
[ ] ne

4. Mas moZnost pristupu na internet?
|:| ano, jen doma

ano, jen ve Skole

ano, doma 1 ve Skole

ano, jinde, uved’:

ne

000

5. Jaky ¢as travi$ na internetu béhem jednoho dne?
|:| maximalné 1 hodinu

[ ] 2-3 hodiny

[ ] vice nez 3 hodiny

[ ] viibec na internet nechodim



6. MysliS si, Ze je internet nebezpecny?
velmi nebezpecny
nebezpecny

mirné nebezpecny

00O 0O 0O

neni nebezpecny”

7. Setkal/a ses nékdy s pojmem ,socialni sit’?
(Socialni siti se mysli napt. Facebook, ICQ, Libimseti.cz, Lide.cz, Skype apod.)

|:| ano (pokracuj k otazce ¢. 8)

|:| ne (jdi na otazku ¢. 11)

8. Mas vytvoreny profil na nékteré ze socidlnich siti?
[ ] ano (pokracuj k otazce €. 9)

[ ] ne (jdi na otazku ¢. 10)

9. Na jakych socialnich sitich mas vytvoreny profil?

(Moznost zaskrtnuti vice spravnych odpovédi.)

[ ] Facebook.com

[] 1CQ

[ ] Libimseti.cz

[ ] Lide.cz

[ ] Skype

[ ] jina, uved:

10. Pro¢ jsem si nevytvoril/a profil na socialni siti:
|:| neumim pracovat s internetem.

nechodim na internet (pokud ano, tak velmi malo).
nevim, jak se profil vytvari.

vytvoreni profilu je pro mé ztrata ¢asu (pro¢ vysedavat na internetu...).

000

nechci, aby o mné¢ cizi lidé védéli osobni véci.



[ ] jiné, uved:

11. Svérujete své problémy na internetu lidem, které neznate?

[ ] ano
[ ] ne

[ ] nékdy, obcas

12. Setkal/a ses uz nékdy s pojmem kyberSikana?
I:l ano (jdi na otazku cislo 13)

[ ] ne (pokracuj k otazce ¢&. 14)

13. Kde ses s timto pojmem setkal/a poprveé?
[ od rodiga

[ ] veskole

[ ] nainternetu

[ ] od kamarada

[ ] jinde, uved:

14. Kdo si myslis, Ze je ,,agresorem“ pri kybersSikané?
9 2

15. Setkal/a ses nékdy s vyhruzkami nebo zastrasovani?

[ ] ano
[ ] ne

16. Setkal/a ses nékdy s uraZenim, zesméSnovanim nebo poniZovanim?

[ ] ano
[ ] ne



17. Setkal/a ses nékdy s vydiranim?

[ ] ano
[ ] ne

18. Setkal/a ses nékdy se zneuzitim svého uc¢tu nebo profilu na socialni siti?

[ ] ano
[ ] ne

19. Setkal/a ses nékdy s publikovanim poniZujicich fotografii, videa ¢i zvukového
zaznamu?

[ ] ano
[ ] ne

(Pokud si neodpovédél/a na otazky €. 15 — 19 alesponi jednou ANO, jdi na otazku €. 25).

20. S jakou formou kybersikany ses setkal?
(Moznost zaskrtnuti vice moznosti.)

[ ] nesetkal/a jsem se s ni zatim vibec
[ ] prostfednictvim SMS

[ ] prostfednictvim socialnich siti

[ ] prostfednictvim e-mailu

[ ] jinym zptisobem

21. Svéril/a ses s problémem kyberSikany nékomu?
|:| ano (pokracuj k otazce ¢. 22)

[ ne (jdi na otazku & 23)

Na zavér bych Vam chtéla pod€kovat za Vas cas a cast na tomto dotazniku.

Dékuji.
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Kromé drobnosti zminénych v textu mam vyhradu k tématu jako takovému — pfece nemizete
pfedpokladat, Ze zak, jehoz tfeba spoluzaci sedici v lavici za nim Sikanuji (na internetu nebo
jinde) to napiSe do dotazniku, ktery vyplhuje ve tfidé a odevzdava uciteli. S velkou
pravdépodobnosti pomoci vyzkumu, jaky navrhujete, pfijdete na to, Ze s kyberSikanou
problém neni zadny. Kdyz uz dotaznik, tak bych zvazila jiné prostfedi vyzkumu a také jeho
velmi peclivou formulaci (jisté jde sestavit, aniz bychom pouzili slovo Sikana a vzbudili tak
pocit ohrozeni). Ale myslim, Ze procenta, vzesla z takto nereprezentativnich dat, nam mnoho
k problému nefeknou. Mnohem zajimavéjsi by bylo vyhledat tfeba pét piipadii kyberSikany a

popsat je formou piipadovych studii.
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