Zakotvena teorie
(Grounded theory, Glaser, Strauss)

Metoda analyzy a zaroven produkt této analyzy
Cilem je konceptualni schéma postihujici vztahy mezi proménnymi,

jde o to, identifikovat proménné a pak vztahy mezi nimi, vytvorit
teorii k pozdejsimu testovani

Principy:

Soubézny sber a analyza dat
Teoreticky vyber vzorku (teoretické vzorkovani) — saturace

Systematicka a standardizovana analyza dat (oteviené kodovani,
axialni kodovani, selektivni kodovani)

Metoda konstantniho srovnavani
Memo poznamky



Kodovani v zakotvené teoril

Otevrené kodovani: kategorizace dat

Axialni kodovani: pfi€inné podminky - jev — kontext — intervenujici podminky — strategie jednani a
interakce - nasledky

+ JEV - ustfedni myslenka, udalost, déni, pfipad

«  PRICINNE PODMINKY - udalosti nebo pfipady, které vedou k vyskytu nebo vzniku jevu

«  KONTEXT - soubor vilastnosti, které jevu nalezi, soubor podminek, za nichz jsou uplatiiovany
strategie jednani

- INTERVENUJICIi PODMINKY - ovliviuji strategie jednani (8as, prostor, kultura, ekonomicky
status, historie, individualni biografie, vyvoj techniky atd.)

- STRATEGIE JEDNANIi a INTERAKCE

*  procesualni (v pohybu a Case)

* zamérne, cilené

* neuskute¢néné

«  NASLEDKY

* mohou se stat soucasti podminek dalSiho jednani

Selektivni kédovani

*  Proces, pfi kterém vybereme jednu ustredni kategorii a snazime se ji uvést do vztahu k ostatnim
kategoriim

*  Vylozeni kostry pribéhu

+ Identifikace pfribéhu — co je na pfibéhu pfekvapujici, které kategorie jsou dulezité?

+ Konceptualizace pribéhu- ustrfedni jev je srdcem pfibéhu, uvadéni kategorii do vztahu
k centralni kategorii

« Navrat k pfibéhu — usporadavani pribéhu podle zakladniho paradigmatu



Model, schéma jako vystup

(SvaFitek, Sedova, 2007: 95, 284, 309)

Prikdad z vyzkumu 4.1.6

Ve wizkumu zaméfeném na rodinnou socializaci détského televizniho divacivi
bylo jako centralni kategorie identifikovano ,délské tefevizni divicivi® (zplisob,
jakym se dité diva na televizi) a byl vytvoren nastedujici kauzaini model.
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Schéma 8.1 — Proces vedoudi k rozvijeni strategii prace s moci
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Pripadova studie

Podrobné zkoumani a porozuméni jednomu nebo nékolika malo pfipadu

« Pfipad jako v Case a prostoru uzavieny a provazany systém (ma
hranice), ktery studujeme v jeho pfirozeném prostredi, v jeho
komplexité a v kontextu (Casovém, prostorovém, ekonomickéem,
kulturnim, socialnim)

« Pfipadem (jednotkou analyzy)muze byt: ¢lovék, komunita, vztahy,
organizace nebo instituce, udalost, role

 ROzné zdroje dat a techniky sbéru dat: pozorovani (zu¢astnéné i
nezucastnéne€), rozhovor, analyza dokumentu, artefaktu, focus group... (i
kvantitativni)

 Cile pfipadové studie: deskriptivni, exploracni i explanacni
Nevyhody:

* VyZzaduje dostatek Casu straveny v terénu

Snadno sklouzne do plochého vhledu nebo reportaze, je tfeba integrovat
informace ziskané riznymi metodami sbéru dat, nutnost zachyceni jevu,
které nejsou na prvni pohled viditelné, dokumentovat zavery atd.



Pripad jako ohraniCeny systém

Liubchyk (the case)

Economic
Conditions

Oksana’s
First-Grade
Classroom

Oksana

History of
Step by Step

The
Parents’
Clinic

Interviews

Liubchyk’s Mom

The Context of
Education in
Ukraine

Poiitical
Conditions

Teacher
Training
Sites

Step by Step
Teaching
Standards

Research on
Inciusion

Press
Reports

lssues:

Mainstreaming Versus
Special Schools

Child-Centered Versus
Teacher-Centerec
Teaching

Parent Invcelivement

Teacher Assistants

Main Information Questions:

What does Liubchyk learn in schooi?

Does his presence distract others’ learning?
Does the Ministry support mainstreaming?
What disabilities are not admissible here?
Why did Oksana become an advocatie?
How did Liubchyk's socialization change?
|s the teacher iraining trainee-centerad?

Figure 17.1.

Plan for the Ukraine Case Study



Etnograficky vyzkum

Hloubkova studie zamérena na konkrétni skupinu

Cilem etnografie je ,husty popis® — detailni a vérohodny
popis zpusobu zivota urcité skupiny lidi (chovani, zvyku,
jednani, jazyka, interakce, struktury, presvedceni,
hodnot, postoju a nazoru)

Vyzkumnik aktivne vstupuje do kazdodenniho zivota
aktéru — intenzivni pobyt v terénu

Kombinace riznych metod sbéru dat (zuCastnéné
pozorovani, rozhovory, terenni poznamky, artefakty,
struktura skupiny)



Biograficky vyzkum

(metoda zivotniho pfibéhu a Zivotni historie — life story, life history)

Zkoumani pribéhu, ktery si jedinec voli k vypraveni o prozitém zivote, ktery je
vypravén uplné a oteviené do té miry, jak dovoluje pamét a jedincovo prani ohledné

VigwvEiv s

toho, co by o ném méli znat druzi - esence toho nejdulezitéjsiho, co se jedinci
prihodilo v urcité roviné jeho zivota, popisuje déje, zkuSenosti, pocity

Metoda ziv. historie pouziva i dalSi zdroje dat a chce popsat pfedevsim kontext
také Oral history — zaméfena na déjinné udalosti vidéné individuem

zdrojem dat je opakovany hloubkovy rozhovor, kterého se ucastni dva vypraveédgi
typ. pro vyzkum ucitelské kariéry

Prubéh vyzkumu:

prvni rozhovor, analyza (napf. Casova osa), identifikace bilych mist, zajimavych
momentd, meznikd (kritické incidenty, kritické osoby, kriticke faze — vnejsi, profesni,
osobni), druhy rozhovor se specifickymi otazkami (také navazujici na jiné zdroje
sbéru dat), analyza atd.

zajima nas nejen, co je a co neni feCeno, ale také jak to je fe€eno (jakymi slovy,

v jaké souvislosti, s jakymi emocemi atd.)

nutny doslovny a kvalitni pfepis + terénni poznamky



AKCni vyzkum

,Proces, béhem nehoz praktici (ucitelé) studuji problemy védecky,
takZze mohou hodnotit, zlepSovat a zamérovat rozhodovani a praxi.*

(Cohen, Manion, Morrison, 2011:xy)

Oblast uplatnéni akéniho vyzkumu:

Inovace vyucCovacich metod nebo uCebnich strategii

Zlepsovani vlastnich metod a hodnoceni

Vytvareni pozitivhich postoju, modifikace hodnotového systému u
ucitele a zaku

Profesni rozvoj uCitele — zlepSovani vyukovych schopnosti, osvojeni
nove metody uceni, time management atd.

Administrativa — zvySovani efektivity konkrétni administrativni
procedury nebo systemu ve skole



Hlavni principy akcniho vyzkumu

Sebereflexe vyzkumnika (uCitele)

Zlepseni vzdélavani skrze zménu a pouceni se o
vysledcich zmeény

Systemati¢nost

Spoluprace, skupinova reflexe — zahrnuje vSechny, kteri
Jjsou do situace zapojeni



Postup pri akcnim vyzkumu

» Cyklicky proces: diagnoza + akce + reflexe

Kemmis a McTaggart 1981 McNiff (2002:71) L o
1) Rozhodnéte, jaky problém je tfeba
X . ) . , resit

1v) Obecnva myslenkav —coje 1) Prehlle.d dosavadnlopraxe, _2) Identifikujte piginy tohoto
treba zménit? Vylepsit? 2) ldentifikace aspektu, které si problému
2) Kde? V jakém prostoru, prejete zménit 3) Provedte brainstorming nad
kontextu? (field of action) 3) Predstavte/Nacrtnéte moznymi resenimi - '
3) Sbirani informaci o prostoru (imagine) si cestu k této 4) Vyberte si jedno z nich, které

4) Obecny plan akce zméné povazujete za nejlepsia
5) Prvni krok 4)  Zkuste ii popremyslejte, jak ho uvést do

) Prvni kroky ) uste ji praxe
6) Evaluace 9) Monitorujte a reflektujte, co  5) |dentifikujte n&jaka kritéria
7) Revize planu se stalo uspéchu, podle kterych mizete
8) Dalsi kroky 6) Modifikujte plan podle svych posoudit, jestli feSeni fungovalo ve
9) Evaluace zjiSténi a pokracujte vztahu k problému

6) Uvedte plan do praxe, monitorujte

10) Revize planu 7) thdnotte modifikovanou a zhodnotte pribah akce
akci 7) Zhodnotte vysledek ve vztahu
8) Pokracujte dokud nejste k problému podile kritérii z bodu 5
spokojeni 8) Na zakladé evaluace stanovte dal$i

postup

Pouziti metod v akénim vyzkumu: muzeme vyuZzit design experimentu, dotaznik,
pozorovani, rozhovory a terénni poznamky, pfripadova studie (vic pripadovych studii),
dokumenty atd.



Metody sberu dat: 1. Pozorovani

dlouhodobé systematicke a reflexivni sledovani probihajicich aktivit
primo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socialni
zivot a proces

zucCastnéné, nezucCastnéne, primé, neprime, skryté, otevrené

vyhoda — zjevuje oCim badatele to, co by aktéfi jinak nesdélovali (rutinni
aktivity, nuance vztahu, atd.) — slouzi k popisu jednani, nikoli neci
zkusSenosti a perspektivy

vyzkumnik si vSima nejen toho, co se déje, ale i toho, co se nedéje

od prvotniho deskriptivniho a vSeobecného pozorovani vyzkumnik
postupuje k pozorovani zamérenému (na zakladé analyzy prvnich dat)

Popis by mel obsahovat:

popis fyzického prostredi

popis socialni stranky prostfedi (atmosféra, vztahy, komunikace —
verbalni i neverbalni, rozhodovani

popis jednani



Vyznam terénnich poznamek

Vyznamné pro pozorovani, ale i pro rozhovory

Tuzka a papir jako nastroj zaznamu | komunikace
Porizujeme behem sberu dat nebo bezprostredné po
ném

Deskriptivni a detailni

Vstupuji do analyzy jako jeden ze zdroju dat

ZurocCuji nase vzdélani, nabyté vedeni, zkusenosti,
emoce, vazby naklonnosti a antipatie — je nutnée
uvedomit si vlastni pozici a moznosti, které nam tato
pozice otevira nebo skryva, pfi prezentovani dat by nase

perspektiva mela byt pro Ctenare jasna a prehledna,
proto je potreba ji v textu dokumentovat



Priklad terennich poznamek

* nedostatecne:
,Klientka se chovala nepratelsky vuéi personalu”
,Zda se, ze uciteli to néjak moc nejde.”

« dostatecne
,Kdyz Judy, vedouci personalu, rekla klientce, ze by

nemela delat, co ji zrovha napadne, klientka zacala kricCet,
ze Judy nemuze fidit jeji zivot. Obvinila Judy, Ze si hraje
na vladce a rekla, ze by to z ni nejradéji vymilatila, a
posléze ji frekla, aby Sla do pekla. Potom klientka
zamachala peésti pred oblicejem Judy, s hlukem opustila
mistnost. Judy stala prekvapena a zirajici s otevienou
pusou na to, co se prave odehralo.”



—
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Metody sberu dat 2: Hloubkovy
rozhovor

Pribéh hloubkového rozhovoru:

. Uvod — vysvétleni udelu rozhovoru, predstaveni se, ziskani

souhlasu s participaci a zaznamem rozhovoru

Uvodni otazky — jednoduché, navozujici dialog

Hlavni otazky

Navazujici a rozvijejici otazky (pocity, nazory, postoje):
,<Zminil jste, ze radéji pracujete s tvorivymi zaky, co to pro vas
znamena, tvorivy zak"?

,Rozumél jsem tedy spravng, ze...?"

Ukoncujici otazky

pozitivni zpétna vazba ke konverzacnimu partnerovi (,Vase _
odpovedi mi pomahaji poznat, co se u vas deje...." ,Myslim, ze jsem
se od vas dozvedél mnoho uziteCného...)

jasné, srozumitelné, nesugestivni a otevrené otazky



Otazky vhodné pro hloubkovy
rozhovor

A: ,Co vas napadne, kdyz se dozvite o novém kurzu/Skoleni? ProC se
kurzu/Skoleni ucastnite a pro¢ u€ast na nich odmitate?”

X
Jak se dozvidate o novém sSkoleni?*

B: ,Znate pozadavky na vasi pracovni pozici? Napliujete je?
X
,Kdybyste si mél vymyslet kurz/Skoleni sam, jak by vypadal/o?

C:. ,Povézte mi neco o vasem kontaktu s mladsimi generacemi.”
X
,oetkavate se s mladsimi lidmi, nebo detmi? Pri Cem, jak?



Diskuse nad volbou otazek pro hloubkovy rozhovor: projekt
,Zjistovani duvodu pro volbu soukromeho predskolniho
vzdelavani v Ceské republice”

* Rozhodli jste se pro umisténi vaseho ditéte do soukromé matefské Skoly na zakladé vlastniho
vybéru a pfesvédceni?

* Nebo na doporuéeni nékoho znamého?

« Volili jste Skolku pfedevsim podle mista bydli§té a dopravni dostupnosti?

«  Pokud mate vice déti, navstévovaly vSdechny stejnou matefrskou Skolu?

 Pro¢ ano/ne?

* Byl pro vas program matefské Skoly prioritni pfi jeji volbé?

« Je pro vas dulezita spoluprace rodi€l a pedagogu?

 Pro¢ ano/ne?

« Je pro vasi matefskou Skolu spoluprace s vami jako rodici dulezita? Jak ¢asto se zucastriujete
akci pofadanych skolou?

*  Myslite si, ze mensi poCet déti v soukromém predskolnim zafizeni zaru€uje individualnéjsi
pristup?

« Jste ochotni zaplatit vy3Si Skolné soukromé materské Skole, protoze si myslite, ze poskytuje
kvalitngjsi vzdélani?

. Odrazi se nedostatek penéz ve statnim Skolstvi na kvalité vyuky?

« Jak dlouho va$e dité navstévuje pfedskolni zafizeni?

« Je pro vas rozhodujici program $kolky nebo konkrétni pedagog?



Navrh pro plan rozhovoru
(Svafiéek, Sedova 2007)
Pikiad z vyzkumu 5.2.6 |
Nasledujici ukdzka pochdzl z wzkumu, Jehoz cilem bylo prozkoumat pro'_"_é
rodinné socializace détského televizniho divéctvi v rodindch piedskolnich défi
(ve v¥ku 36 let). Graduélné sestaveny vyjzkumny vzorek zahrnoval 17 matek
piedskolnich dét. Ukdzka rozpracovava Piiklad z vyzkumu uvedeny pod
lern 3.10.

Schéma polostrukturovaného rozhovory o
(ZVO) Jakym zpsobem je socializovano déiské televizni divachviv rndiné_ﬁhg;
piedskolakd?

(SVO1) Jaké jsou divacké zvykiosti ditéte? L
(TO1) Kolik Casu strévi vase dité promérné u obrazovky; na co se diva?:
(TO2) Jaké jsou jeho oblibené pofady, na co se naopak divat nechce?
(TO3) Zkuste vyjmenovat, na co se dité divalo v felevizi veera,

]
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(SVO2) Jaké jsou divacké zvykiosti ostatnich cleni rodiny?

(TO4) Na co se divate v televizi vy / vas mu¥ / sourozenci ditdte.

(TO5) Kdy béhem dne televize b8#i a kdy je vypnufa?

(3VO3) V jakém prostredi a v kontextu jakych rodinnych aktivit se détské
sledovani televize odehrava?

(TOB8) Kolik méte doma televizord, videopfehravadld nebo poéitadd, na
kferych se dd pouitét televize & video. Kde jsou umistény?

(TO7) Diva se dité na televizi nebo video nejcastéfi samo, nebo s nékym
dalsim? 5 kym? :

(TO8) Miuvi pri tom spolu, vénuji se néjakym daliim dinnostem?

(TO?) Co délidte v dobé, kdy se dité diva na televizi?

(5VO4) Jaké nazory a postoje vyjadiuji rodice ohledné détského sledo-
vanf televize?

{IO10) Co myslite, Ze détem sledovani televize prinasi?

i
i

(TOT1) Myslite si, Ze sledovani televize muFe byt détem v nédem pro-
spésné?

(TO12) Muie byt détem naopak néjakym zplsobem fkodiivé? _
(TO13) Zkuste Fict, jak moc se vaSe dité diva na televizi — hodnd, nebo |
malo?

(TO14) Jak byste svému ditéii odpovéddia na citizku: ~Co je to televize?
(3VOS5) Jakymi vychovnymi technikami se rodiée snazi déiské sledovani
televize a jeho efekiy oviiviiova#?

(TO15) Mdate piresny pFehled o tom, na co a kdy se dité diva?

(TO16} Ma dité v souvislosti s televizf (videem) néjakd pravidia? Muze se
divat, na co chce?

(TO17) Smi dité televizi samo zapnout?

(TO18) Miluvl s vami dité o tom, co vidélo v televizi?

(TC19) Vysvélujele, Cemu nerozuméio, komentujete, uvadite néco na

pravou miru? lak casto se tak déje?

(TO20) Doporucujete mu néjaké porady? Jaké?

(TO21) PouZivate nékdy televizi (video) jako nastroj néjakych vychovnych
opatieni (napf. zéakaz televize jako trest)?

(TO22) Méla jste kvili televizi (videu) s ditétem né&jaky konflikt? Jaky?
{TO23) Co by vade dité mélo védét o teievizi?

Zdroj: Sedova, 2007b



Schopnosti kvalitativnino
vyzkumnika

Pripravenost

Citlivost, empatie, schopnost navazat vztah a
duvéru

Otevrenost

Schopnost naslouchat a zaroven fidit rozhovor
Systematicka a disciplinovana prace
Schopnost navazat vztah a duvéru

Schopnost naslouchat a zaroven vest rozhovor
Reciprocita (rozhovor jako ,féerova vymena®)



Jean-Claude Kaufman: Chapajici
rozhovor

Aby tazatel ziskal nejdulezitéjsi informace, musi se priblizit
konverzacnimu stylu, aniz se do skutecné konverzace necha
vtahnout: rozhovor je prace, ktera vyzaduje nepretrzité usili. Idealem
Je naruseni hierarchie, aniz dojde k vyrovnani pozic: partneri Si
zachovavaji ruzné role. Respondent musi citit, Ze to co rika, ma pro
tazatele velkou cenu, ze ten ho uprimne posloucha a ze je pritom
ochoten odchylit se od svych otazek, aby mu dal prostor
okomentovat dulezitou informaci. Respondent s prekvapenim
zjistuje, Zze mu tazatel pozorne nasloucha a zakousi jistou radost

Z toho, Ze se postupné presouva do hlavni role. Neni neurcite
dotazovan na svuj nazor, ale protoze disponuje cennym vedenim,
které tazatel nema, stavé se kliovou postavou. Mezi obema
vyraznymi a kontrastnimi rolemi tak béhem vymeny dochazi

k rovnovaze.”

Kaufman, 2010: 57



Metoda sberu dat 3: Focus group

Krome dat z pfimych vypoveédi ucCastniku dokaze vyuzit i
komunikaci mezi nimi — skupinovou interakci a dynamiku

Presvedceni, ze skupinove procesy pomahaji lidem
objevovat a ujasnovat si své pohledy na véc takovym
zpusobem, ktery by byl jen téZko dosazitelny v ramci
sbéru dat prostrednictvim individualnich rozhovord.
Pomaha vyzkumnikovi vyuzit mnoho ruznych forem
komunikace, ktere lidé uzivaji v kazdodenni interakci,
jako jsou vtlpy, anekdoty, hadky, provokovani — je to
dulezité, protoze lidské védéni a postoje nejsou
Jednoduse ukryty v racionalnich odpovédich na primeé
otazky.

Usporadani — idealni po€et ucastnikt 6-8, moderator,
pomocny moderator, tichy ucastnik (zapisuje terénni
poznamky)



Kdy je vhodna focus group?

Focus group je z hlediska vyzkumného designu vhodna:
jako samostatna metoda nebo jako doplnék jinych metod (pfipadova studie, akéni vyzkum,...)

pro ziskavani informaci, generovani hypotéz, konceptualizaci, testovani jinych nastroju sbéru dat
(napf. dotazniku), pro interpretaci vysledkl dat ziskanych jinymi technikami

Z hlediska typu vyzkumnych otazek

ma-li vyzkumnik ma sérii otevienych otazek a chce, aby jim ucastnici prikladali néjakou duleZzitost,
a to vlastnimi slovy, pomoci formulovani vlastnich otazek a vlastnich priorit

pro zjistovani znalosti, zkuSenosti a postoju, jejich zdroju a zpUsobU utvareni a artikulace

je-li cilem vyzkumu hodnotit sluzby, programy, opatreni, vyukové nastroje atd; nebo ziskani
informaci nutnych k vyvinuti novych strategii a programu

ve vyzkumu citlivych, tabuizovanych nebo kontroverznich témat, Ci témat, u nichz se oCekava
kriticky postoj u€astniku

Z hlediska vyzkumné populace:
pro vyzkum minorit a specifickych skupin (napfiklad pracovnich kolektivl), sdilejicich urcity jazyk
Ci zkuSenost

chce-li vyzkumnik ,dat hlas“ u€astnikt urcitého typu (nesoucim urcité znevyhodnéni, postizeni,
izolovanym atd.)

pro uCastniky, ktefi maji problém se ¢tenim nebo psanim

pro ucastniky, ktefi nejsou ochotni k individualnimi interview, nebo ktefi maji pocit, ze nemaji
k problému co fici




