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Zakladni vychodiska

Spoluprace je ,,soucinnost urcitého mnozstvi subjektu
pri dosahovani urcitého cile”.

Spoluprace vyplyva z potreby resit problémy, z
omezenych zdroju, z predpokladli aktérd k reSeni
jednotlivych typu problémdu.

Velmi riznorodd mozaika forem spoluprace.
Jednotliva uskupeni nemaji vyresena zakladni procesni,

organizacni a ekonomické otazky — efekty spoluprace
jsou nedostatecné.

Snaha o resSeni stavajicich problémU hledanim novych
forem spoluprace — bohuzel ¢asto neefektivni.



Aktéri spoluprace

Podle vztahu k reSsenému problému ¢i k projektu v procesu
spoluprace muzeme rozliSit nékolik typu subjektu:

* Podilejici se (Shareholders), tj. subjekty, které jsou hloubéji
zapojeni do procesu reseni Ci pripravy, podili se na ném

e Zainteresovani (Stakeholders), tj. subjekty, na které bude jista
aktivita pUsobit

 Dotceni (Placeholders) — mysleno na uUzemnim principu, t;j.
subjekty, v jejichz zajmovém Uzemi se aktivita realizuje

Zarazeni subjekt do jedné ze zminénych skupin zavisi na tématu Ci
situaci. Dochazi také k prolinani pozic.



Obecné vlivy na fungovani spoluprace

* Motivace spolupracujicich subjektt

* Pocet a charakter subjektt

* Forma spoluprace

* Ugel, charakter a napli ¢innosti

* Zpusob financovani (ve vztahu k ¢innosti)

e Zpusob dospivani k rozhodnuti (,,konsenzu“)
 Casové rozlozeni nakladd a vynost

Zakladni podminka pro fungovani spoluprace:
Ochota spoluprace jednotlivych clent sdruzeni




Nejcastejsi duvody a formy spoluprace

Nejcastéjsi duvody spoluprace:

— vzajemna vymeéna informaci a zkusenosti,
— spolecny postup pfi vyjednavani,
— koordinaci rozvojovych Cinnosti,
— zajisténi verejnych sluzeb,
— realizaci rozvojovych projekta.

Z hlediska formalniho pristupu ke spolupraci lze

oeVe

rozlisit:

— institucionalizovany (zalozi se spolecny pravni subjekt),
— smluvni (uzavre se prislusna smlouva),

— ad hoc (spiSe ndhodna spoluprace bez formalnich nalezitosti).



Aktéri spoluprace v cestovnim ruchu

* Clenéni dle ekonomického hlediska na sektory:

* Verejny sektor (MMR, agentura CzechTourism, kraje, svazky
obci, obce...)

* Soukromy sektor (jednotlivé nebo sdruzené podnikatelské
subjekty v cestovnim ruchu — napr. ubytovatele, CK,
provozovatelé restauraci, turistickych atraktivit...)

* Obcansky sektor (rizné neziskové orgamzace casto
sportovniho nebo ekologického zaméfeni napt. KCT, nadace
Partnerstvi, mistni obcané...)

Zakladni podoba spoluprace sektori se odehrava pomoci:
ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU



Spoluprace v cestovnim ruchu

e Hlavni jednotkou organizacni struktury cestovniho ruchu se
v CR stala organizace cestovniho ruchu (OCR) nékdy také
nazyvané destinacni spolecnost.

* OCR je velmi uzce spjata se svym turistickym regionem
(destinaci), ktery ale ne vzdy odpovida oficialnimu
vymezeni.

e QOrganizace cestovniho ruchu predstavuji Sirokou platformu,
na jejimz zakladé se nabizi unikatni prilezitost pro vytvareni
fungujiciho partnerstvi jednotlivych aktéru.



Vyvoj spoluprace v cestovnim ruchu

Faze spoluprace

Budovaci faze
(60. 1éta 20. stol.)

Rastova faze
(70.—-80. 1éta 20. stol.)

Koncentracni faze
(90. 1éta 20. stol.)

Organizace spoluprace

Reklamni spolky a sdruZeni

Lokalni a regionalni turistické
sdruzeni

Organizace cestovniho ruchu (dfive

destina¢ni management)

Formy spoluprace

- orientace na jednotlivé
podniky

- spolecné propagacni
materidly

- ucast na veletrzich

- organizace kulturnich akci

tvorba mistné orientovanych
strategii

spolecna reklama a podpora
prodeje

informacni sluzby

dominance mistnich organizaci
Siroké zapojeni riznych
subjektl

rostouci externality (Zivotni

prostiedi, mistni obyvatelstvo
atd.)

strategicke fizeni a koordinace
na urovni regionu

koncentrace na rozvoj a
organizaci zdkladnich produktt
tvorba rozvojové a
marketingové strategie
vzajemnd kooperace subjekti
zavadéni certifikace sluzeb
budovani image destinace
aktivni odbyt a piimy prode;j
inform. a rezerv. systémy
regionalné koordinovana
vystavba infrastruktury




Organizace cestovniho ruchu (OCR)

Existujici uskupeni subjektu a aktéru, které funguji na
zvolené organizacni platformé a ridi a koordinuji rozvoj
cestovniho ruchu na urcitém uzemi (mistni, regionalni, narodni,

mezindrodni).

Vykonnym organem OCR je destinacni management.
Funkce OCR:

— planovaci,
— marketingova,
— funkce nabidky,

— zastupna.
Bariéry fungovani OCR: profilace vhodného vedeni,

problematika uzemniho vymezeni, financovani, zapojeni
podnikatelského sektoru...




Uzemni a funkéni rozdéleni ukolt OCR

Planovaci

Zastupovani

Marketingova

Funkce nabidky

Lokalni organizace

Regionalni
organizace

Narodni
organizace

funkce

-Strategie rozvoje CR
na lokal. drovni
-Spoluprace pfi
planovani obce
-Politika znacky
destinace

- Strategie rozvoje CR
v ramci regionu

-Planovani / umisténi
znacky na globdlnim
trhu

-Spoluprace na
tvorbé strategii

zajmu

-Na urovni obce
-Ovlivhovani a
pusobeni na
obyvatelstvo

-Ziskavani
obyvatelstva pro CR
-Senzibilace
obyvatelstva

- Prodej statu jako
znacky CR

funkce

-Informace,
distribuce
-Aktivni reklama a
podpora prodeje
-Péce o znacku
destinace

-Péce o znacku
regionu
-Regionadlni
informacni systém
-Servisni funkce
(vyzkum trhu)

-Vybudovani silné
narodni znacky
-Informace v
zahranici

-Servisni funkce pro
partnery

-Doprovodny
program pro hosty
-Koordinace akci
-Vytvareni novych
turistickych produkt(
-Provoz TIC

-Poradenstvi
-Skoleni

-Vzdélavani nizsich
arovni

-Pfeddavani poznatkd
(napf. trendy CR)
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Destinacni management OCR

Zakladnim ukolem destinacnhiho managementu je zajistit
trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci a
konkurenceschopnost regionu na trhu cestovniho ruchu.

Cinnosti destinaéniho managamentu:

— Zdakladni — planovani, organizovani, vedeni, fizeni, koordinaci a kontrolovani
— Doplnkové — motivovani, rozhodovani, analyzovani, vedeni, komunikovani,
prikazovani, jednani a vyjednavani.
Zaklady rizeni destinace jsou zalozeny na principu 3K:

— Komunikace
— Koordinace
— Kooperace




Struktura fungovani managementu v OCR

Poptavajici/
trhy

Prirodni
prostiedi

Ekonomické
prostiedi

Ostatni
nabizejici v
turismu
Koordinace

OCR

Turistické
atrakce

Politické
prostiedi

SpoleCenské
prostiedi




Marketing cestovniho ruchu na urovni OCR

Cestovni ruch prinese do uzemi pozitivni efekty pouze,
pokud efektivheé slouzi systém marketingu CR a s nim
primo propojena tvorba turistickych produktu.
Marketing predstavuje podnikatelsky pristup, ktery se
snazi nalézt rovhovahu mezi vyrobcem (CK, provozovateli
ubytovacich a stravovacich zarizeni, dopravci apod.) a
spotrebitelem (Ucastnikem cestovniho ruchu).

Vychozi myslenkou profesionalniho marketingu je
poznani potreb potencialniho zakaznika-hosta.

Zakladni marketingovy nastroj je tzv. marketingovy mix!



Marketingovy MIX

e Zakladni nastroje marketingového mixu (tzv. ,,4 P“):
— product /vyrobek-sluzba/,
— place /misto/,
— promotion /komunikace/,
— price /cena/,

* Pro oblast cestovniho ruchu se obvykle pridavaji jeste

dalsi "4 P" (celkem tedy "8 P"):

— people /lidé/,

— packaging /sestavovani balik( sluzeb/,

— programming /programova specifikace balikd/,
— partnership /kooperace/.



Marketingova strategie cestovniho ruchu

Efektivni pouziti nastroju marketingového mixu a jejich kombinace by
melo byt rizeno koordinovanym postupem.

Marketingovou strategii (plan) je nutné chapat predevsim jako nastroj
nebo prostredek:
— k nalezeni jednotna vize rozvoje daného Uzemi,
— k realizaci nami predurcené strategie,
— dalSiho postupu naseho podnikani (¢eho chceme dosahnout a kam mifime),
— k cilené propagaci programu a sluzeb regionu dle segmentace navstévnikd,
— k ovlivnéni cilové skupiny k navstévé naseho uzemi,
— mobilizace, lepsiho ziskavani, zapojovani a vyuzivani veskerych zdroji daného
subjektu, véetné lidskych kapacit, ale i tfeba rtznych dotaci,
— zapoijujici vSechny pracovniky do pfipravy déni a rozhodovani v organizaci,
— pro prezentaci nasich cil( a priorit nejen dalSim vnéjsim partnertim, ale i Siroké
verejnosti.



Realizace marketingové strategie CR

Definovani vize subjektu

’

Stanoveni marketingovych cil(

!

Marketingova analyza daného prostredi

SWOT analyza Analyza konkurence Analyza navstévnik(

A\ 4

Segmentace daného trhu

\ 4

Vybér marketingové strategie

\ 4

Marketingovy mix cestovniho ruchu a jeho naplnéni
produkt, misto, komunikace, cena, lidé, tvorba bali¢kl sluzeb,
programovani, kooperace

'

Marketingovy (realizacni) plan

A4

Kontrola a monitoring




Mozna struktura marketingové strategie

* Analyticka cast
— Analyza trhu vCetné konkurence.
— Celkové zhodnoceni subjektu véetné porovnani s konkurenci.

— Zhodnoceni produktu (nabidky) véetné porovnani s konkurenci.
— Profil (segmentace) cilového zakaznika (skupiny.

* Navrhova cast
— Formulace a vytyceni cilt a priorit.
— Konkrétni marketingova opatreni.
* Implementacni c¢ast
— Konkrétni rozpis ukolt na nejblizsi obdobi (akéni plan).
— Financ¢ni analyza a zajisténi zdroju.
— Kontrola a vyhodnoceni ukoll (monitoring a evaluace).



Programy a produkty cestovniho ruchu

Produktem cestovniho ruchu rozumime ,[...] komplex vnitrné provazanych,
seriozné fungujicich zakladnich a doplnkovych sluzeb, které jsou zavazné pro
jejich provozovatele, a jenz je uplatnitelny na domdcim i zahrani¢nim trhu
cestovniho ruchu prostrednictvim cestovnich kancelari.”

Produkt cestovniho ruchu totiz predstavuje soubor riizné vnitfné provazanych
turistickych sluzeb, které se velmi ¢asto vzajemné doplnuji a spolecné tak
vytvareji konkrétni turisticky a nezridka i vicedenni program pro pripadného
navstévnika destinace.

Tvorba turistickych produktt a program( prochazi riznymi fazemi (zavadéni,
rdst, vyzravani, Ustup a ndhrada) a podili se na nich velké mnozstvi typu
subjektt cestovniho ruchu.

Cestovni ruch se v CR neustdle potyka s problémem nedostatku produktd a
produktovych bali¢k pro tuzemskeé i zahraniéni turisty.
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Cestovni ruch v praxi se zameérenim na
verejnou spravu



Verejné sprava v cestovnim ruchu

Vétsinu aktivit v CR vykonava podnikatelsky sektor, ale
ten prioritné sleduje hlavné zisk!

Hlavnim ukolem verejné spravy je tedy predevsim vytycit
zadouci smeéry rozvoje odvétvi CR a koordinovat ¢innost
jednotlivych aktéru tak, aby uzitek z jejich realizovanych
aktivit byl co nejvétsi.

Verejna sprava k tomu dle své uzemni urovneé vyuziva
zakonem urcenych kompetenci a rozvojovych nastroju.
Zakladni ¢lenéni verejné spravy:

— Statni sprava

— Samosprava



Statni sprava a jeji role v cestovnim ruchu

Legislativni uprava fungovani odvétvi cestovniho ruchu (zskon o
podpore regionalniho rozvoje, o vybranych podminkach podnikani v oblasti CR, o lazenskych
mistech atd.)

Tvorba statni politiky cestovniho ruchu
(Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-2013)

Realizuje statni programy regionalniho rozvoje a CR
(Narodni program podpory cestovniho ruchu 2010-2013)

Vymezuje a zaklada instituce, které se rozvoji a koordinaci
cestovniho ruchu aktivne vénuji

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, agentura CzechTourism)
Spoluprace s dalSimi organy statni spravy a samospravy

(Celostatni kolegium cestovniho ruchu Ceské republiky)



Ceskd centrala cestovniho ruchu K

(agentura CzechTourism) Ceska republika

e VIadni agentura zfizena jako prispévkova organizace MMR v roce 1993.

« Hlavnim cile agentury je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho
ruchu, a to predevsim v zahranici.

* \ybér ukoll agentury CzechTourism:

' E

Czech Republic

zajiStovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na trhu CR,
podpora vsestranného rozvoje cestovniho ruchu,

spoluprace v oblasti cestovniho ruchu (napf. s organy statni spravy a samospravy, profesnimi
organizacemi, Skolami) a analogickymi zahrani¢nimi institucemi,

vytvareni pfiznivého image turistické destinace ,,Ceska republika” a jeji prosazovani na domacim a
zejména zahrani¢nim trhu,

stanoveni a rozpracovani prioritnich produktt charakteristickych pro destinaci CR,

podpora tvorby produktd cestovniho ruchu s etrnym pf¥istupem k ZP,

zabezpecovani spoluprace s domacimi i zahrani¢nimi novinari a médii,

informacéni servis pro odvétvi primyslu cestovniho ruchu v Ceské republice

vvvvv

vefejnost o nabidce cestovniho ruchu v Ceské republice.
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Cestovni ruch na regionalni (krajské) drovni

Kraje jsou hlavni subjekty, ktefi realizuji regionalni
politiku Ceské republiky.
Nutno rozliSovat roli samospravy kraje (fidici a

koordinacni funkce) a roli krajského uradu (vykonna
funkce)!

Role kraje spociva predevsim v koordinaci a metodické
podpore, presto skala Cinnosti je velmi Siroka a lze je
shrnout do tri hlavnich oblasti:

— koncepcni fizeni cestovniho ruchu a koordinace aktivit,

— propagace a marketing,

— priprava projektl a jejich financovani.

Konkrétnéjsi cinnosti (marketing, vytvareni produktd,
vzdélavani apod.) jsou Casto prevadény na krajskou OCR.



Moznosti rizeni CR na krajské drovni

zfizuje vlastni organizaci cestovniho ruchu
(napf. Jihomoravsky nebo Zlinsky kraj)

Jeden kraj povéruje vybrany subjekt vykonem organizace CR (napt.
Pardubicky nebo Moravskoslezsky kraj)

vykonava funkce organizace cestovniho ruchu
prostrednictvim prislusného utvaru krajského uradu
(napf. Plzenisky kraj)

zfizuji jednu organizaci cestovniho ruchu

Dva a vice krajl (doposud na tzemi CR nerealizovano)

poveéruji vybrany subjekt vykonem organizace CR (drive
napr. Kralovéhradecky a Pardubicky kraj)




Cestovni ruch na mistni (obecni) drovni

* Na rozdil od kraju, které hlavné koordinuiji a fidi,
jsou obce jiz mnohem vice v kontaktu s konkrétnimi
aktéry mistniho cestovniho ruchu, zejména
podnikatelskou sférou.

e Hlavni ukoly obci spocivaji v:
— spolupraci s mistnimi aktéry CR,
— koncepénim vedeni (strategické plany a UP),
— pripraveé zazemi pro rozvoj aktivit (pozemky, budovy...),
— realizaci samostatnych rozvojovych projektt CR.
* Velmi dulezité je zapojeni obce do rozvojovych

struktur v oblasti cestovniho ruchu (svazky obci,
mistni akéni skupiny, euroregiony, lokalni OCR...).




Nastroje verejného sektoru na podporu CR

e Nastroje nefinancni:

— administrativni nastroje (zejména zakony a normy),

— institucionalni nastroje (instituce, strategické planovani,
programovani, rizeni rozvoje),

— veécné a jiné nefinancéni nastroje (poradenstvi, propagace).

e Nastroje financni:

— neinvesticni a investi¢ni pobidky (dotace, granty, uvéry),

— kapitalové podilnictvi,
— danova zvyhodnéni (dariové prazdniny, sleva na dani),
— rozpoctova zvyhodnéni (dotace).



Koncepcni dokument jako nastroj podpory CR

Hlavni ddvod pofizeni by mél spocivat v potrebé efektivniho a
uspesného rizeni rozvoje odvetvi v uzemi...

| v CR se vyskytuji zakladni typy koncepcnich dokumentl — strategie,
program, plan + specificky typ dokumentu pro CR: marketingova
strategie

V praxi se ale tyto pojmy velmi €asto zameénuiji, coz je vyznamna chyba,
ktera je naopak pro rozvoj CR bariérou!

Problematika koncepénich dokumentl neni legislativné resena, ¢imz
mnohdy vznikaji paskvily.

V soucasnosti jsou uplatnovany dva zakladni pristupy tvorby
dokumentl — expertni a komunitni.

Zakladni dokument CR: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice na obdobi 2007-2013



Vzor struktury analytické casti programu rozvoje CR na krajské
urovni

Reserse ostatnich koncepcnich dokument
Ekonomicky vyznam CR — zameéstnanost a podnikani v destinaci

Analyza nabidky CR — popis cill, atraktivit, turistické infrastruktury,
dopravnich moznosti...

Analyza poptavky CR — monitoringy navstévnosti (letni, zimni), profil
navstévnika

Organizace cestovniho ruchu, marketing, propagace, prezentace —
image uzemi, fizeni destinace, zajisténi destinacniho managementu,
marketingova strategie, turistické produkty...

Analyza konkurence — srovnani s obdobnymi destinacemiu nasiv
zahranici

SWOT analyza
Zavérecna syntéza poznatkd



Spoluprace v CR na urovni verejné spravy

e Existuji rdzné organizacni formy spoluprace a velmi rozmanita skala okruhti, kterym
se mohou vénovat. Mezi ty nejvyznamnéjsi patri:

— Marketing uzemi,
— Destinacni management,
— Priprava turistickych produktd a balicka,
— Spoluprace s ostatnimi regiony
— Spolecné rozvojové projekty
* Konkrétneé se nejcastéji jedna o tyto aktivity:
— budovani infrastruktury pro cyklo- a pési turistiku,
— spolecna propagace uzemi,
— vytvareni jednotného informacniho systému uzemi,
— poradani spolecnych kulturnich a sportovnich akci.

Pro Uspésné naplnéni spoluprace je velmi dulezité si
stanovit financni strategii partnerstvi.




Uplatnéni financnich nastroju v CR

Typickymi finan€nimi nastroji podporujicimi urcitou
cinnost jsou dotace (granty).

Mezi dalsi vyznamné financni nastroje patri:

— investicni pobidky,

— neinvesticni pobidky,

— zvyhodnéné uveéry Ci zaruky.

Vyznamnou oblasti financi ve vztahu k cestovnimu ruchu

jsou mistni poplatky (za |azensky nebo rekreacni pobyt, z
ubytovaci kapacity, ze vstupného).

Nastroj financniho Fizeni subjektl verejné spravy jsou
zejmeéna rozpocet a rozpoctovy vyhled.



Typologie dotaci

Dotace lze Clenit z nékolika hledisek:

podle Ucelu — ucelové (svazany s konkrétni aktivitou), neucelové (vSeobecné; nemaji
konkrétné vymezené podminky uziti),

podle vySe dotace — Castka je predem znama, dotace zavislé na vykonu,

podle naroku na pridéleni — ndrokové (spojeny s vykonem urcité verejné sluzby),
nenarokové (prijemce se musi aktivné uchazet),

podle financovani vydajl — bézné, kapitalové (financovani jednorazovych investi¢nich
akci); obdobou jsou dotace neinvesticni a investicni,

podle zucétovani a zplsobu vyporadani — prostfedky nevycerpané v rozpoctovém roce
musi/nemusi prijemce vratit,

podle narokd na disponibilni prostfedky — dotace poskytnuté na bankovni uéet formou
otevreni Cerpaciho limitu u banky, poskytnuté po realizaci projektu,

podle naroku na vlastni prostfedky — dotace se spolutcasti (podil prijemce na celkové
vynaloZené Castce), bez spoluucasti.

Zakladni zdroje dotaci jSOUI statni rozpocet, mimorozpoctové

fondy, rozpocet EU, rozpocty kraju a obci
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