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PRINCIPY PRO RiZENi A ZLEPSOVANI JAKOSTI
A) Zlepsovani jakosti
e  Princip regulace vyrobnich ¢initeld:
Pracovni sila;
Vyrobni prostiedky;
Material;
Postupy (nejen technologické);
Mg¢éteni a kontrola;
Riizné (napf. prostiedi).
V zékladnich dokumentech musi byt jednoznaéné stanoveno — jaky je spravny stav jednotlivych
Ciniteld, zplGsob kontroly tohoto stavu, postup pro odstranéni pifipadnych nedostatki
vypracovani protokolu o vysledné zkousce.
Jakost, neboli kvalita je stupeni splnéni pozadavkl souborem inherentnich znakd (inherentni
znak produktu, procesu nebo systému je znak tykajici s pozadavku).
¢  Princip dokumentace:

U Pod pojem dokumentace patii vSechny piedpisy, normy konstrukéni, technologicka
planovaci dokumentace, zdznamy o jakosti a dalsi;

U Zakladni pravidlo:

U Vse, co se déla, musi byt uvedeno v jednozna¢ném piedpise,
O O vsem, co se udélalo, musi byt vedeny piesné zaznamy.

U Pozadavky na vykresech, pfipadné¢ v jiné dokumentaci musi byt provedeny
kvalifikované. Zaznamy o tom, co se ud€lalo, jsou dulezité pro hledani zdrojti chyb ve
vyrobnim procesu za ucelem jejich odstranéni.

U Prirucka jakosti (vytvafi organizace):

U Predmét systému managementu jakosti,
U Dokumentované postupy vytvofené pro systém managementu jakosti nebo odkazy
na tyto postupy,
U Popis vzajemného plisobeni mezi procesy systému managementu jakosti.
®  Princip samoopravnosti:

U Je nutné planovat ¢as a postup pro ovétfeni provedenych ¢innosti.

O Pii zjisténi jakychkoliv nedostatkd je nejrychlejsi a nejlevngjsi, kdyz se tyto odstrani
piimo u zdroje (napf. chyba konstruktéra v konstrukcéni kancelaii atd.).
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®  Princip sledovatelnosti:

O Jakémukoliv vyrobku, polotovaru musi byt vyrobce schopen piifadit pfislusné vyrobni
Cinitele.

B) Zlepsovani tizeni jakosti
®  (Odpovédnost vedeni:

O Vrcholové vedeni je odpovédno osobné piedevsim za: koncepci jakosti, cile jakosti,
systém jakosti.

O Vrcholové vedeni musi byt schopno poskytnout dikaz o svém zavazku: sd€luje
Vv organizaci, jak je dilezité plnit pozadavky zékaznika a také zdkonné pozadavky
a pozadavky ptedpist, vytvaii politiku jakosti, zajiStuje stanoveni cilti jakosti, provadi
prezkoumani vedenim, zajist'uje dostupnost zdroji.

e  Jakost pfi zpracovani navrhi a specifikaci:

U Rozhodujici etapa pro fizeni jakosti. Velky diraz je kladen na pribéznou kontrolu.

U Zakladni zéasady: rozdélit praci do etap, vysledek kazdé etapy piesn¢ definovat,
navrhnout presnd kritéria pro hodnoceni, navrhnout zplsob kontroly (co bylo
provedeno, jak to bylo provedeno).

U Hlavni metody kontroly: analyza zptisobu a zavaznosti poruch, analyza stromu poruch.

e  Jakost v zdsobovani:

O Vymezeni kompetenci;,

O Kartotéka dodavateld, hodnoceni dodavatelu;

U Hodnoceni dodavek.

e  Jakost marketingu:

U Marketing musi mit zejména co nejlepsi informace o konkurenci, informovat vcas
pfislusnd mista v podniku (vyrobu, vyzkum), spolupracovat pii transformaci
pozadavku zékaznika do technickych specifikaci;.

e Jakost ve vyrobé:
Vyjasnéni kompetenci mezi vyrobou a technickou kontrolou;
Jednoznac¢né a srozumitelné technologické postupy;
Po kazdé operaci musi byt zatfazena kontrola;
Zabezpeceni udrzby vyrobnich stroji;
Pozadavky na kvalifikaci;
Pozadavky na provadéni samokontrol;
PoZzadavky na metrologické zabezpeceni vyroby;
e Ekonomika:
Lidské zdroje:
U Zpisobilost, povédomi a vycvik;
U Infrastruktura (budovy, pracovni prostor a odpovidajici technické vybaveni);
U Pracovni prostredi,
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KONCEPCE MANAGEMENTU KVALITY

Koncepce norem ISO ftady 9000, které jsou vénovany pozadavkim na systémy
managementu kvality; doporu¢ovany Radou EU od 1. 1. 1993;
Koncepce TQM:

©  Neustalé zlepSovani za Gcasti v§ech pracovniki firmy;
© Podnik musi k dosazeni tohoto cile vyuzivat znalosti a dovednosti vSech svych
pracovniki;

©  Prvotni jsou potieby a pozadavky na trhu a pozadavky zakaznika;

©  Bezpodmineéné nutna angazovanost vrcholového vedeni.

Koncepce podnikovych standardu.

EFQM MODEL EXCELENCE

Nastroj sebehodnocent;

Spole¢ny slovnik a zptsob mysleni organizaci;
Prirucka pro identifikaci ptilezitosti pro zlepSovani;
Struktura pro systém managementu organizace.

Kritéria EFQM Modelu excelence:

Vedeni — excelentni viid¢i osobnosti rozvijeji a usnadiiuji dosazeni poslédni a vize;

Politika a strategie;

Pracovnici — organizace fidi, rozviji a vyuZivaji celkovy potencial svych pracovnikli na
urovni jednotlivce, tymu a organizace; pecuji o zaméstnance, komunikuji a ocenuji je
takovym zplisobem, ktery motivuje kolektiv pracovniki;

Partnerstvi a zdroje — podpora dodavatele, externi partnerstvi a vnitini zdroje;

Procesy — organizace navrhuji, fidi a zlepSuji procesy, aby v plném rozsahu vyhovovaly
zékaznikiim a jinym zainteresovanym stranam,

Zakaznici — vysledky;

Pracovnici — vysledky;

Spole¢nost — vysledky;

Klicové vysledky vykonnosti.

Novinky EFQM 2010 — kreativita a inovace, trvale udrzovany rozvoj, propagace produktd,
dodavatelské vztahy; pozornost je zaméfena na budoucnost — trvale udrzitelnd excelence;
rozdéleni vahy jednotlivych kritérii bylo upraveno a zjednoduseno;

Srovnani
EFQM

Orientace na vysledky;

Zaméfeni na zékaznika;

Vedeni a stalost zaveéri/cilu;

Management na zakladé procest a fakti;
Rozvoj pracovnikll a jejich angazovanost;
Neustalé uceni se, inovace a zlepSovani;
Rozvoj partnerstvi;



®  Socialni odpovédnost.

ISO 9000

Zaméfeni na zakaznika;

Vedeni;

Zapojeni zaméstnanct;

Procesni ptistup;

Systémovy ptistup k fizeni;

Neustal¢ zlepSovani;

Ptistup k rozhodovéni zakladajiciho se na faktech;
Vzijemné prospesné dodavatelské vztahy.

Metody zvysovani jakosti
® Pro zvySovani jakosti vyrobniho procesu existuje fada néastrojii a metod Casto s vyuzitim
metod matematické statistiky.
® Tzv. Paretovd analyza — na zdklad¢ sledovani zavad, které se vyskytuji ve vyrobnim
procesu se pomoci analyzy, stanovi poradi jejich odstraiovani a to podle poctu a podle
zavaznosti. Samotnd analyza jakost vyrobniho procesu nezvySuje. Pouze urCuje potadi
dilezitosti pro odstranovani jednotlivych zavad.
Postup analyzy — sledovani procesu po dobu miniméalné dvou tydni, pfi kterém se zapisuji
vSechny vzniklé vady pii vyrobé dili dle kusovniku. Pracovnik kontroly povéteny sledovanim
zaznamenava vSechny vady, které se v daném obdobi vyskytly.
Vypracovani bodovaci tabulky pro stupné zavaznosti vad podle zkuSenosti (snadno odstranitelna
vada, kterd nemd vliv na smontovdni; vada znesnadiiujici smontovani vyrobku; vada
znemoznujici smontovani vyrobku; vada, kterd miize byt pti¢inou havarie vyrobku). Nasleduje
grafické zndzornéni kumulativniho poctu vad a kumulativniho poctu bodi v %. A potom
vyhodnoceni.
e Metoda Quality Journal — se pouziva v ptipadé zvySovani jakosti vyrobniho procesu
odstranovanim jedné konkrétni zavady zjiSténé napiiklad na zakladé Paretovy analyzy.

MANAGEMENT KVALITY
Principy managementu kvality
®  Princip zaméfeni na zakaznika;
Princip vidcovstvi;
Princip zapojeni zaméstnanct;
Princip ucent se;
Princip flexibility;
Princip procesniho ptistupu;
Princip systémového ptistupu k managementu;
Princip neustalého zlepSovani;
Princip managementu na zakladé fakti;
Princip vzajemné prospéSnych vztahi s dodavateli;
Princip spole¢né odpovédnosti;
Princip prevence a priorit.

Pfinosy zavedeni systému managementu kvality pro zainteresované strany
e  Piinos pro zédkazniky (vC€asnost dodavek, snizeni ndkladi na zivotni cyklus, snizeni objemu
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stiznosti a reklamaci atd.);

Pfinos pro vrcholové vedeni (lepsi perspektivy na trzich, vyssi spokojenost s dosahovanou
vykonnosti organizace atd.);

Pfinos pro zaméstnance (zlepSeni pracovniho prostfedi, vyssi socidlni jistoty a rozsahlejsi
socidlni programy atd.);

Ptfinos pro dodavatele (zlepSeni komunikace o pozadavcich odbérateli, dlouhodobé
partnerské vztahy s odbérateli atd.);

Pfinos pro spolecnost (snizeni nezaméstnanosti, snazsi orientace pii vybérovych fizenich

atd.).

LIDSKE ZDROJE V SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Spokojenost zaméstnanci;

Udrzeni zaméstnancu;

Produktivita zaméstnancli (¢im jsou zaméstnanci a podniky efektivnéjs$i v prodeji vétSiho
mnozstvi vyrobki a sluzeb s vyssi ptidanou hodnotou, tim by se mél obrat na zaméstnance
zvySovat; velmi diilezitou oblasti je motivace zaméstnanctl).

Vychova zaméstnanct

Efektivni vzd€lavaci programy — zahrnuji vSechny zaméstnance bez vyjimky (musi jit
0 trvalou soucast personalniho managementu organizace; programy musi byt koncipovany
rozdilné pro rizné skupiny zaméstnancli; musi motivovat zaméstnance atd.); vyznamnym
faktorem je méfeni efektivnosti vzdélavani,

Prakticky vycvik (vodni Skoleni, specializovany vycvik, dalsi vycvik);

Tymova prace — efektivnéjSi manaZer, spokojencj$i a vice motivovani ¢lenové tymu; jasné

definovand pravidla prace; vzdjemna pomoc, rizné uhly pohledu na problém; rychla
eliminace rusivych prvka pfimo v tymu; detailni znalost procesu, za ktery tym zodpovida
a pravomoci k okamzité reakci na vznikly problém.

Vyznam tymovée prace

Stanovuje se vysledek, kterého je tfeba dosahnout;

Obsahuje kritéria hodnoceni a omezenti;

Zadavatel pomahé na pozadani a hodnoti v dohodnutych terminech;

Ze zaCatku velké investovani Casu a Usili manazera, pozd¢ji osvobozeni manaZera od
operativy;

Umoznuje fidit vétsi pocet podiizenych (200 az 300);

Vysoka efektivita prace manazera, vysoka motivace a vykon tymu, pfirozena autorita
manazera u pracovnik.

Druhy tymi

Procesni tymy — fidici tymy, vyrobni tymy;
Projektové tymy — tymy zmén, inovacni tymy.

KVALITAV PREDVYROBNiICH ETAPACH
Planovani a plany kvality

Stanoventi cilt kvality a jejich rozpracovani v organizaci;
Planovani systému managementu kvality;

Zpracovani plant kvality;

Planovani znaka kvality produktu;



Planovani vhodnych metod zabezpeceni jejich zpisobilosti;

Planovani preventivnich opatfeni s cilem minimalizovat riziko vzniku neshod;
Planovani kontrol kvality;

Planovani sbéru dat a potfebnych zaznamii o kvalité;

Planovani systémi méfeni a ovéfovani jejich zptsobilosti;

Planovani aktivit zlepSovani kvality atd.

Metody planovéni kvality
Metoda FMEA

Zakladni preventivni metoda managementu kvality a je dilezitou soucasti prezkoumani
navrhu. Je zalozena na tymové analyze moznosti vzniku vad u posuzovaného navrhu,
ohodnoceni jejich rizik a navrhu a realizaci opatfeni vedoucich ke zmirnéni téchto rizik.
Princip metody je zalozen na kvalifikaci Castosti poruch, jejich zavaznosti a snadnosti
jejich detekce.

Metoda se vyuziva:

U FMEA navrhu produktu — analyzuje rizika moznych vad u navrhovaného produktu.

U FMEA procesu — analyzuje rizika moznych vad pribéhu navrhovaného procesu.

Provadi se obvykle pti zménéch technologického postupu.

Hlavni pfinosy metody:
Systémovy ptistup k prevenci nizké kvality;
Moznost ohodnotit riziko moznych vad a na jeho zakladé stanovit priority opatieni ke
zlepSeni;
Vytvateni cenné databaze o produktu ¢i procesu;
Minimalni néklady na jeji provedeni v porovnani s naklady, které by mohly vzniknout
pii vyskytu vad atd.
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KVALITA VZTAHU S DODAVATELI

Definovani pozadavkit na dodavky

Odbératel méa pravo stanovit si své pozadavky na budouci dodavatele i dodavky. VSechny
pozadavky odbératelskych organizaci 1ze vazat na:

Vlastni nakupované vyrobky, nebo sluzby (uplnd nomenklatura a hodnoty znakt kvality;
casové obdobi platnosti hodnot znaki kvality; volba vhodného modulu posuzovani shody;
terminy dodani, dodavané mnozstvi atd.);

Procesy a systémy managementu u dodavatelll (pozadavky na systémy managementu
kvality, environmentalniho managementu, managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci; pozadavky na zpusobilost procest u dodavateld; zptisoby komunikace s dodavateli;
pozadavky na rozsah spoluprace v prubéhu plnéni obchodni smlouvy atd.);

Dalsi sluzby a ¢innosti spojené s dodanim (odkazy na nadtfazenou legislativu; poZzadavky na
obaly, zptsob piepravy a skladovani; pozadavky na certifikaty tfeti stranou atd.).

Vybér a hodnoceni dodavateld

Odbeératelé prubézné hodnoti vykonnost svych dodavateli. Vykonnost dodavatelll je dana
jejich okamzitou schopnosti plnit pozadavky na dodavky specifikované ve smlouvée
0 dodavkach, uzaviené mezi odbératelem a dodavatelem.

Vyznam hodnoceni:

O Odhaluje prilezitosti ke zlepSeni u dodavateli;



U Napomaha vybéru dodavatell pro nové dodavky a podava objektivni informace;

U Vhodné nastaveny systém vede k G¢inné integraci zajmu, aktivit i komunikaci riznych
organiza¢nich utvarti odbératele atd.;

O Objektivni méfeni okamzité vykonnosti dodavateli eliminuje riziko unahlenych
rozhodnuti odbératele pii ndhodném selhani dodavatela.

Komunikace s dodavateli

Komunikace pfed zahajenim projektu partnerstvi s dodavateli;
Komunikace po zahajeni projektu partnerstvi dodavateli:

1 Pravidelna komunikace;

U Komunikace bézn4;

U Komunikace vyvolana jednorazovymi potiebami.

Motivovani dodavatelu

Hmotnd motivace pozitivni (ochota pfistoupit na vyssi ceny dodavek za predem
dohodnutych podminek; piimy prodej produktli zaméstnancim vybranych dodavateld za
ptiznivéjsi ceny nez na trhu atd.);

Hmotna motivace negativni (vypovézeni obchodni smlouvy atd.);

Nehmotnd motivace pozitivni (informovani dodavateli o strategii a cilech odbeératele,
spolecné planovani s dodavateli; vtahovani dodavatelti uz do etap navrhu u odbératele
a jejich zahrnutim do tymu aplikujicich metody a nastroje planovani; oceniovani nejlepsich
dodavatelt atd.);

Nehmotna motivace negativni (Casté audity na produkty, procesy systémy managementu
u dodavatele atd.).

KVALITA VE VYROBE
Cile operativniho managementu kvality

Zajisténi tvorby podminek pro splnéni pozadavkil na kvalitu stanovenych v ptedvyrobnich
etapach;

Vytvéreni stabilnich podminek pro plynuly pribéh vyrobniho procesu;

Minimalizace ztrat spojenych s vyskytem neshodnych vyrobka v procesu i u zakaznika;
Udrzovani trovné kvality dosazené béhem vyroby;

Vytvoteni podminek pro neustalé zlepSovani procesu.

Ptistupy zajistovani kvality ve vyrobé:

Systém JIT (moderni koncepce planovani a fizeni vyroby; prioritou Just-In-Time je
minimalizovat zasoby, tj. tlak na velmi nizké zasoby materidlu, nedokoncené vyroby
i hotovych vyrobku; dulezité je Siroké zapojeni pracovnikti do procesu feSeni problému
a neustalého zlepSovani, poZadavek vysoké, stabilné dosahované kvality v celém podniku);
Ovérovani shody ve vyrobé je fizeni procest, ovéfovani shody formou kontroly
a zkousent;

Hlavni cile: objektivni posouzeni miry shody mezi pozadavky a skute¢nosti; identifikace
odhalenych neshod; zajisténi technologické kazn¢; odhalovani neshod ve vyrobnim
procesu, které by mohly vést k vyrobé neshodnych vyrobki atd.);

Utinnost a hospodarnost kontroly kvality, umozni pfedchazet: piichodu neshodného
materidlu a surovin do podniku (pfesun plné odpovédnosti za kvalitu na dodavatele);
vyrobé neshodnych vyrobki (sebekontrola — kontrolni operace provadi piimo obsluha
stroje);



Systém totalni produktivni udrzby a manipulace s materidlem TPM (pfeneseni
zodpovédnosti za denni a béznou udrzbu a bézné opravy a za Cistotu na pracovisti na
obsluhu; trénink a motivovani obsluhy stroji a pracovnikll udrzby; vytvoreni malych
pracovnich tyma pro realizaci procesu neustdlého zlepSovani ..., dlraz na systém
preventivni udrzby);

Cilem je zajistit, aby byl material v€as na pozadovaném misté, v pozadovaném mnozstvi
a kvalit¢ tj., aby nedoslo ke zhorSeni kvality béhem manipulac¢nich operaci;

Rizeni neshody vyrobkii — zji§téni neshodného vyrobku; oznageni neshodnych vyrobk;
zadznam o neshodé; prezkoumani neshody; kalkulace nakladu a ztrat; feseni Skod.

NEUSTALE ZLEPSOVANi
Princip neustalého zlepSovani

Hledani a odstrafiovani rezerv a plytvani;

Mg¢feni, analyza a zvySovani efektivity jednotlivych ¢asti realizace produktu;
Motivace a aktivizace pracovnikl a tymu k rozvoji vykonnosti a efektivity;
Stalé zlepSovani produktu (vyrobku, sluzby) a tim i pro dlouhodoby rist spokojenosti
zékaznikl, posilovani jejich vérnosti;

Aplikace progresivni rozvojové spiraly trvalého rozvoje a riistu celé organizace.
Podptlirné procesy a ¢innosti

Rizeni rozvoje lidskych zdrojii, aktivizace a motivace tymu;

Rizeni finanénich, informaénich a logistickych tokd a ¢innosti;

Ptedvyrobni procesy a ¢innosti;

Nasledné procesy a ¢innosti;

Aplikace progresivni rozvojové spiraly trvalého rozvoje a riistu celé organizace;
Rozvoj infrastruktury.

Kaizen — neustalé zlepsovani

Zakladni principy

U Zamétuje se na zlepSeni, ktera vychazeji z lokalnich znalosti a zkusenosti lidi ve
vyrobg;

Zapojeni lidi do zlepSovani procest pifinasi lidem i seberealizaci a vyss$i uspokojeni
Z prace;

Konzultanti vychézeji z informaci, které jim poskytnou lidé ve vyrob¢;

Lidé ve vyrobé by méli odhalovat v§echny formy plytvani, hledat moZnosti, jak ud¢lat
praci rychleji, 1épe a levnéji; za tuto ¢innost je tfeba lidi odménovat;

Kaizen je filozofie vnitini nespokojenosti se sou¢asnym stavem, ktera fika: ,,Zitra musi
byt Iépe nez dnes —v nasi praci, v nasi rodin€ i1 v naSem Zivot&®.
Zakladni zdsady Kaizen
Kazdému zlepSeni se musi vénovat pozornost;

Kaizen je otevieny pro kazdého;
Dftive nez se n&jaké zlepSeni zavede, musi byt pfesn¢ analyzovano;
Kaizen predstavuje 50 % prace dobrého manazer;
Management m& dva hlavni tkoly — vytvofeni a udrzovani standardi a jejich
zlepSovani;
Reseni hledat pomoci pracovnich schiizek tymu pod vedenim moderatora;
Informovanost o aktualnim stavu ve vyrob¢, problémech a podnikovych cilech;

a
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U Kaizen je postaveny na aktivitach zdola, ale vyzaduje silnou podporu shora;
U Motivace pracovnikd.

Metoda ,,Quality Journal — systematicky ptistup ke zlepSovani kvality
Identifikace problému;

Sledovani problému;

Analyza pfi¢in problému;

Névrh a realizace opatieni k odstranéni pficin;

Kontrola ucinnosti opatieni;

Trvala eliminace pficin;

Zprava o feSeni problému a planovani budoucich aktivit.

Metoda Six Sigma
® Orientuje se na prevenci neshod, zkraceni pribéZzné doby vyroby a tsporu nakladi;
e ZlepSovani rentability a dale kvality a hospodarnosti,
®  Zapojeni vrcholového managementu organizaci a musi byt zavadéna ,,shora dola*.



