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Charakteristiky kvalitativniho vyzkumu

Induktivni logika

Data jako konstruovane vedeni, kterée je
vazano na ruzné konkrétni nositele a
jejich perspektivu

Sbér mnoha informaci o malo jedincich
Sbér dat v pfirozeném prostredi aktéru

Komplexni obraz o problému, duraz na
kontext, zajem o interpretace, vyznamy,
zkusSenost aktéru

Prace s texty

Nestandardizované techniky sbéeru dat
Flexibilni metodologie

Zamerny vybér vzorku

,Literarni” vystup

Zajem o vztah s informanty a etickou
dimenzi vyzkumu

y




Kvalitativni vyzkum

« Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevu a
problému v autentickém prostredi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevu zalozeny na
hlubokych datech a specifickem vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zameérem
vyzkumnika je za pomoci cele rady postupu a
metod rozkryt a reprezentovat to, jak lide
chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu.

(Svafiek, Sedova, 2007:17)



Sila kvalitativniho vyzkumu

K. Nedbalkova a vyzkum zenskych veznic

A. Dotaznik: S kym budete po propusteni
zit? 42 % uvedlo, ze s pritelkyni.

X

B. Vyzkumnice: ,Mate ve vezeni nejakou
dobrou kamaradku?”

Informantka: ,Kamaradku ne, ale
pritelkyni.”



* Vyzkum hodnotove orientace zen ve Ceskych véznicich

A. Kvantitativni strategie — sbér dat pomoci dotazniku
Otazka: Vyjadrete miru souhlasu nebo nesouhlasu s témito vyroky:

1. Je treba uposlechnout pravni normu i v pfipade, kdyz si myslime, ze je
nespravedliva.

2. Pravo ma predevsim slouzit k dosazeni osobnich cili dovolenymi
pravnimi postupy.

3. Pravo povazuji za respektovanou, moralné oduvodnénou socialni normu,
kterou je treba vzdy udrzet.

Vyzkumny zaver: Hodnotovy zebfiCek delikventnich zen nevykazuje oproti
ceské populace zasadni diference.

B. Kvalitativni strategie

Terénni poznamky z pobytu ve ,Skolni hodiné" pro odsouzené Zeny:
,Pfisedavam do lavice k jednotlivym zenam, zadaji mé& o pomoc s ulohami,
které feSi. Po par minutach je tézké udrzet pozornost a konverzaci pouze u
matematiky: ,Pani, mate manzela? Pani, jak se jmenujete? Pani, vy jste
uCitelka? Bude amnestie? O Cem piSete? Pani, vy jste z Brna, koho tam
znate? Ja jsem taky z Brna. Jak vam mame fikat? Jste vdana?“



Kvantitativni x kvalitativni vyzkum

formulace problému a
vyzkumné otazky

informacni pfiprava vyzkumu
formulace hypotéz
rozhodnuti o populaci a vzorku

pilotni studie

rozhodnuti o technice sbéru

informaci

operacionalizace
konstrukce nastroju pro tento

sbér;
predvyzkum;

sbér dat; zpracovani dat

analyza dat

interpretace, zavéry

- formulace problému a vyzkumné
otazky

- informacni pfiprava vyzkumu
(zvySovani teoreticke citlivosti)

- vyber designu vyzkumu
- vybér metody/metod sbéru dat
- vybér prvnich zkoumanych jednotek
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Vyzkumneé designy

design jako ,predpfipraveny baliCek postupu®

Zakotvena teorie

Pripadova studie

Biograficky vyzkum

Etnograficky vyzkum

Fenomenologicky vyzkum atd.

Akcni vyzkum

Vlastni (pragmaticky) vyzkumny design



Zakotvena teorie
(Grounded theory, Glaser, Strauss)

Metoda analyzy a zaroven produkt této analyzy
Cilem je konceptualni schéma postihujici vztahy mezi proménnymi,

jde o to, identifikovat proménné a pak vztahy mezi nimi, vytvorit
teorii k pozdejsimu testovani

Principy:

Soubézny sber a analyza dat
Teoreticky vyber vzorku (teoretické vzorkovani) — saturace

Systematicka a standardizovana analyza dat (oteviené kodovani,
axialni kodovani, selektivni kodovani)

Metoda konstantniho srovnavani
Memo poznamky



Kodovani v zakotvené teoril

Otevrené kodovani: kategorizace dat

Axialni kodovani: pfi€inné podminky - jev — kontext — intervenujici podminky — strategie jednani a
interakce - nasledky

+ JEV - ustfedni myslenka, udalost, déni, pfipad

«  PRICINNE PODMINKY - udalosti nebo pfipady, které vedou k vyskytu nebo vzniku jevu

«  KONTEXT - soubor vilastnosti, které jevu nalezi, soubor podminek, za nichz jsou uplatiiovany
strategie jednani

- INTERVENUJICIi PODMINKY - ovliviuji strategie jednani (8as, prostor, kultura, ekonomicky
status, historie, individualni biografie, vyvoj techniky atd.)

- STRATEGIE JEDNANIi a INTERAKCE

*  procesualni (v pohybu a Case)

* zamérne, cilené

* neuskute¢néné

«  NASLEDKY

* mohou se stat soucasti podminek dalSiho jednani

Selektivni kédovani

*  Proces, pfi kterém vybereme jednu ustredni kategorii a snazime se ji uvést do vztahu k ostatnim
kategoriim

*  Vylozeni kostry pribéhu

+ Identifikace pfribéhu — co je na pfibéhu pfekvapujici, které kategorie jsou dulezité?

+ Konceptualizace pribéhu- ustrfedni jev je srdcem pfibéhu, uvadéni kategorii do vztahu
k centralni kategorii

« Navrat k pfibéhu — usporadavani pribéhu podle zakladniho paradigmatu



Model, schéma jako vystup

(SvaFitek, Sedova, 2007: 95, 284, 309)

Prikdad z vyzkumu 4.1.6

Ve wizkumu zaméfeném na rodinnou socializaci détského televizniho divacivi
bylo jako centralni kategorie identifikovano ,délské tefevizni divicivi® (zplisob,
jakym se dité diva na televizi) a byl vytvoren nastedujici kauzaini model.
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Schéma 8.1 — Proces vedoudi k rozvijeni strategii prace s moci
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Pripadova studie

Podrobné zkoumani a porozuméni jednomu nebo nékolika malo pfipadu

« Pfipad jako v Case a prostoru uzavieny a provazany systém (ma
hranice), ktery studujeme v jeho pfirozeném prostredi, v jeho
komplexité a v kontextu (Casovém, prostorovém, ekonomickéem,
kulturnim, socialnim)

« Pfipadem (jednotkou analyzy)muze byt: ¢lovék, komunita, vztahy,
organizace nebo instituce, udalost, role

 ROzné zdroje dat a techniky sbéru dat: pozorovani (zu¢astnéné i
nezucastnéne€), rozhovor, analyza dokumentu, artefaktu, focus group... (i
kvantitativni)

 Cile pfipadové studie: deskriptivni, exploracni i explanacni
Nevyhody:

* VyZzaduje dostatek Casu straveny v terénu

Snadno sklouzne do plochého vhledu nebo reportaze, je tfeba integrovat
informace ziskané riznymi metodami sbéru dat, nutnost zachyceni jevu,
které nejsou na prvni pohled viditelné, dokumentovat zavery atd.



Pripad jako ohraniCeny systém

Liubchyk (the case)

Economic
Conditions

Oksana’s
First-Grade
Classroom

Oksana

History of
Step by Step

The
Parents’
Clinic

Interviews

Liubchyk’s Mom

The Context of
Education in
Ukraine

Poiitical
Conditions

Teacher
Training
Sites

Step by Step
Teaching
Standards

Research on
Inciusion

Press
Reports

lssues:

Mainstreaming Versus
Special Schools

Child-Centered Versus
Teacher-Centerec
Teaching

Parent Invcelivement

Teacher Assistants

Main Information Questions:

What does Liubchyk learn in schooi?

Does his presence distract others’ learning?
Does the Ministry support mainstreaming?
What disabilities are not admissible here?
Why did Oksana become an advocatie?
How did Liubchyk's socialization change?
|s the teacher iraining trainee-centerad?

Figure 17.1.

Plan for the Ukraine Case Study



Etnograficky vyzkum

Hloubkova studie zamerena na konkrétni skupinu

Cilem etnografie je ,husty popis® — detailni a vérohodny popis
zpusobu Zivota urcité skupiny lidi (chovani, zvyku, jednani, jazyka,
interakce, struktury, pfesvédceni, hodnot, postoju a nazoru)

Vyzkumnik aktivné vstupuje do kazdodenniho Zivota aktéru —
intenzivni pobyt v terénu

Kombinace rliznych metod sbéru dat (zucastnéné pozorovani,
rozhovory, terénni poznamky, artefakty, struktura skupiny)
Nejlepe se nauCime o sveté druhych lidi tim, ze se ho ucastnime

Tento postup zahrnuje resocializaci, proménu vyzkumnika (osvojeni
novych moralnich kodexu — naucCeni se konkrétnim dovednostem),
kromé pozorovani udalosti v zivote jinych vyzkumnik pozoruje
vlastni proménu a pusobeni téchto udalosti sam na sebe

Etnograficky vyzkum ve Skolnim prostredi



Saty délaji ¢lovéka

Pfed zahajenim vlastniho vyzkumu jsme s VIa-
dou dlouze piremysleli, jak nejlépe navazovat
béhem naseho zti¢astnéného pozorovani kon-
takty s ostatnimi bezdomovci. Veskeré taktizo-
vani se nakonec ukazalo byt zbytecnym. Sou-
&asti velké ,bezdomovecké rodiny” jsme se stali
uZ jen diky tomu, Ze jsme vstoupili do prostiedi
prazskych bezdomovcii v obnoSeném oblecen,
s rozbitymi batohy, igelitkami v rukich a zane-
dbanym zjevem. Tato Gprava zevnéjsku zplso-
bila, Ze znama mista jsem zacal nahlizet doce-
la jinak. Jednak jsem citil, Ze uZ nejsem ¢lenem
vétSinové spolecnosti, jednak jsem zacal silné
pocitovat blizkost k ostatnim bezdomovciim.
Stacilo se na chvili nékde zastavit — na travniku,
v parku & pred stanici metra — a bezdomoveci
se s nami zacali sami davat do feci. Ale ne tak,
jak jsme byli zvykli - tentokrat po nés vétsinou
nic nechtéli. Dokonce ndm obcas néco nabizeli
(cigarety, alkohol a jednou dokonce marihua-
nu). Mohli jsme bez obav vstupovat mezi né,
prespavat mezi nimi. BEhem dvou dnti jsem se

zadal citit v jejich ptitomnosti dobre, at uZ se
jednalo o Zebraky, narkomany ¢ otrhané opil-
ce. Neprijemné byly naopak navstévy super-
marketll. Tam na mé doléhal netiprosny pocit,
Ze vy¢nivam. Velmi rychle jsem tak pochopil,
proc se bezdomovci srocuji na uréitych mis-
tech. Pouhd pritomnost jinych bezdomovct
pro mé byla obrovskou oporou, diky jejich pti-
tomnosti jsem prestaval pocitovat stud.
KdyZ jsem ,byl jednim z nich“, mohl jsem se
dat kdykoliv kdekoliv do Feci s jakymkoliv bez-
domovcem (automaticky formou tykani) a on
se se mnou bavil uvolnéné, prirozené. Oslo-
vovat stejnym zptsobem ¢leny vétsinové spo-
lecnosti nebylo viibec predstavitelné, ti se mi
skute¢né vyhybali. S otevienou agresi jsem se
setkal jen jednou, ale tichy odstup a rozpa-
ky z mé pritomnosti byly patrmé témér vzdy.
Okolni lidé jako by dévali vjrazné najevo, Ze
mé nevidi. Nechtéli mé vidét, bali se mé vidét.

Petr Holpuch: Jakeé to je? Bezdomovectvi jako bitva o dustojnost. A2 4/2012, s. 36.



Biograficky vyzkum

(metoda zivotniho pfibéhu a Zivotni historie — life story, life history)

Zkoumani pribéhu, ktery si jedinec voli k vypraveni o prozitém zivote, ktery je
vypravén uplné a oteviené do té miry, jak dovoluje pamét a jedincovo prani ohledné

VigwvEiv s

toho, co by o ném méli znat druzi - esence toho nejdulezitéjsiho, co se jedinci
prihodilo v urcité roviné jeho zivota, popisuje déje, zkuSenosti, pocity

Metoda ziv. historie pouziva i dalSi zdroje dat a chce popsat pfedevsim kontext
také Oral history — zaméfena na déjinné udalosti vidéné individuem

zdrojem dat je opakovany hloubkovy rozhovor, kterého se ucastni dva vypraveédgi
typ. pro vyzkum ucitelské kariéry

Prubéh vyzkumu:

prvni rozhovor, analyza (napf. Casova osa), identifikace bilych mist, zajimavych
momentd, meznikd (kritické incidenty, kritické osoby, kriticke faze — vnejsi, profesni,
osobni), druhy rozhovor se specifickymi otazkami (také navazujici na jiné zdroje
sbéru dat), analyza atd.

zajima nas nejen, co je a co neni feCeno, ale také jak to je fe€eno (jakymi slovy,

v jaké souvislosti, s jakymi emocemi atd.)

nutny doslovny a kvalitni pfepis + terénni poznamky



AKCni vyzkum

,Proces, béhem nehoz praktici (ucitelé) studuji problemy védecky,
takZze mohou hodnotit, zlepSovat a zamérovat rozhodovani a praxi.*

(Cohen, Manion, Morrison, 2011:xy)

Oblast uplatnéni akéniho vyzkumu:

Inovace vyucCovacich metod nebo uCebnich strategii

Zlepsovani vlastnich metod a hodnoceni

Vytvareni pozitivhich postoju, modifikace hodnotového systému u
ucitele a zaku

Profesni rozvoj uCitele — zlepSovani vyukovych schopnosti, osvojeni
nove metody uceni, time management atd.

Administrativa — zvySovani efektivity konkrétni administrativni
procedury nebo systemu ve skole



Hlavni principy akcniho vyzkumu

Sebereflexe vyzkumnika (uCitele)

Zlepseni vzdélavani skrze zménu a pouceni se o
vysledcich zmeény

Systemati¢nost

Spoluprace, skupinova reflexe — zahrnuje vSechny, kteri
Jjsou do situace zapojeni



Postup pri akcnim vyzkumu

» Cyklicky proces: diagnoza + akce + reflexe

Kemmis a McTaggart 1981 McNiff (2002:71) L o
1) Rozhodnéte, jaky problém je tfeba
X . ) . , resit

1v) Obecnva myslenkav —coje 1) Prehlle.d dosavadnlopraxe, _2) Identifikujte piginy tohoto
treba zménit? Vylepsit? 2) ldentifikace aspektu, které si problému
2) Kde? V jakém prostoru, prejete zménit 3) Provedte brainstorming nad
kontextu? (field of action) 3) Predstavte/Nacrtnéte moznymi resenimi - '
3) Sbirani informaci o prostoru (imagine) si cestu k této 4) Vyberte si jedno z nich, které

4) Obecny plan akce zméné povazujete za nejlepsia
5) Prvni krok 4)  Zkuste ii popremyslejte, jak ho uvést do

) Prvni kroky ) uste ji praxe
6) Evaluace 9) Monitorujte a reflektujte, co  5) |dentifikujte n&jaka kritéria
7) Revize planu se stalo uspéchu, podle kterych mizete
8) Dalsi kroky 6) Modifikujte plan podle svych posoudit, jestli feSeni fungovalo ve
9) Evaluace zjiSténi a pokracujte vztahu k problému

6) Uvedte plan do praxe, monitorujte

10) Revize planu 7) thdnotte modifikovanou a zhodnotte pribah akce
akci 7) Zhodnotte vysledek ve vztahu
8) Pokracujte dokud nejste k problému podile kritérii z bodu 5
spokojeni 8) Na zakladé evaluace stanovte dal$i

postup

Pouziti metod v akénim vyzkumu: muzeme vyuZzit design experimentu, dotaznik,
pozorovani, rozhovory a terénni poznamky, pfripadova studie (vic pripadovych studii),
dokumenty atd.



