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Zavérecny projekt

1. Téma, problém, otazka:

Syndrom vyhoteni u pracovnikil v socialni sluzbé Chranéné bydleni sv. Michaela

Uvod:

Syndrom vyhoteni (dle Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize platné od 1. 1.
1993, je zarazen v ramci skupiny diagnoz Z 73 Problémy spojené s obtizemi pri vedeni
Zivota, konkrétné pod kodem Z 73-0 Vyhasnuti (vyhoreni)) ohrozuje predevsim lidi
pracujici v pomahajicich profesich. Mezi pomadhajici profese fadime i pracovniky
v socidlnich sluzbach. Byla realizovdna fada vyzkumi tykajicich se syndromu
vyhoteni, vétSina z nich se zabyvala rizikovymi faktory vzniku tohoto syndromu
ajeho naslednou I1écbou. Plvodnim zdmérem mého vyzkumu bylo zkoumat
determinanty snizujici pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhoteni u pracovniki
Diecézni charity Brno (dale jen DCHB), ale vzhledem k vysokému poctu odbornych
pracovnikiit DCHB (dle vyro¢ni zpravy z roku 2012 je jich vice nezZ tisic) a celkovému
poctu oblastnich charit spadajicich pod Diecézni charitu Brno (celkem je jich 10- OCH
Blansko, OCH Brno, OCH Bfteclav, OCH Hodonin, OCH Jihlava, OCH Rajhrad, OCH
Tisnov, OCH Ttebi¢, OCH Znojmo, OCH Zd4ar nad Sazavou) jsem se rozhodla
vyzkum zaméfit pouze na pracovniky jedné ze sluzeb poskytovanych Oblastni
charitou Brno, konkrétné na pracovniky sluzby Chranéné bydleni sv. Michaela.
Vyzkum Syndrom vyhoieni u pracovniku v socidlni sluzbé Chranéné bydleni sv.
Michaela je tedy zaméfen na faktory snizujici miru vyskytu syndromu vyhoteni a jeho
prevenci u konkrétni skupiny pracovnikii v socidlnich sluzbach, tj. u pracovnikl
sociadlni sluzby Chranéné bydleni sv. Michaela. Jedna se o pobytovou sluzbu, ktera
poskytuje ubytovani lidem s mentidlnim postizenim a autismem a snazi se o jejich
maximalni integraci do spolecnosti ve mést¢ Brn¢. Chranéné bydleni sv. Michaela

sidli na adrese Gorkého 34, 602 00 Brno.



Cilem vyzkumu je definovat determinanty, které snizuji pravdépodobnost vyskytu
syndromu vyhoteni u pracovnikli v socialni sluzbé Chranéné bydleni sv. Michaela,
a nastinit moznosti jeho prevence. Piinosem vyzkumu bude zpétnd vazba pro vedeni
i pracovniky socidlni sluzby Chranéné bydleni sv. Michaela. Ambici vyzkumu je
pfispét k nalezeni moZznych zplsobl prevence syndromu vyhoteni u vySe zmiflované

skupiny pracovnikl v socidlnich sluzbach.

Hlavni vyzkumna otazka:
o Které determinanty snizuji pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhoteni
u pracovnikli v socidlni sluzbé Chranéné bydleni sv. Michaela (dale jen

SSChB)?

Vedlej$i vyzkumné otazky:
e Jaky vliv m& na vyskyt syndromu vyhoteni u pracovniki SSChB jejich
nabozenské vyznani?
o Jak je vyskyt syndromu vyhofeni u pracovnikit SSChB ovliviiovan jejich
rodinnym stavem?
e Jaky ma na vyskyt syndromu vyhofeni u pracovniki SSChB vliv jejich
pravidelny pohyb a sportovni aktivity?

e Jaky ma na vyskyt syndromu vyhoteni u pracovnikii SSChB vliv jejich veék?

Vyzkumna strategie:

Zvolila jsem kvalitativni vyzkumnou strategii, protoze o zkoumaném problému
nemam dostatek informaci a hlavni hypotézy proto budu tvofit az v pribéhu vyzkumu.
Tato vyzkumnaé strategie mi umozni nahlédnout do zkoumaného problému hloubé;ji
nez by tomu bylo pii vyuziti kvantitativnich metod. Budu vyuzivat nestandardizovany
rozhovor s pracovniky SSChB. Ziskand data nasledn€ analyzuji a odpovim na hlavni

1 vedlejsi vyzkumné otazky.

Metoda sbéru dat
V socidlni sluzbé Chranéné bydleni sv. Michaela je v souc¢asné dob& zaméstnano 33
pracovnikl. Jedna se o relativné malou skupinu lidi, data tudiz budu sbirat pomoci

nestandardizovaného rozhovoru s pfedem danymi okruhy otazek. Nestandardizovany



rozhovor jsem zvolila proto, ze mi na rozdil od rozhovoru standardizovaného umozni
pruzné reagovat na konkrétni situace nastalé béhem rozhovoru, coz miize vést
k nalezeni novych a dosud neptfedpokladanych faktorG snizujicich miru vyskytu
syndromu vyhoteni u pracovniki SSChB. K osloveni respondentli vyuziji osobnich
kontaktti, které mam diky spolupraci s OCH Brno. Rada bych uskute¢nila alespon 20
rozhovort. Pti volbé respondentl budu dbat na reprezentativnost vzorku z hlediska

zvolenych relevantnich znakt (vek, pohlavi, rodinny stav apod.).

Uryvek z pFipravovaného nastroje sbéru dat
S respondenty povedu nestandardizovany rozhovor s otevienymi otdzkami. Tempo
1 sméfovani rozhovoru je nutné piizpiisobit konkrétnim osobam, se kterymi rozhovor
povedu. Ve vSech rozhovorech budou polozeny otdzky tykajici se téchto tii zdkladnich
oblasti:
1. Individuélni charakteristiky pracovnika

o Kolik je Vam let?

o Jaké je VaSe vyznani?

(@]

Jak obvykle travite sviij volny ¢as? Jaké jsou Vase konicky?
o Co Vam dodéva energii a jak odpocivate?
o Sportujete pravidelné? Jak Casto sportujete?
o
2. Rodinné a vztahové zazemi pracovnikil
o Jaky je Vas rodinny stav? Jste svobodny, Zenaty, vdovec/vdova?
o Mate déti? Kolik a jak staré?
o Jaké mate rodinné zazemi? Citite podporu v rodiné? V ptatelich?
o
3. Pracovni prostiedi a charakteristiky
o Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?
o Jak dlouho pracujete s lidmi s mentalnim postizenim?
o Jak dlouho pracujete v Chranéném bydleni sv. Michaela?
o Kolik sluzeb mate v této sluzbé tydne?
o Citite se vyCerpany ze své prace?
o Rozumite si se svymi kolegy?
o Jezdite na teambuildingové akce? Jak Casto? Jezdite na né rad(a)?

o Co Vam poméaha zvladat problémy a krizové situace v praci?
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o Jste se svou praci spokojen?

o
Je nutné pocitat s tim, Ze jeden rozhovor muize trvat dvé i vice hodin, prostedi rozhovoru by
mélo byt pfijemné (pfedevsim pracovnikovi, ktery rozhovor poskytuje), nikdo by nds nemél

rusit, atd.

6. ZamysSleni nad moZnymi problémy

Problematickym aspektem vyzkumu mize byt ¢asova narocnost vyzkumu. Moznym feSenim
tohoto problému se blize vénuji v bod¢ 8.

Etickym problémem mého vyzkumu mohou byt pfili§ osobni otazky na respondenty. Za
ucelem zjisténi potiebnych informaci bude tfeba zachidzet i do velmi osobnich témat a je
mozné, ze respondenti na nékteré otdzky odmitnou odpovédét, ptipadné nesdéli pravdu

(mohou se napf. 1 zcela nevédomé snazit ,,délat se prede mnou lepsi).

7. Zaznam z prvniho realizovaného rozhovoru/pozorovani/analyzy dokumentu atd.

spolu s terénnimi poznamkami

Vzhledem k tomu, ze na Chranéném bydleni sv. Michaela v Brné¢ na Gorkého v soucasné
dobé¢ probihaji personalni zmény a také k vzhledem k dal$im okolnostem, bylo slozité ziskat
pristup k moznosti rozhovoru, ktery bych mohla do svého vyzkumu zatradit. Mohla jsem
pouze pozorovat situaci osobnich asistentl v jednom ze Ctyt bytl, které na CHB sv. Michaela
v Brné€ jsou. Konkrétné se jednalo o byt, ve kterém jsou trvale ubytovani ¢tyfi klienti s PAS a
dale (dv€ noci v tydnu) jeste¢ jedna nevidoma klientka s mentdlnim postizenim uzivajici

invalidni vozik.

V byté se stiidd sedm osobnich asistentli, jsou pfitomni 1 pfes noc. Pokud jsou ptitomni
vSichni klienti, jsou na byté soucasné dva asistenti. VétSina klientli na vikend odjizdi, trvale

na chranéném bydleni v tomto byté zistava pouze jeden klient.

Typicky vSedni den zazind v 6:30, osobni asistent (pfipadné asistenti) pomohou klientim
s osobni hygienou a ranni péci (obleceni, ustlani postele atp.), daji jim snidani a léky. V 7:20

odjizdi svoz do Efetty, kde klienti do 15:00 pracuji (jedna se o formu pracovni terapie). Mezi

vvvvv
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celé¢ odpoledne se mohou klienti vénovat tomu, ¢emu chtéji, napf. s asistenty chodi na
prochézky a podnikaji dalsi aktivity. Okolo 19:30 probiha vecerni hygiena, ve 21:00 odchazi

klienti spat. Odpoledni a ve€erni Casy jsou pouze piiblizné, 1i8i se to den ode dne.

Z osobniho kontaktu s asistenty (osobn¢ jsem se setkala se vSemi, ale osobné&ji jsem mluvila
pouze se dvéma asistentkami a jednim asistentem) usuzuji, Zze je pro n¢ tato prace radosti,
pouze u jedné asistentky byla vidét zna¢nd tnava, nutno vSak dodat, ze nasSe setkani probéhlo

rano, po naro¢né sluzb¢, béhem které se asistentka celou noc nevyspala.

8. Namét k modifikaci vyzkumného navrhu

Moznou modifikaci vyzkumu je vést ho jako kvantitativni a pfedev§im anonymni. Tim by se
predeslo situacim, kdy osobni asistenti nebudou ochotni odpovidat na velmi osobni otazky,
obzvlast’ v tom ptipad€, ze je vyzkum zaméfeny pouze na jednu konkrétni sluzbu a jeho
zavery by se tak vztahovaly na velmi konkrétni skupinu lidi, ktefi se navic vSichni osobné
znaji. Vyhodou kvantitativniho vyzkumu by byla moznost sbéru vét§siho poctu vyzkumnych
dat a potencidl rozSifeni vyzkumu na celou Diecézni charitu Brno. Data bych sbirala
prostfednictvim dotazniki, které bych rozeslala do vSech deseti Oblastnich charit spadajicich
pod Diecézni charitu Brno.

Dalsi alternativou je volba standardizovaného rozhovoru. Zvoleni této kvalitativni metody by
umoznilo vyfesSit problém c¢asové naro¢nosti vyzkumu, kterou lze ocekdvat pii aplikaci

nestandardizovaného rozhovoru.
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Komentat LS: Své namitky jsem uvedla v komentatich, doporucuji ujasnit si, o¢ vam ve
vyzkumu jde (¢im by mohl byt pfinosny? SV je pomérné€ prozkoumanym tématem) a drzet se
dasledné linie kvalitativni nebo kvantitativni, a to uz od zacatku formulace problému ptes

vyzkumné otazky a zptsob sbéru dat.



