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Dotaznik

Respondent = osoba, ktera vyplnuje
dotaznik

Polozka/otazka = prvek dotazniku

Administrace dotazniku = zpusob
zadavani dotazniku

Pravodni dopis

,Prosim, abyste neotaleli s vyplnenim
dotazniku, protoze jsem v casove tisni."”



Sestavujeme dotaznik

Co ma vliv na jeho podobu?

- koncepty a indikatory, ktere jsme pro ne
vyvinuli — zahrneme mereni zavisle
promenne, nezavislée promenne a
demografickych udaju

- zpusob, jakym budeme analyzovat data

- administrace dotazniku
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Co vsechno mérime otazkami v
dotazniku?

Chovani (co lide delaji)

Postoje (co si mysli, ze je zadouci)
Znalosti

Charakteristiky respondenta



Formulace otazek

1) Je otazka jasna a jednoducha?
(vyhnéete se zargonu, technickym
terminum, negativnim formulacim)

,Je vase domacnost patriarchalni nebo matriarchalni?”

,Myslite si, Ze jsou neplodni lidé stigmatizovani?®

,Myslite si, ze marihuana by neméla byt
dekriminalizovana?”

,o0uhlasite s tim, ze byvali spolupracovnici StB nemaji
zastavat vysoke funkce ve statni sprave? Ano - Ne.”

,Jaky literarni zanr si v knihovné pujcujete nejCastgji?”
(vyzkum vézna)



Priklad vyzkumu mezi obcany,
realizovaného Magistratem mesta Brna

1. Nova podoba Koneéného nameésti po jeho rekonstrukci by méla mit formu

parkového nameésti se spoleCenskou plochou
parku pouze s travnikovou plochou
parku s pochozi mlatovou plochou se stromy
stavajici stav namésti mi vyhovuje

2. Pokud by namésti ztstalo v sou¢asné podobé, mélo by obsahovat

pouze travnikovou plochu

pouze jednoduché skupiny stromu
skupiny stromu s trvalkovymi zahony
skupiny kefl bez strom(

3. Urbanistické zaclenéni nameésti

relaxacCni plochu opticky oddélit od prilehlych dopravné vytizenych komunikaci
namésti Fesit zcela transparentné s vazbou na pruceli domu trojuhelnikového
namesti

zachovat zakladni prihledové osy a pomoci vegetacnich prvkl prostor oddélit od
vozovek

namésti ma byt solitérni prostor bez navaznosti na okoli



Formulace otazek
2) Muze byt otazka zkracena?

,<Jak si vysvetlujete to, ze behem tak dlouhé doby, co jste vy ani manzel
nepraktikovali zadnou metodu antikoncepce, nedoslo k poceti, a
pritom lékaF nezjistil zadnou pricinu neplodnosti?”

,Kolikrat jste za poslednich Sest mésicu hovofil s I€kafem kvuli Vasim
zdravotnim obtizim, at’ uz to byl Vas prakticky lekar nebo
specialista; neberte prosim v uvahu pripady, kdy jste véc jen
konzultoval se znamym, ktery je lekarem."



Formulace otazek

3) Neni otazka dvojita?

,Nabizi véznice dost vzdélavacich programu, nebo by
mohla byt nabidka sSirsi? Ano-Ne*

,<Jak Casto se stykate se svymi rodiCi?”

»,Pokladate problemovou metodu za ucelny prostredek
aktivizace zaku a pouzivate ji?

,<Je pro vas lékar hlavnim zdrojem informaci a rad ohledne
onemocneni vaseho ditete?”



Formulace otazek
4) Neni otazka sugestivni?

,Myslite si, ze stat by mel podporovat budovani jesli, | kdyz
zpusobuji deprivaci?”
,Souhlasite s prezidentovym nazorem na Ustavu?*

,Myslite si, ze zeny by se mély plné vénovat svym detem
po celou dobu rodi€ovské dovolené?”

,Byl jste bezdomovcem proto, Ze ceny podnajmu v Brné
jsou vysoke?,

,Vzhledem k souCasnemu stavu ekonomiky, myslite ze
iInvestovat na burze je dobry napad?”

,LZesmesnujete nekdy zaky"?



Anketa — Karovec na Sumaveé

Zalezi vam na tom, aby byla kurovcova kalamita v
Narodnim parku Sumava zastavena drive, nez
se rozsSiri do celeho parku?

Jste pro takové zasahy proti kurovci, které zamezi
jeho Sifeni a zastavi usychani lest v NPS?

V NP Sumava odumfelo kvuli experimentu s
kurovcem jen za poslednich 5 let na 3 miliony
smrkd. Myslite si, Ze si CR muZe dovolit ztratu
30 miliard korun?



Pozn. Jak je dulezita formulace ....

* Souhlasite s poskytnutim Ceske vojenske
nemocnice v Afghanistanu?

X

* Souhlasite s nasazenim Ceské vojenske
nemocnice v Afghanistanu?



Formulace otazek

5) Je otazka konkreétni~

,Slavi se ve vasi rodiné svatky?“
,<Jak Casto vidate svou matku“?
,<Jak Casto chodite do kina?“

a) Casto

b) ne moc ¢asto
c) zfidka

d) nikdy

,Kolik je vas prumerny pfijem?“
,Kolik mate déti?*



Formulace otazek

6) Nevznika efekt socialni zadoucnosti
odpovedi?

- Tendence respondentu zabranit tomu, aby
vypadali spatne — zabrana odhalit postoj,

ktery se neshoduje s normami ve
spolecnosti

- Snaha vyhnout se ohrozeni

- Presna odpovéd narusSuje respondentu
obraz sebe sama



Jak se ptat na citliva data?

zarucit anonymitu

zduraznit vyznam spravnosti odpoveéds

redukovat roli tazatele (karticky, ilustrace, piktogramy,
vinéty)

musi byt jasna spojitost otazky s cilem vyzkumu

uvod Ci predchazejici serie otazek, ktera respondenta
uklidni (vSechny odpovédi jsou ok), poskytne kontext

pozor na miru detailnosti (obecngjSi kategorie — pr.
prijem, koureni marihuany)

neprimé otazky (projekCni otazky, odkazy na ostatni —
pr. ,jaky je Clovék, ktery“; méreni rasismu prostf. popisu
nebo fotografii ur€. jednani u vétSinové a minoritni
populace)



Efekt vynucene odpovedi

7. Nevznika tzv. efekt vynucené
odpovedi? Zna respondent odpoved’?

Pr. Souhlasite se zménou zakona o
socialnich sluzbach?

Redeni: Uzit filtradni otdzky; Dat mezi
varianty odpovedi ,nemam nazor”, nebo
,nevim”
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Respondentovi nepokladame
vyzkumne otazky!



Dramaturgie dotazniku

Uvod (v&. ilustra&niho pfikladu vyplnéni)
Postupujeme od jednodussich,
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Demografické otazky nakonec!

Uzivat filtraCni otazky

Stridat typy otazek a formaty odpovedi
Stridat pozitivni a negativni formulace
Na konci respondentovi podekujeme!



Formaty odpovedi

Nabidnute kategorie musi byt

a) Vycerpavajici

b) Vzajemne se vylucujici

c) Musi odpovidat nasSi populaci a cilum
vyzkumu (napfiklad vzdélani u véznu)



Formaty odpovedi

1) Ruzné typy Skal:

Likertova skala — na méreni postju a
nazoru, sklada se z vyroku a stupnice

yotat by mel podporovat cirkevni instituce”

a) Rozhodné ano

b) Spise ano

) Nevim

) Spise ne

) Rozhodneé ne

® aQ O



* Posuzovaci skala — umoznuje zjistovat
miru vlastnosti jevu nebo jeho intenzitu,
posuzovatel vyjadruje svoje hodnoceni
urcenim polohy na skale; lichy pocet
stupnu

Pr. UrCete oblibenost vyu€ovacich pfedmétu na
skale od 1 (nejvice oblibeny) po 7 (nejméne
oblibeny). Pokud se predmeét nevyucuje,
zakrouzkujte N.

Cestina 1234567N
Matematika123456 7N
Fyzika 1234567N



* Poradova skala
Uvedte poradi oblibenosti vyucovacich

predmétu/Seradte predmeéty podle
oblibenosti atd.

,CO je pro vas dulezité pfi vybéru partnera?”
Vzhled

Charakter

Prijem

Rodinné zazemi



* Bipolarni skala — krajni poly tvori
protikladné vlastnosti (pridavna jména),
sémanticky diferencial, pozor, vyzaduje
uvod a peclivy design; prostredek na
meéreni vyznamu, jemnych konotaci



Skala na hodnoceni vlastnosti Zaka
(Ryansuv vyzkumny nastroj COR, 1960)

apaticky 1 12 (3|4 |5 |6 |N |Cily
obstruktivni |1 (2 |3 |4 |5 |6 |N |spolupracujici
zakfiknuty |1 [2 |3 (4 |5 |6 [N |[sebejisty
pasivni 1 12 |3 (4 |5 |6 N [ iniciativni

Prirucka k teto Skale jasne definuje, co je obsahem jednotlivych
charakteristik, a uvadi i pfiklady. Skala je pouzitelna v pozorovani i
dotazniku.



Formaty odpovedi

3) Seznam na vyber

Jakym aktivitam se venujete ve volném Case?
- prace na zahradce

- Cetba

- sport

- kutilstvi

- rucni prace

- setkavani s prateli ...



