Dotaznik



Dotaznik

- Pisomné kladenie odpovedi a ziskavanie
pisomnych odpovedi

- Najfrekventovanejsia metdda zistovania
udajov

- Hromadné ziskavanie udajov

- Ziskanie velkého mnozstva informacii pri male;
casovej investicii



Vyhody dotaznika

Lahka a rychla administracia

/naché mnozstvo respondentov

Ziskanie informacii, ktoré nie je mozné ziskat
inou technikou

Udaje je mozno plne kvantifikovat

Anonymita respondentov



Nevyhody dotaznika

Subjektivita vypovedi
Sanca, Ze respondent sa otazke vyhne

Respondentovi nemusi vyhovovat forma
dotaznika

Nemoznost dovysvetlenia, ak nie ste
administratorom

Charakter otazok obmedzuje priestor pre
odpoved

Moznost skreslenia odpovedi ziaducim smerom



Zakladna terminologia

Respondent — osoba, ktora sa zucastnuje
vyskumu

Polozky - prvky dotaznika — v opytovacej aj v
ozhamovacej forme

Administracia — zadavanie dotaznika



Struktura dotaznika

1. Vstupnd ¢ast — informacie o autoroch, ciele
vyskumného sSetrenia, vyznam odpovedi
(motivacia), pokyny, ilustrativny priklad

2. Strednd cast — samotné polozky —
faktografické, tematické. Poradie moze byt
nelogické. Zacat [ahSimi a kon it tazsimi
otazkami

3. Koncova ¢ast — podakovanie



Tvorba poloziek

1. Formulacia jasnych poloziek

2. UzSie zameranie poloziek
3. Vyhybat sa pouzivaniu: ,obyc¢ajne, niekedy,

niekolko”

. Vyhnut sa dvojitym otazkam. Otazka sa ma
tykat len jednej veci

. Klast len otazky, na ktoré vedia respondenti
odpovedat



Tvorba poloziek

6. Tvorit jednoduché otdzky
7. Vyhybat sa zapornym vyrazom (ak je ich nutne
pouzit vyznacte zapor boldom)

8. Vyhybajte sa otazkam, ktoré vzbudzuju
predpojatost



Typy otdzok / poloziek

1. Uzavreté polozky — ponukaju alternativne
odpovede

- Zaznacenie jednej alebo viacerych spravnych
moznosti

- Relativne [ahké vyhodnotenie
- Frekvencia jednotlivych odpovedi
Dichotomické <> Polytomické




Typy otdzok / poloziek

2. Otvorené polozky — neobmedzuju
respondenta, nevnucovanie odpovede

- DIhsi ¢as vypracovania
- Narocné spracovanie

- Vyhybanie sa odpovediam



Typy otdzok / poloziek

3. Polouzavreté — najskor uzavreta polozka

- Potom vysvetlenie resp. objasnenie
prostrednictvom volnej odpovede



Typy otdzok / poloziek

4. Skalované polozky — zistenie miery vlastnosti
javu alebo jeho intenzitu

- Vlyjadrenie urcenim polohy na skale
- Skaly su tvorené neparnym poctom stupriov

- Obvykle 3, 5, 7 a 9 stupnov — problémy aj pri
malom aj pri velkom pocte stupnov



Typy otdzok / poloziek

Numerické posudzovacie skaly — urcenie, co
hodnota znamena

Priklad: Urcte oblubenost vyucovacieho
predmetu:

Matematika: 12345
Anglicky jazyk: 12 345
Dve moznosti hodnotenia




Typy otdzok / poloziek

Intervalové skaly — predpoklad kontinua urcitého
javu

Priklad: Spolupracujem so svojimi kolegami
vZzdy — velmi casto — casto — obcas — nikdy

Po priradeni Ciselnych hodn6t sa da s nimi dalej
pracovat



Typy otdzok / poloziek

Bipolarne skaly

Priklad:

Hodnotenie vilastnosti Ziaka
svedomity 12 3456 7 lajdacky
apaticky 123456 7culy
pasivny 123456 7aktivny



Typy otdzok / poloziek

Bipolarne skaly — krajné body tvoria protikladné
hodnoty

Dodrzovanie urcitych zasad

- Pouzivat ten isty slovny druh

- Vyraz nemoze byt zaporom toho druhého

- Jeden vyraz len v jednej skale

- Poutzit presny protajsok (druhy vyraz)

- Spravne bodovania



Typy otdzok / poloziek

Likertove skaly — meranie postojov a nazorov
- Skladaju sa z vyroku a stupnice

- Na stupnici vyjadruje respondent mieru
suhlasu resp. nesuhlasu

Priklad: Mam rad matematiku

Uplne suhlasim — suhlasim — ani suhlasim / ani
nesuhlasim — nesuhlasim — uplne nesuhlasim



Typy otdzok / poloziek

- Neutralna moznost moze byt r6zna (neviem,
nemam vyhraneny nazor)

- Bodovanie: najpozitivnejsia — najvacsia
hodnota
(Uplne suhlasim —5,...., uplne nesuhlasim - 1)

- Pozitivne aj negativne formulacie (obratené
bodovanie pri negativnej)



Dizka dotaznika

Skumatel by mal zistit vSetky potrebné udaje

Kompromis medzi skumatelom a
respondentmi

Vyplhovanie cca 30 az 45 minut
Zalezi od veku respondentov



Navratnost

Pri administracii 3 situacie
1. Skumatel rozda a pocka na vyplnenie

2. Skumatel rozda a dotazniky respondenti
prinesu alebo poslu

3. Distribucia prostrednictvom posty

Druha a tretia situacia — uvazovanie o
navratnosti



Navratnost

Pomer poctu odoslanych k poctu vyplnenych
(spravne vyplnenych)

Vyjadruje sa v percentach
Tedria uvadza — minimalne 75 % navratnost

Prax — pokles aj pod 50 %



Problémy pri konstrukcii dotaznika

1. Pouzivanie vyskumnych otazok v dotazniku —
na vyskumnu otdzku nie je mozné odpovedat
jednou polozkou

2. Pouzivanie sugestivnych otazok — nedokazu
nam poskytnut odpoved, ktord hfadame

3. Dlzka vyskumného néstroja



Problémy pri konstrukcii dotaznika

4. Kladenie bezpredmetnych poloziek — nemaju
vyznam, tykaju sa inej oblasti

5. Pouzivanie nevhodného jazyka —
prisposobenie sa vekovému zlozeniu
respondentov



Didaktickeé testy



Didakticky test

- Nastroj systematického zistovania vysledkov
vyuky

- Obsahuje prvky, ktoré je mozné vyuzit aj v
pedagogickom vyskume



Druhy didaktickych testov

A) Didaktické testy podla meranej charakteristiky vykonu
1. Test rychlosti

- Jednoduché ulohy

- Cim viac poloZiek, tym lepsie skére

2. Test urovne

- Nezohladnuje sa casoveé hladisko

- Zoradené ulohy od najjednoduchsej po najzlozitejsiu

- Koniec vtedy, ked respondent nie je schopny riesit
dalSiu ulohu



Druhy didaktickych testov

B) Didaktické testy podla dokonalosti pripravy
testu a jeho vybavenia

1. Standardizované — vymedzené podmienky,
postupy. Prirucky pre testovanie spolu s
testami

- Stadia overovania
- Celoplosné testovanie
- Opakované merania



Druhy didaktickych testov

2. Nestandardizované
- UcCelové, tvoria ich ucitelia
- Overenie vyuky za urcité obdobie

3. Kvazistandardizovaneé
- Viazu sa na urcity typ skoly, miesto (okres, kraj)
- Sldzia najma na vyskumné ucely

- Predvyskum, mensi vyskumny subor ako
Standardizované

- porovnavanie



Druhy didaktickych testov

C) Testy podla interpretacie vykonu

1. Rozlisujuce DT, tzv. NR testy (norm-
referenced) alebo tiez DT relativneho vykonu
- vyjadruju vykon ziaka v porovnani s vyvkonom
inych ziakov.

2. Overujuce DT, tzv. CR testy (criterion-
referenced) alebo tiez DT absolutneho vykonu
- vyjadruju vykon ziaka v porovnani s urcitou
dopredu stanovenou normou.



Druhy didaktickych testov

D) Podla obsahového zamerania
1. Monotematické — zamerané na jedno téma

2. Polytematické - tematické okruhy jedného
predmetu

- Otazky z roznych predmetov



Druhy testovych uloh

Ulohy s volnymi odpovedami
- Zapisanie vo forme vety

2 typy: otvorena siroka uloha — napr.
vysvetlenie, popis

- Tazké na vyhodnotenie

Otvorena uloha so strucnou odpovedou —
doplnovacie a produkcné



Druhy testovych uloh

2. Uzavreta odpoved

Dichotomické — dve moznosti odpovedi
Ulohy s vyberom odpovedi
Priradovacie ulohy

Usporiadavacie ulohy



Druhy testovych uloh

3. Grafické a konstrukéné ulohy

Grafické vychadzaju z obrazkov alebo tabuliek, do
ktorych ziaci umiestnuju chybajuce nazvy,
odborné terminy, faktografické udaje, ktoré alebo
usporaduvaju, klasifikuju, alebo ich podla
poziadavky zadania tvoria, zostavuju Ci rataju
podla naucenych postupov.

Konstrukénym ulohdm mozno priratat aj pestru
paletu uloh, v ktorych sa od ziaka vyZzaduje triedit
a zaradovat pojmy do tabuliek a grafov



Postup pri konstrukcii didaktického
testu

. krok: Vymedzenie ucelu testu.

. krok: Vymedzenie ramcového obsahu DT.

. krok: Priprava testovej Specifikacie.

. krok: Urcenie formy uloh a vytvorenie banky uloh.

. krok: Urcenie testovacieho Casu.

. krok: Urcenie poctu uloh DT.

. krok: Urcenie formy testu a pocet variantov DT.

. krok: Navrh predbeznej podoby testu a pilotovanie uloh.
. krok: Urcenie spo6sobu skoérovania a klasifikacie.

10. krok: Posudenie testu kompetentnym odbornikom.

11. krok: Predbezné overenie testu.

12. krok: Finalna Uprava testu a jeho foriem.
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Skérovanie a klasifikacia didaktickych
testov

- Ulohy sa neznamkuju, ale boduju — skdrovanie
- Skére DT — celkovy pocet bodov

Skorovanie pri otvorenych ulohach — zlozené
skorovanie — rozdelenie ulohy na Ciastkové
operacie — javova analyza

Kazdy krok riesenia je ohodnoteny jednym
bodom



Skérovanie a klasifikacia didaktickych
testov

Vazeneé skore — podla urovne osvojenia
- do 20 uloh v teste

Nevazené skore — pridelovanie podla vahy straca
vyznam

- nad 20 uloh v teste

- neovplyvnuje celkové
hodnotenie

- stacCi binarne kodovanie



Skérovanie a klasifikacia didaktickych
testov

Skorovanie pri uzavretych ulohach
Spravna odpoved — 1 bod
Nespravna odpoved — 0 bodov

Skérovanie pri polouzavretych ulohach

- obdobné ako v predoslom pripade



Skérovanie a klasifikacia didaktickych
testov

Klasifikacia didaktického testu — transformacia
celkového poctu bodov

Dva postupy:

1. Arbitratny postup — transformacny kluc
prevodu skoére na znamky

Kriticka hranica — 60 %



Skérovanie a klasifikacia didaktickych
testov
2. Statisticky postup — prevod skdre na
klasifikacné stupne
- Zistenie dolnej a hornej hranice
- Rozdiel delime 5 — vysledok je interval



Spracovanie didaktickych testov

Kvalitativha analyza — rozbor jednotlivych uloh
- Urcenie najcastejsich chyb
- Kategorizacia na chyby hlavné a vedlajsie

Hlavné chyby — spbsobené neporozumenim a
nepochopenim

Vedlajsie chyby — prehliadnutie, drobné
nepresnosti



Spracovanie didaktickych testov

Kvantitativna analyza

Relativna Uspesnost - podiel Uspesnych
riesitelov zo vsetkych respondentov

Skore — bodovanie, sucet bodov, ktory ziak
dosiahol



Analyza dat v DT (vybrané moznosti)

Aritmeticky priemer — stredna hodnota, ktora
urcuje skore, ktoré by dosiahli ziaci, keby riesili
test zhodne

- da sa vypocitat aj pre jednotlivé ulohy aj pre
jednotlivych ziakov



Analyza dat v DT (vybrané moznosti)

Median — hodnota skére stredného clena
(respondenta), ktora rozdeluje usporiadany
rad na dve polovice

Pri neparnom pocte stredna hodnota

Pri parnom pocte priemer dvoch strednych
hodnot



Analyza dat v DT (vybrané moznosti)

Rozptyl - skore DT sa rovna aritmetickému
priemeru vsetkych odchylok hodndt skére
jednotlivych DT od aritmetického priemeru
skére umocneného na druhu.

Smerodajna odchylka - druha odmocnina
rozptylu



Analyza dat v DT (vybrané moznosti)

Variacné rozpatie - je rozdiel medzi najvyssim

eVvvVvV/

eVvVvV/

rozdiely.

Stanovenie reliability a validity



DalSie moZnosti spracovania

Primeranost ¢asu

Urcenie podozrivych uloh — menej ako 20 %
velmi tazké ulohy

- Viac ako 80 % - velmi lahké ulohy



Validita a reliabilita



Validita vyskumného nastroja

Schopnost vyskumného nastroja zistovat to, ¢o
bolo zamyslané zistovat.
Vyjadrenie o platnhosti vyskumného nastroja.

Rozlisujeme niekolko druhov validity a im
zodpovedajuce sposoby jej urCovania.



Validita vyskumného nastroja

Konstruktova validita - konstrukt je urcita ludska
Crta alebo vlastnost.

Konstruktova validita sa zistuje niekolkymi
sposobmi:
1. Hodnotenie vyskumného nastroja expertmi.

2. Porovnanie vysledkov daného nastroja s podobnym
nastrojom.

3. Pouzitie faktorovej analyzy.



Validita vyskumného nastroja

Obsahova validita

Vyjac
Z0d

renie, Ci obsah vyskumného nastroja
poveda tomu, ¢o budete zistovat.

Obsa

nova validita testu sa zistuje expertnym

posudenim. Expertmi su skuseni ucitelia,
metodici, inSpektori, autori ucebnice a pod.



Validita vyskumného nastroja

Subezna validita

vyjadruje, aky tesny je vztah medzi vysledkami
zistenymi pomocou daneého nastroja a urcitym
kritériom. Kritériom je urcity standard, norma,
vykon.



Interna validita

Predpoklad pre hodnovernost zaverov.

Vyjadruje stupen do akej miery vyskum
nedovoluje iné vysvetlenie, ako to, ktoré
vychadza zo skumanej hypotézy.

Nahodnost a homogenita su odpovede na
eliminaciu problémov s internou validitou.

Existencia moznych mechanizmov porusenia
internej validity.



Externa validita

Prenositelnhost vysledkov na iné situécie.

Zovseobecnenie zaverov na iné pripady.

Je to stupen, do akej miery vysledky zostanu v
platnosti pri zmenenych podmienkach.



Externa validita

Dve kategorie

1. Populacna validita — zaujima sa o pokusné

jednotky vo vyskume.

Faktory:

a) Populacia —je mozné preniest vysledky z pokusu s 16-
rocnymi stredoskolakmi na vsetkych stredoskolakov?

b) Interakcia — p6sobenie medzi nezavislou premennou a
osobnostnymi charakteristikami. Vysledok vyjde validny pre
ziskanu vzorku. Bude validny pre deti z mesta, ak vzorkou
boli mestské deti?



Externa validita

2. Ekologicka validita — zaujima sa o ostatné
stranky pokusu: €o sa robilo, kto to vykonaval,
ako a kedy.

Keby sa studia vykonavala v inom prostredi, keby
sa pouzil iny test a pokus trval kratSiu dobu,
boli by vysledky podobné?



Faktory tykajuce sa ekologickej validity

1. Definicia konstruktov, zavislej a nezavislej
premennej — specifické definicie konstruktov
a premennych. Vnimanie pojmov inak
subjektmi aj vyskumnikmi

2. Hawthornsky efekt — subjekty vedia, ze su
sucastou vyskumu, tak sa spravaju inak



Faktory tykajuce sa ekologickej validity

3. Efekt novosti — Setrenie je tak zaujimavé pre
respondentov, Zze mozu vzniknut vysledky,
ktoré by po uvedeni do praxe neboli tak
preukazné

4. Efekt experimentatora — respondenti sa snazia
prisposobit oCakavaniu experimentatora



Faktory tykajuce sa ekologickej validity

5. Interakcia medzi dobou merania a Setrenim —
hodnota vysledkov je zavisla na dobe merania.
Napr. uréité meranie je mozné previest na
zacCiatku alebo na konci skolského roka. Bude
mat doba pokusu vplyv na vysledky?



Reliabilita vyskumného nastroja

= presnost a spolahlivost vyskumného nastroja
Tri zakladné faktory, ktoré ovplyvnuju reliabilitu:
1. Rozsah vyskumného nastroja.

2. Homogenita vyskumného nastroja.

3. Obtaznost uloh.



Reliabilita vyskumného nastroja

Zistovanie reliability:

1. Opakovanie administracie vyskumného
nastroja.

2. Rozpolovanie vyskumného nastroja.

3. Odhad vnutornej konzistencie vyskumného
nastroja (Kuder-Richardson, Cronbachovo alfa,
dvaja hodnotitelia (inter-rater reliabilita)).



Reliabilita vyskumného nastroja

1. Opakovanie administracie vyskumného
nastroja

Nazyva sa aj test — retest

Vyskumny nastroj sa zada 2x tym istym
respondentom s casovym odstupom

Nasledne sa vypocita miera zhody



Reliabilita vyskumného nastroja

1. Opakovanie administracie vyskumného
nastroja

Miera zhody sa vyjadruje korelacnym
koeficientom (minimalne r = 0,70)

Dizka ¢asového odstupu — kratky -> zapamatanie
odstupu

dlhy -> vlastnost sa moze zmenit
cca 3 — 4 tyzdne



Reliabilita vyskumného nastroja

2. Rozpolovanie vyskumného nastroja

Administracia len 1x

Test sa rozdeli na dve polovice — parne a
neparne polozky

Vzajomna korelacia



Reliabilita vyskumného nastroja

3. Odhad vnutornej konzistencie
Vzorec Kudera a Richardsona €. 21
- Len pre dichotomické polozky
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K — pocet poloziek vyskumného nastroja
AP — aritmeticky priemer vysledkov
S2 — druha mocnina smerodajnej odchylky




Reliabilita vyskumného nastroja

3. Odhad vnutornej konzistencie
Cronbachovo alfa

Ak nie su dichotomické

Vypocet statistické softvéty

Obvykle hrani¢na hodnota a =0,70

Pri novych vyskumnych nastrojoch a = 0,60



Sposoby zobrazovania dat



Tabulky

Absolutne pocetnosti
Relativhe pocetnosti
Aritmetické priemery
Kombinacie



Grafy

Stipcovy graf — pocet, percentd, aritmeticky
priemer
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Grafy

Kumulativny stipcovy graf — idedlne na percenta

100 %% 5
80 % -
mva
a _ v
60 % H =5 5 matuntou
40 % O S% bez maturity
Oz
20 %4 -

0 %%




Grafy

Kolacovy graf
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Grafy

Histogram — spojité premenné
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Kontingencna tabulka

* je metodou organizovania a analyzy udajov
podla skupin, kategorii alebo tried, ktora
umoznuje ich porovnavanie.

e Spaja rozdelenie pocetnosti dvoch
premennych a predstavuje rozsirenie
jednoduchej frekvencnej tabulky. Cislo
v bunke krizovej tabulky predstavuje pocet
statistickych jednotiek, ktorych riadkova
premenna nadobuda hodnotu v hlavicke
riadku (napr. pohlavieLa stipcova premenna
nadobuda hodnotu v hlavicke stlpca (napr.
vzdelanie).



http://rimarcik.com/navigator/ds1n.html
http://rimarcik.com/navigator/premenne.html

Kontingencna tabulka

M3 PAS SS VS
Muz 5 34 176 62
Zena 12 49 252 36
300 100 -
250 90 1
80 -
200 70 -
5 60 - mvs
150 W muz 50 - W s
- M Zeny 40 4 .ng
30 - Ems
50 20 -
10 -
0 - 0 -

muz Zena



