Dotaznik



Dotaznik

- Pisomné kladenie odpovedi a ziskavanie
pisomnych odpovedi

- Najfrekventovanejsia metdda zistovania
udajov

- Hromadné ziskavanie udajov

- Ziskanie velkého mnozstva informacii pri male;
casovej investicii



Vyhody dotaznika

Lahka a rychla administracia

/naché mnozstvo respondentov

Ziskanie informacii, ktoré nie je mozné ziskat
inou technikou

Udaje je mozno plne kvantifikovat

Anonymita respondentov



Nevyhody dotaznika

Subjektivita vypovedi
Sanca, Ze respondent sa otazke vyhne

Respondentovi nemusi vyhovovat forma
dotaznika

Nemoznost dovysvetlenia, ak nie ste
administratorom

Charakter otazok obmedzuje priestor pre
odpoved

Moznost skreslenia odpovedi ziaducim smerom



Zakladna terminologia

Respondent — osoba, ktora sa zucastnuje
vyskumu

Polozky - prvky dotaznika — v opytovacej aj v
ozhamovacej forme

Administracia — zadavanie dotaznika



Struktura dotaznika

1. Vstupnd ¢ast — informacie o autoroch, ciele
vyskumného sSetrenia, vyznam odpovedi
(motivacia), pokyny, ilustrativny priklad

2. Strednd cast — samotné polozky —
faktografické, tematické. Poradie moze byt
nelogické. Zacat [ahSimi a kon it tazsimi
otazkami

3. Koncova ¢ast — podakovanie



Tvorba poloziek

1. Formulacia jasnych poloziek

2. UzSie zameranie poloziek
3. Vyhybat sa pouzivaniu: ,obyc¢ajne, niekedy,

niekolko”

. Vyhnut sa dvojitym otazkam. Otazka sa ma
tykat len jednej veci

. Klast len otazky, na ktoré vedia respondenti
odpovedat



Tvorba poloziek

6. Tvorit jednoduché otdzky
7. Vyhybat sa zapornym vyrazom (ak je ich nutne
pouzit vyznacte zapor boldom)

8. Vyhybajte sa otazkam, ktoré vzbudzuju
predpojatost



Typy otdzok / poloziek

1. Uzavreté polozky — ponukaju alternativne
odpovede

- Zaznacenie jednej alebo viacerych spravnych
moznosti

- Relativne [ahké vyhodnotenie
- Frekvencia jednotlivych odpovedi
Dichotomické <> Polytomické




Typy otdzok / poloziek

2. Otvorené polozky — neobmedzuju
respondenta, nevnucovanie odpovede

- DIhsi ¢as vypracovania
- Narocné spracovanie

- Vyhybanie sa odpovediam



Typy otdzok / poloziek

3. Polouzavreté — najskor uzavreta polozka

- Potom vysvetlenie resp. objasnenie
prostrednictvom volnej odpovede



Typy otdzok / poloziek

4. Skalované polozky — zistenie miery vlastnosti
javu alebo jeho intenzitu

- Vlyjadrenie urcenim polohy na skale
- Skaly su tvorené neparnym poctom stupriov

- Obvykle 3, 5, 7 a 9 stupnov — problémy aj pri
malom aj pri velkom pocte stupnov



Typy otdzok / poloziek

Numerické posudzovacie skaly — urcenie, co
hodnota znamena

Priklad: Urcte oblubenost vyucovacieho
predmetu:

Matematika: 12345
Anglicky jazyk: 12 345
Dve moznosti hodnotenia




Typy otdzok / poloziek

Intervalové skaly — predpoklad kontinua urcitého
javu

Priklad: Spolupracujem so svojimi kolegami
vZzdy — velmi casto — casto — obcas — nikdy

Po priradeni Ciselnych hodn6t sa da s nimi dalej
pracovat



Typy otdzok / poloziek

Bipolarne skaly

Priklad:

Hodnotenie vilastnosti Ziaka
svedomity 12 3456 7 lajdacky
apaticky 123456 7culy
pasivny 123456 7aktivny



Typy otdzok / poloziek

Bipolarne skaly — krajné body tvoria protikladné
hodnoty

Dodrzovanie urcitych zasad

- Pouzivat ten isty slovny druh

- Vyraz nemoze byt zaporom toho druhého

- Jeden vyraz len v jednej skale

- Poutzit presny protajsok (druhy vyraz)

- Spravne bodovania



Typy otdzok / poloziek

Likertove skaly — meranie postojov a nazorov
- Skladaju sa z vyroku a stupnice

- Na stupnici vyjadruje respondent mieru
suhlasu resp. nesuhlasu

Priklad: Mam rad matematiku

Uplne suhlasim — suhlasim — ani suhlasim / ani
nesuhlasim — nesuhlasim — uplne nesuhlasim



Typy otdzok / poloziek

- Neutralna moznost moze byt r6zna (neviem,
nemam vyhraneny nazor)

- Bodovanie: najpozitivnejsia — najvacsia
hodnota
(Uplne suhlasim —5,...., uplne nesuhlasim - 1)

- Pozitivne aj negativne formulacie (obratené
bodovanie pri negativnej)



Dizka dotaznika

Skumatel by mal zistit vSetky potrebné udaje

Kompromis medzi skumatelom a
respondentmi

Vyplhovanie cca 30 az 45 minut
Zalezi od veku respondentov



Navratnost

Pri administracii 3 situacie
1. Skumatel rozda a pocka na vyplnenie

2. Skumatel rozda a dotazniky respondenti
prinesu alebo poslu

3. Distribucia prostrednictvom posty

Druha a tretia situacia — uvazovanie o
navratnosti



Navratnost

Pomer poctu odoslanych k poctu vyplnenych
(spravne vyplnenych)

Vyjadruje sa v percentach
Tedria uvadza — minimalne 75 % navratnost

Prax — pokles aj pod 50 %



Problémy pri konstrukcii dotaznika

1. Pouzivanie vyskumnych otazok v dotazniku —
na vyskumnu otdzku nie je mozné odpovedat
jednou polozkou

2. Pouzivanie sugestivnych otazok — nedokazu
nam poskytnut odpoved, ktord hfadame

3. Dlzka vyskumného néstroja



Problémy pri konstrukcii dotaznika

4. Kladenie bezpredmetnych poloziek — nemaju
vyznam, tykaju sa inej oblasti

5. Pouzivanie nevhodného jazyka —
prisposobenie sa vekovému zlozeniu
respondentov



