Veronika Badinova (350611)
Michal Strmiska (329135)
Jan Kensa (322651)

,,KONFLIKT, KORENI ZIVOTA




Co je to konflikt?

,Konflikt je neoddeélitelnou soucasti naseho
zivota. Podivejme se na kazdodenni zpravy -
konflikty zde najdeme v mnoha riznych
podobach: od mezinarodnich sporu, politickych
souboji a incidentd na hranicich, az po osobni
rozepre, jez prerostly do nasilneho napadeni
nebo dokonce zabiti cloveka."

(In: RABINAKOVA, Dana a Marek MICIENKA. Konflikt, kofeni Zivota:
privodce reSenim konfliktd pro ucitele a studenty strednich skol. 2., rev.
vyd. Praha: Partners Czech, 2004, 175 s. ISBN 80-239-3339-6., str. 15)




Konflikt - obecné

= Confligo, conflictum" (lat.)
= Stret protichGdnych sil,
nemoznost ustoupit
Potreby (majetek)

Psychické stavy (pratelstvi,
bezpeci, svoboda)

Hodnoty (nabozenstvi ¢i Zivotni
orientace)

= Zatézova situace pro lidsky
organismus

" Synonyma: rozpor, hadka,
nedorozumeéni, vyména nazorl
etc.

= Teorie konfliktu (sociologie) —
neredukovatelnost vede ke
zméne — hybatel spolecnost|




Rozdeleni konfliktu

= prirozena soucast zivota
contra negativisticky
pristup (Uzkost, strach,
vina, litost etc.)

= Rozdéleni konfliktu:

= Inter X intra-personalni

= Skryty X otevreny

= Vnitrne-skupinovy X
mezi-skupinovy



Pristup ke konfliktu a jeho
reseni

» Redeni konfliktu na zakladé:

—

Postoj
Vzorjednani [~
Zkusenosti  — kompromis, Ustup
o X reseni konfliktu

= Pozitivni pristup — konstruktivismus:

Nove dovednosti a schopnosti reseni

Lepsi socialni vztahy
Vnimani sebe sama




Konflikt ve skole

= (Casto jednodussi zaklad konfliktu ve Skole
= Vytvoreni dobrého prostredi a pribéh vyuky:
Priprava na zakladé aktivizacnich metod ve vzdélavani
Ucitel jako pomocnik (diskuze o zkusenostech)
Pravidla otevrenosti, dOvéry a spoluprace
Respekt Zakovy myslenky
Zadné zesmésriovani
Princip ddvérnosti ve tridé
= Strategie ucitele jako kompetence reseni konfliktu = vhodnost
postupu (Plaminek):
Pasivita
Delegace (problem resi nekdo jiny)
Nahoda (reseni napr. losem)
Mediace a facilitace (neutralni odbornici pri reseni)
Viyjedndvani a projednavani (idedlni, pfima komunikace)




Zmena pristupu zaka ke

konfliktu v jeho reseni

= Zmeéna pristupu zaka ke konfliktu na zaklade:
Uvedomeni (analyza vlastnich reakci)
Ochoty (osobni angazovanost pro zménu)
Dovednosti (empatie a efektivni komunikace)

= Aplikace vyse uvedeného na zakladé modelovych
situaci:
Porozumeéni konfliktu
Pristupy ke konfliktu
Jak si léepe rozumet
Schopnost efektivni komunikace
Reseni konfliktd




Redeni konflikt(

RESENi KONFLIKTU

* Zpiisob fedeni, kdy
vitéz{ obé strany

* Dovednosti ve vyjedndvin{
* Zp&wmn4 vazba a pldnovin{
* P&t etap fedeni konfliktu

* Dovednosti
aktivniho naslouchén{

¢ Promluva v 1. osobé —
efektivni "J4-sdélen{"

* Obrana proti
manipulacim

| » Teorie vzniku

konflikru
* Cyklus konfliktu
* Typy konfliktd
I Faktory a styly fesen{ konfliked

* Vyjidteny ndzor versus
 nevysloveny zdjem

* Osobni cyklus
fefen{ konflikeu

[ Moje styly feseni konfliktu

|« Proaktivni pHstup k situacim

s Zplisob jednin{ s druhymi

lidmi v konfliktu




Pravidla ve tride pro zasazeni
modelove situace

= Stanovte zadkladni pravidla
pro tridu.

= Prvniden seminare proberte
se studenty jeho organizaci.

= Na pocatku noveho
zopakujte vysledny zaver.

= Nepozadujte po studentech
cinnost, ktera je i Vam
protivna.

=  Nezapominat na zpétnou
vazbu.

= Na zaver shrnout ziskané
poznatky, napsat na tabuli.




Aktivita: Porozumeni RonfliRtu

= Prozkoumat pozitivni a negativni
predstavy zaka spojené s konfliktem

= Pozitivni pristup ke konfliktu jako

cesta ke konstruktivnimu feéeni 2
problému: ( ma drue )
Nau¢i novym dovednostem o
Viytvori lepsi vztahy Mistie!
Zpétnd vazba sebe sama  fak se dostanu

7 druhiou stranu’

= Samostatnost, schopnost
spoluprace a soudrznost
Efektivnéjsi komunikace
Lepsi vyjadrovani
Empatie a aktivni naslouchdni
= Tabule, pracovni listy (30 — 45 minut)
»Co si myslis o konfliktu?"
.Slysel jsem suskat"
,Kolaze"
Etc.




,,CO S1

myslis o konfliktu?

Prozkoumat pozitivai a negativni predstavy spojené s konfliktem.

45 minut

Pracovni list ,Co si myslis o konflikeu?®, mbule.

Ma tvod nechte katdého ze studenth napsat svymi slovy definici konflikew, anii by se
divali do slovniku nebo se s nékym radili. Tuto definici pak odlo#i stranou,

Poddejte studenty, aby se zamysleli nad konfliktem, se kerym se sami setkali v neddvné
dobé. Dejte jim minutu na rozmyélenou a potom je pokidejte, aby v rychlém sledu za
sebou uvidli slova a pocity, jet je napadaji v souvislosti se slovem konflike. Napiste tato
slova na tabuli. Sestavee seznam viech navrienyich slov na tabuli. Slova nerozfazujre. Cim
vérdi bude pocet slov, tim lépe.

Rozdejte pracovni listy ,Co si mysliz o konflikiu?*, Po dejte studenty, aby si prohlédli
slova na pracovaim listu a porovnali je se seznamem slov na tabuli, V' ptipadé, e na tabuli
jsou uvedena slova, krerd nejsou zafazena do natisténého seznamu, méli by je studenti
dopsat na spodni okraj stranky.

Proberte se studenty instrukee pro prici s pracovnim listem.
Zatimco studenti vypracovdvaji cviceni, opitte slova z pracovniho listu na tabuli.

Vezmére jedno slovo za druhym a pozddejte studenry, aby se pfihlsili, pokud slovo ohod-
notili éislici 2 nebo 3. Setréte pozet hlasii pro kadé slovo,

Smakte 12 slov s nejmensim porem hlasd.

Prodiskutujte s tHdou zbyvajici slova.
Diskuse: Dejte studentiim 1 minuru na proéteni zbyvajicich slov na tabuli. Prejie se na
nésledu

+ Co maji tato slova spoleéného?

* Kterd slova maji pozitivni vyjznam?

* Je vyznam nékeeryich slov neutrdlni? Pokud tomu tak nent, poiddejie studenty, aby

takovd uvedli. Ptiklady: kompromis, nesouhlas, sporapod.
* K jakym zivérim mizeme na zdkladé réco diskuse dojit? Vetina z nds pohlizi na

konflikt jako na negativni jev, ale konflikt mase obsahovar i pozitivni hodnoty.

Nechte tfidu, aby vywvofila pracovnt definici konflikeu zalofenou na jejich diskusi a slo-
vech uvedenych na tabuli. Je tato definice pro skupinu uspokojivi? Jakd je pfi srovndn{
s definicemi, které studendi napsali v 1. kroku?

Nechte studenty najit slove konflike ve slovniku. Jaki je tato definice ve srovnani s defini-
cf, keerou napsali v 9, kroku?



Aktivita: Pristup Re Ronfliktu

A VYVO)J KONFLIKTU

= UCizakarozpoznat druh  |EEEGEcGciAe: N
konfliktu a pristupovat |
tak k jeho reseni

= Aktivity (15 — 45 minut,
pracovni list, uCebni text,

ta b U | e) " signaly odlidnosti polarita  separovdni faze boje, vyterpani,
- nesouladu v nazorech  ndzord osob destrukce tnava
S b "1l prozfvané
napéti
V/4 O U Oj znesouladu

,MUj pristup k reseni =
konfliktu"

poloh

IIZrcale 1} pFimé jedndni stran e

doprovizeni stran, facilitace

vyjednédvini pomoci prostfednika - mediace mediace

,0sobni metr"



nKonflikt v televizi®

Konflikt v televizi “E‘E‘ |

clL: Procvitovat pozndvani stylii fedeni konfliked.
Diskutovar o riiznych druzich konflikeis kolem nds a o tom, jak na nds piisobi,

TRVANI: Ptedem zadany doméci dkol - sledovat 30 minut a% 1 hodinu televizi. Po té 30 minut : : T I
diskuse ve ctdé, . R

POTREBY: Pracovni list: , Typy chovéni charakteristické pro jednotlivé styly fedent kofliked“, tabulka
Styly fedni konfliked,

PRUBEH: 1. Seznamte studenty se tfemi styly fedeni konfliked: Unik, konfrontace, fefent problému
tnikem, . '

Napidte se studenty na tabuli seznam typického chovini a postojd, keeré jsou charakeeris-

tické pro tyto cfi styly,

Naptiklad: _

*Vety: ,Nic se nedéje.Nemdm problém..", pokud nastal néjaky honflikt, jsou charaksertis-
tické pro postoj vybmutt se konfliktu - tinik z konfliksu.

¢ KFik na nékoho (i ndsilf jsou prikladem konfrontaéniho postoje.

*Projevent 2djms o dobré vatahy nebo snaha o problému diskutovat s drubgm, jsou znaky
Fesend problému,

Po vytvoteni seznamu typi chovani a postojt rozdejte pracovni list » Lypy chovéni charak-
teristické pro jednotlivé styly konfliked*.

Rozdejte studentlim pracovni list s tabulkou. Vysvétlete jim, 5 budou mit za kol sledovar
doma 30 - 60 minut televizi a véimat si toho, jaké styly felenf konflike se v programu
objevuji, a na zdkladé téchto pozorovini pak vyplnit tabulku.

V dalsi hodiné pak se studenty diskutujte o stylech teleni konfliked na zdkladé jejich pozo-
rovini TV programu a jimi vyplnéné tabulky.




Aktivita: ,,Jak s1i Lepe

S 466
porozumet
= Ukazat rozdilnostiv chapaniu = Aktivity:
jineho cloveka = ,Co je pro mne ddleZité"
= Konflikt jako nedorozumeéni v ° ,Vnimani*
odlisnostech = ,Ndzorové ostrovy"
= Hodnoty (mordlnée sprdavné) = ,Slepimuzi a slon"
o Predstavy a jeho odliSnosti =, Zlomyslny vik"
= Predsudky (stereotyp,
podezreni)
= Komunikacni styly (verbdlni,
nonverbalni)
= Konflikt jako vysledek Spatne
komunikace

" Kazdy clovek jako originalita
ve vnimani




,Stara/mlada zena“*




Aktivita: ,,Empatie a aRtivni

naslouchani*
= Naucizaka prekonavat = Aktivity:

komunikacni bariery >, Zprdva o loupeZi"
= Uvédomeéni, co je pro © ,Dum z plasteliny"
komunikaci vhodneé = ,Dobry a Spatny
posluchac"

= Byt empaticky

V4 V4 . O 1ri "
= Nonverbalni projev ~Akvarium

podpory (hlas, gestika, = ,Cervenad Karolina"
postoj etc.)

~ Nedavat zbytecne rady



»Zprava o Loupezi‘*

Zpréva o loupezi

Zprava o loupezi CA 5"1-
ClL: Ukdrzat obti?e, které vznikajf pti jednosmérné komunikaci.
TRVANI: 20 minut

POTREBY: Jedna pracovni kopie ,Zpravy o loupesi“ pro kaidého studenta.

PRUBEH: 1. Vyberte tfi dobrovolniky, které povazujete za dobré posluchage, aby se stali Eldnky fetézu.
Dejte dobrovolnik{im ¢isla od jedné do t#i a poslete je za dvefe.

Rozdejte tiidé kopie ,Zprivy o loupeti®.

Ptecrére si zprivu spoletené se tfidou a vysvétlete, co bude nésledovat,

Kdy? vejde prvnf dobrovolnik, pfettete mu celou ,Zpravu o loupezi®.

Potom bude povolin dobrovolnik &.2 a &.1 mu musf zprévu zopakovat tak, jak si ji zapa-
maroval.

Totét se opakuje u dobrovolnika &3.0pét je mu zprdva zopakovina, nyni ¢islem 2. Na
zévér musi .3 pfednést celou zpravu nahlas tiide,

Kdy? viichni tfi dobrovolnici skond!, pectéte ji jesté jednon hlasit® viem.

Dobrovoln{kém polozte tyto otdzky:
+ Jak jsi se citil, kdy? ses sna¥il zapamatovat si cely vzkaz?
+ Co ti tuto snahu uleh&ovalo a co naopak ztfZilo?

Potom se zeptejte tiidy jako celku:
# Jak se zprdva zménila?
* Vynechali néco podstatného?
* Co by Vaiim spoluzdkiim ulehéilo zapamatovat si cely dlouhy text?
*+ Co miiZete ziskat pfi jasné a stozumitelné komunikaci?




Aktivita: ,,Reseni konfliktu‘

= Shrnuti predchoziho a jeho = Aktivity:
zhodnoceni pri reseni =0 co se tu jednd?"
konfliktu, napf.: =, Vytvoreni pozitivniho ovzdusi"
= Formalni X neformalni konflikt s, Reseni konflikts krok za
= Povrchni X hluboky konflikt krokem"

= Na zdkladé poznaného = ,Planovani reseni konfliktu"
umozriuje vlastni zpGsob
reseni konfliktu

= Faze konfliktu:
= Prostredi
= Definice problému
= Shrnuti poznaného

u]

Hledani reseni

v




,0 co se tu jedna?‘

ciL:

TRVANI:

POTREBY:

PRUBEH:

O co se tu jed

Rozligeni mezi povrchnimi a hlubokymi pfitinami konflikeu.
domdci ptiprava a vyuéovaci hodina 45 minut
Zddné

Studenti maji za domdci kol napsat dvoustrinkovy pfibéh, litici néjaky konflike, (Miize
to byt jejich vlastni osobni konflike, nebo takovy, jehoZ byli svédky. Jesdize budou ligic
konflike néjakého kamardda, upozornéte je, aby zménili jména.)

Chtéjee, aby studenti uvedli podrobnosti, jak konflikt zagal, jakékoliv pozadi, city, jaké
mohli jednotlivi lidé chovar viiéi sobé pied, béhem a po konflikeu, podrobnosti o konkrét-
nich probéhlych interakcich a koneény vysledek celé sitace,

Ve vyucovaci hoding, nisledujici po domécim (kolu, diskutujie o slokeni jednodivych

sto zéroveri také hluboké ptitiny, V tomro konflikr chgjf moznd oba stu-
denti vedle nékoho sedét, nebo to mize byt souboj maci o to, kdo dostane pfednost.

Pozddejte studenty o pfiklady konfliked, u nich# jsou povrchni pHiginy jasné, Chigjre, aby
tiida diskutovala o mo#nych hlubokych ptitindch. Nechte studenty discutovat o tom,
kterych kategorif hlubokgch pfitin sc konflikty nejéastéji tykaji..(psychologické potieby,
majetek, hodnoty).

Ptipomeite studentiim, Je zaméfeni se na povichni ptiginu ve véding ptipadii konflike
nevyfedi. Zaméfeni se na hlubokou pfi€inu nejen vyfesi konflikt, ale ve vétfing pfipadi
také pomiife zabrénit budoucim nedorozuménim stejného druhu.

Roztfidre a prodiskutujte piib&hy konfliktll, napsané za domidci dkol. Pozidejte studenty,
aby uréili povrchni a hluboké pfitiny spord.

MOZNOSTL Ptibéhy mohou byt predvedeny studenty jako hrani roli a poté ttida roz-
hodne, jaké jsou povrchn{ a hluboké piiginy konfliked
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