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Uvod

V bakalai'ské praci se zabyvam oblasti, které naSe odborna literatura nevénuje
zatim pfili§ mnoho pozornosti, i kdyz problematika komunikace jedincti se sou¢asnym
postizenim sluchu a zraku je aktuélnim problémem. Hluchoslepota s sebou ptinasi fadu
specifickych situaci. Je to zavazné kombinované senzorické postizeni. Casto se nejedna
pouze o totalni ztratu zraku nebo sluchu, ale o rizné stupné sluchového a zrakového
postiZeni. Je snizena schopnost komunikace, ziskavani informaci, navazovani kontakta,
orientace v prostoru, atd. Spolutcast hluchoslepych osob na zivoté ve spoleCnosti je
podstatn€ snizena.  VéEtSina lidi se myln€é domnivé, Ze hluchoslepota znamend, ze
¢loveék vibec nevidi ani nesly$i. To je ovSem mylny ndzor, protoze vétSina jedinci
s dualnim smyslovym postizenim mé zachovany zbytky zraku nebo sluchu.

Protoze jsem sama na zacatku o hluchoslepoté moc nevédé€la, rozhodla jsem se
zam¢ftit pozornost k této problematice a vénovat se ji ve své bakalarské praci. K tomu
jsem navic vybrala jednu komunika¢ni formu, kterou zpracuji podrobnéji a vice do
hloubky. Jedna se o haptickou komunikaci, kterou jsem vybrala zdmérn¢€, protoze se o
ni jako o komunika¢nim systému v ¢esky dostupné literatute clovek témét nedozvi.

Bakalatskou praci jsem rozdélila do tfi kapitol. V prvni kapitole se vénuji
zakladnim informacim o hluchoslepoté, definici a klasifikaci pojmu hluchoslepota,
etiologii hluchoslepoty podle doby vzniku zrakové a sluchové vady, dle stupné a délky
jejiho trvani. Dale se zde vénuji legislativnimu rdmci hluchoslepoty a komunikaénim
systémtim osob se ziskanou hluchoslepotou.

V druhé a tieti kapitole ¢erpam informace z anglického origindlu knihy finské
autorky Riitty M. Lahtinen a podrobné se zde jiz vénuji konkrétnimu komunikaénimu
systému — haptice.

Myslim, Ze tyto informace budou pfinosné nejen pro osoby hluchoslepé a jejich
rodiny, ale i pro laickou vefejnost. Zejména spatfuji pfinos 1 pro sebe, jelikoz si rada
rozsifim své obzory, vzhledem k tomu, ze v Ceské literatufe jsem se s timto tématem

nesetkala. V podstaté se jedna o prvni zpracovani této problematiky takto podrobné.
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1 Objasnéni teoretickych vychodisek

Ceska republika se az do roku 1992 piili§ nezabyvala problematikou
hluchoslepych osob. Rodiny s hluchoslepymi détmi nemély takové piilezitosti a
moznosti odborné pomoci pii vychoveé svych déti. Déti, o které se rodina z jakychkoliv
diivodi nemohla starat, byly zatazeny do kojeneckého tstavu a naslednd do USP.
Specialné pedagogicka centra se problematikou hluchoslepych nezabyvala. Ani
pedagogicko-psychologick¢ poradny nevedly evidenci téchto déti. U spousty
hluchoslepych osob neexistovala ani uplna zdravotni dokumentace, Casto nebyla
provadéna ani diagnostickd vySetfeni, protoze lékafi neméli v tomto sméru zadné
zkuSenosti. V Ceské republice neexistoval tym odbornikd, ktery by se touto
problematikou zabyval. Hluchoslepota byla téméf nezndmym pojmem pro fadu
odbornikti. Pocatky péce o hluchoslepé lze spojit se zalozenim Spolecnosti pro
hluchoslepé LORM v roce 1992 (Ludikova, 2000).

LORM sdruzuje hluchoslepé osoby, jejich rodiny a ostatni pfiznivce, zajimajici
se o problematiku hluchoslepych. V soucasné dobé eviduje okolo 200 ¢lenti a cca 350
hluchoslepych klientd. Pomoc poskytuje vSem vékovym kategoriim hluchoslepych, i
lidem, ktefi jsou s nimi v kontaktu nebo se zajimaji o tuto problematiku (Hlavacova,

2003).

1.1 Definice a Kklasifikace hluchoslepoty

Definice hluchoslepoty

Hluchoslepota je samostatnou kategorii, vyznacujici se individualnim a
specifickym pfistupem k osob¢ s timto postizenim (Hlavacova, 2003).
Ludikova (2000) uvadi, ze hluchoslepy ¢lovék nemusi mit naprostou ztratu obou
smysli. Termin hluchoslepota se vztahuje také na jedince s ¢astecnym poSkozenim
obou analyzatort.

Mezi autory zabyvajicimi se hluchoslepotou existuji rozdily v piesné definici.
Jednotlivé definice pohliZzeji na tento problém z riznych hledisek. Podle Ludikové
(2000) hovotime o dvojim pojeti hluchoslepoty, jednak z hlediska 1ékaiského a jednak

z hlediska funk¢éniho. Lékatské definice se soustiedi na stav zraku a sluchu, ptipadné na
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funk¢nost téchto smyslt. Typickymi priklady definic hluchoslepoty, které zduraziuji
1ékarské hledisko, jsou definice polskéd a francouzska.

., Polska definice chape za hluchoslepého toho jedince, jehoz opticky uhel (zorné
pole) v lépe korigovaném oku neni veétsi nez 30 stupiii a jehoZ sluchové schopnosti mu
umoznuji prijimat podnéty stejné nebo silnéjsi nez 40 dB za urcitych frekvenci reci, to je
od 500 do 4000Hz. “ (Ludikova, 2000, s. 11)

. Francouzska definice hluchoslepoty pojima uplné hluchoslepé osoby jako
osoby, které v roviné sluchové maji priimérnou ztratu sluchu veétsi nez 70 dB v recovych
frekvencich na lepsim uchu. V roviné zrakové maji zrakovou ostrost 1/20 nebo meéné.
V roviné neuropsychologické maji chovani autistické z ditvodu senzorického
stradani.... " (Ludikova, 2000, s. 11)

Funkéni  definice hluchoslepoty se zabyvaji ¢lovékem jako celkem, na
hluchoslepotu pohlizi z hlediska vztahu postizeného k okoli, schopnosti komunikace
s nim, moznosti jeho socializace (Ludikova, 2000).

Velmi casto pouzivanym funkénim vymezenim hluchoslepoty je definice
severskych statd (Norsko, Svédsko, Dénsko, Finsko a Island), ktera pojima
hluchoslepotu jako kombinaci sluchového a zrakového postizeni. Dle této definice maji
osoby vazné problémy tykajici se komunikace, ziskavani informaci a orientace
v prostiedi (Ludikova, 2000).

Hlavacova (2003, uvodni strana) uvadi jako definici hluchoslepoty:
,,Hluchoslepym je clovek se soucasnou vadou zraku a sluchu, jejichz kombinace
vyrazné ztezuje komunikaci, pristup k informacim a orientaci v prostoru. *

Ludikova (2001, s. 12) uvadi definici, ke které se ptiklani Ceska republika jako
k tzv. funkéni definici: ,,Hluchoslepota je takové soucasné postizeni zraku a sluchu,
které je zavazné do té miry, Ze svému nositeli zpusobuje problemy ve sfére psychicke,
socialni a v béznych situacich vsedniho Zivota. Je samostatnou kategorii, vyznacujici se
nutnosti individuadlniho a specifického pristupu k osobam takto postizenym, a to at’ jiz
v otazce vychovy, tak nadsledné v oblasti vzdeélavani a socidlni rehabilitace. Takto
postizené osoby tvori riznorodou skupinu, kde postizeni kazdého jedince zavisi na délce
projevu smyslového poskozeni a jeho stupni.

Mezinarodni definice pfijata pfi zalozeni Evropské unie hluchoslepych (EDBU):

wHluchoslepota je jedinecné postizeni, které je zpusobeno riznorodymi kombinacemi
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sluchového a zrakového postizeni. Zpiisobuje potize pri komunikaci a socialni a funkcni

interakci a zabranuje plnohodnotnému zapojeni do spolecnosti. “ (www.lorm.cz)

Klasifikace hluchoslepoty

Klasifikace hluchoslepych ptedstavuje velmi obtizny ukol. Nejsnazsi klasifikace

se tyka osob s totalni a praktickou hluchoslepotou. Tato nejtypictéjsi skupina je vSak

v

nejméné zastoupend v celém spektru této kategorie. Cast&jsi jsou piipady, kdy se

nejednd o totalni ztratu zraku ¢i sluchu. Nejcastéji jsou hluchoslepi déleni do skupin

podle stupné zrakového a sluchového postizeni, zptisobu komunikace a podle véku, kdy

k postizeni doslo (Ludikova, 2000).

Hlavéacova (2003, s. 2) — d€li jedince podle stupné dudlniho postizeni na:

slabozraké nedoslychavé
nedoslychave nevidomé
slabozrake neslysici
prakticky hluchoslepé

totalné hluchoslepé

Ludikova (2000, s. 17) — ftadi jedince s hluchoslepotou podle zpiisobu

komunikace:

skupina vyuzivajici slovni formu reci — hluchoslepi, ktefi plynule a
kvalitn¢ ovladaji slovni formu feci

skupina znakova — hluchoslepi uptednostiujici znakovou te€ i presto, Ze
jsou schopni slovné — fecového kontaktu

skupina nemych — hluchoslepi, ktefi neovladaji slovni formu feci ani

znakovou fe¢

Ludikova (2000, s. 19) — dé€li jedince do skupin podle doby, kdy doslo

k postizeni na:

hluchoslepé od narozeni

e prvotné hluché se ztratou zraku v raném obdobi

e prvotné hluché s pozdni ztrdatou zraku
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e prvotnée nevidomé s ranou ztratou sluchu

e prvotné nevidomé s naslednou pozdni, porecovou ztratou sluchu

e prvotné vidouci a slysici s naslednou ztratou sluchu i zraku v raném
obdobi

o prvotné vidici i slysici s naslednou ztratou sluchu a zraku v porecovém
obdobi

e prvotné slabozraké s naslednou ztratou sluchu

e prvotné nedoslychavé s naslednou ztratou zraku

1.2 Etiologie a diagnostika ziskané hluchoslepoty

Etiologie hluchoslepoty

Existuje spousta pficin, které zplsobuji soucasné postizeni zraku a sluchu.
Etiologie tohoto postizeni je velice Siroka. Jiz bylo objeveno a popsano pies padesat
pficin, ale stale zbyvaji pti€iny, o kterych nevime (Ludikova, 2000).

Dale Ludikova (2000) uvadi, ze nejcastéjsi pricinou hluchoslepoty v prenatalnim
obdobi jsou zardénky, toxoplazmo6za matky béhem téhotenstvi a také pohlavni choroby,
které mohou vést ke vzniku hluchoslepoty plodu. Castou pii¢inou vrozené
hluchoslepoty v perinatalnim obdobi byva piedc¢asny porod s nutnosti nasledného
umisténi ditéte do inkubatoru.

Podle Ludikové (2005) je etiologie kombinovanych vad velice rozmanita.
Pti¢iny nelze pokazdé urcit jednoznacné, ale mizeme konstatovat, Ze se vyskytuji ve
obdobi vyvoje.

K nejcastéjSim pfi¢inam ziskané hluchoslepoty patii infekéni onemocnéni,

urazy, progrese sluchovych a zrakovych vad a infekéni meningitida. (Ludikova, 2000)

Diagnostika hluchoslepoty

vvvvvv

fazi péce o hluchoslepé jedince. “ (Ludikova, 2000, s. 19)
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Ptinosilova (2007, s. 10) uvadi, Ze , diagnostika ve specialni pedagogice se
zabyva priibéhem dosavadniho vyvoje jedince a snazZi se zjistit priciny moznych
vyvojovych odchylek s ohledem na dalsi rozvoj jeho osobnosti a uplatneéni.

Dale uvadi, ze je potfeba i poznani nasledujicich oblasti jako soucast
diagnostiky:

e jak se jedinec vyrovnal se svym zdravotnim postizenim
e jak jeho postizeni ovlivnilo socidlni prostfedi, ve kterém zije
e jak ptsobi socialni prostfedi na ¢loveka s postizenim

e jak se tyto skuteCnosti odrazeji v jejich vzédjemné komunikaci a interakci

V oblasti specidlni pedagogiky se diagnostika tyka zdravotné znevyhodnéného
nebo zdravotné postizeného jedince, jeho osobnosti a moznosti jeho vychovy a
vzdélavani. U vad ziskanych v pribéhu zivota je vyznam diagnostiky v procesu
rekvalifikace a resocializace (Pfinosilova, 2007).

K diagnostikovani  hluchoslepych  vyuZivame  diagnostiky  foniatrické,
logopedicke, oftalmologické, neurologické, psychiatrické, pediatrické a dalsi. Vysokou
pozornost je nutno vénovat i diagnostice struktury osobnosti, schopnosti poznavaci a
hlavné schopnost Zit ve spolec¢nosti, ¢ili sociabilitu (Ludikova, 2000).

Oftalmologicka diagnostika méa za kol urcit druh a rozsah poskozeni zraku.
Posouzeni zraku se dée za pomoci specialnich vySetfovacich metod a
elektrofyziologickych testi. Klinické testovani se do jist¢é miry komplikuje vlivem
ztizeného dorozumivani. Komplexni vySetfeni by mélo stanovit funkéni stav oka,
zrakového centra a nervovych drah. K hlavnim métitkiim klasifikace funkce zraku patii
zrakova ostrost a zorné pole. K orientacnim vySetfenim staci béZné osvétleni, zatimco u
zakladniho ocniho vySetfeni je nutno vyuZzit osvétleni fokalni. Oc¢ni 1ékat mizZze na
zakladé¢ diagnozy urcit, jak oci oSetfovat, jaké pouzivat osvétleni, jestli pouzivat
specialni optické pomucky, apod. Terapeutové pouzivaji krom¢ medicinskych vysetieni
1 celou fadu jednoduchych technik a testti pti kazdodennich ¢innostech s hluchoslepymi.
Tyto poznatky vypovidaji o tom, jak je hluchoslepy c¢loveék schopen vyuzivat zrak
v béznych situacich (Ludikova, 2000).

K vysetfeni sluchu se u novorozenci a kojencii uzivda zejména objektivni

vySeteni sluchu, coz je cely komplex specidlnich metod, nevyzadujicich spolupraci
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ditéte béhem vysetieni. Pro vySetieni stavu sluchu je mozné vyuzit rtizné nepodminéné
reflexy, jako naptiklad zornicovy, vickovy, orientacni, kochleofacialni, Morav a dalsi.

Mezi dalsi vySetfovaci metody tadime, napf. ERA, BERA, CERA, OAE,
EOAE, tympanometrie, a dalsi (Ludikova, 2000).

Vysetteni psychomotorického vyvoje je podle Ludikové (2000) stejné dilezité
jako vysetfeni zraku a sluchu. Nikde ve svété neexistuji takové metody, které by
jednoznacné a objektivné stanovily Groven psychomotorického vyvoje hluchoslepého
ditéte. Posouzeni intelektovych piedpokladu je velice komplikované. Piesto je dulezité
presné diagnostikovat, provést diferencidlni diagnostiku, zda se jedna o organickeé
poskozeni mozku v kombinaci s hluchoslepotou, nebo o sekundéarni jev na zaklad¢
senzorické a psychické deprivace.

Nejcasteji pouzivanou vysetiovaci metodou pro stanoveni zdkladni diagndzy je
pozorovani. K hluchoslepoté¢ se jako k primarnimu postizeni mohou ptidruzit dalsi
poskozeni, napt. télesné. Potom je nutné zaméfit se v ramci diagnostiky i na dalsi
oblasti, které jsou postizeny (Ludikova, 2000).

Vysledky prvotni 1ékafské diagnostiky stavu sluchového analyzatoru je potieba
priabézné dopliovat a upiesiiovat. To je mozné opakovanim vySetfeni po urCité dobé,

ale 1 kazdodennim sledovanim ditéte v béznych situacich (Ludikova, 2000).

1.3 Legislativni ramec

S ucinnosti od 8. prosince 2008 vysel novy zakon pod cislem 423/2008 Sb.,
ktery mize zlepSit nebo ulehcit zivot sluchové postizenym lidem. Pfedseda vlady zde
vyhlasuje uplné znéni Zakona ¢. 155/1998 Sb., o znakové feCi a o zméné¢ dalSich
zakonl, jak vyplyvda ze zmén provedenych Zakonem ¢. 384/2008 Sb., o
komunikaénich systémech neslySicich a hluchoslepych osob ze dne 20. fijna 2008
(www.mvcr.cz).

Cela tada neslysicich, nedoslychavych a hluchoslepych osob neméla zakotvené
v zdkoné ty komunikaéni prostiedky, které nejcastéji pouzivali ¢i ovladali jako jediny
komunikac¢ni prostiedek. Na piipravé zdkona se podileli resorty Skolstvi, ministerstvo

prace a socialnich véci i zastupci nevladnich organizaci (www.klubpratel.wz.cz).
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V zékoné jsou nové zakotveny komunikacni prostiedky pro hluchoslepé jako
naptiklad Lormova abeceda nebo vibracni metoda TADOMA. Zaroven tento zakon
zakotvil i prava hluchoslepych osob (www.ceskatelevize.cz).

»Za hluchoslepé se pro ucely tohoto zdakona povazuji osoby se soubéznym
postizenim sluchu a zraku riizného stupné, typu a doby vzniku, u nichz rozsah a
charakter soubézného sluchového a zrakového postizeni neumoznuje plnohodnotny
rozvoj mluvené reci, nebo neumoziiuje plnohodnotnou komunikaci mluvenou reci.*
(http://prepis.cun.cz)

Zékon vynechavad pojem ,znakova fec, méni 1 zdkon o pedagogickych
pracovnicich. Dopliuje §22, kde bylo napsano, ze pedagogicti pracovnici, ktefi pracuji
se sluchové postizenymi, musi mit prokdzanou znalost znakové feci. Podle nového
znéni zakona musi mit prokazanou znalost komunika¢nich systémi neslySicich a
hluchoslepych osob (www.zakonycr.cz).

Co se ty¢e vzdélavani zaki se specidlnimi vzdélavacimi potiebami v CR, mezi
které patii 1 hluchoslepota, realizuje se po dobu deviti (deseti) let v pribéhu povinné
Skolni dochdzky na dvou vzdé€lavacich trovnich: zakladni vzdélavani poskytované
zékladni Skolou a zdkladni Skolou praktickou a zaklady vzdélavani poskytované
zakladni skolou specialni (Bartonova, Vitkova in Pipekova, 2006).

Dulezity zdkon zabyvajici se osobami s hluchoslepotou, se tykd socidlnich
sluzeb. Zakon €. 108/2006 o socialnich sluzbach, ktery nabyl platnost dne 1. ledna
2007. O tento zdkon se usilovalo jiz od pocatku 90. let. Tehdy byl tento zdkon
opakované navrhovdn, ménén a opé€t stahovan podle toho, jak se béhem poslednich let
stiidaly vlady. Doposud byly socidlni sluzby upraveny zastaralou legislativou platnou
jesté pred rokem 1989. Za nejvyznamnéjsi zménu, kterou zékon piinasi, povazuje
Zimermanova (www.lorm.cz) skutecnost, ze si prosttednictvim ptispévku na péci budou
moci hluchoslepé osoby sami svobodn¢ a aktivné rozhodovat o tom, jaké sluzby vyuZziji,
v jakém rozsahu a u kterého poskytovatele.

,Socidlni sluzba, jak 7ika zdkon, je cinnost nebo soubor cinnosti, jimiz se
zajistuje pomoc osobam v nepriznivé socialni situaci. Rozsah a forma pomoci musi
zachovavat lidskou dustojnost, musi pusobit na osoby aktivne a motivovat je
k ¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich nepriznivou socialni situaci, a

musi zabranovat jejich socidlnimu vylouceni. “ (Zimermanova, www.lorm.cz)
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1.4 Komunika¢ni systémy osob se ziskanou hluchoslepotou

Zpisob komunikace s hluchoslepym ¢lovékem zavisi predevsim na rozsahu jeho
postizeni. Dulezitym predpokladem je také doba vzniku postizeni. VIiv na kvalitu
komunikace ma také naptiklad prostfedi, osvétleni, okolni hluk, pocasi a psychicky stav
jedince.

~Komunikace (z lat. communicatio) znamend obecné lidskou schopnost uzZivat
vyrazové prostredky kvytvareni, udriovani a péstovani mezilidskych vztahi.
(Klenkova in Pipekova, 2006, s. 105)

Podle Souralové (2000) se terminem komunikce rozumi socidlni interakce, pii
niZ dochazi ke sdélovani a piijimani informaci, které se realizuji ve form¢ verbalni nebo
nonverbalni. Souralova (2005) dale uvadi, Zze schopnost komunikovat oralni feci je do
jisté miry ovlivnéna stupném dualniho postiZeni, je ovlivnéna zejména dobou, kdy doslo
k postizeni sluchu. Osoby s pfevazujicim zrakovym postizenim maji podminky pro
rozvoj feci ptiznivejsi.

., Dysfunkce v komunikaci hluchoslepého ditéte jsou zpiisobeny nedostatkem
vnéjsich podnétii a informaci z okolniho svéta. Tyto dysfunkce zpétné brzdi nebo
omezuji vyvoj osobnosti, a to po strance emociondlni, intelektualni i socialni.*
(Souralova, 2000, s. 11)

Jedinci se soucasnym postizenim sluchu a zraku maji velice omezenou
moznost bézné komunikace. To zplsobuje zaostavani v rozvoji mysleni, citového i
volniho jednani. Vybér jednotlivych komunikaénich systémi zavisi na stupni postizeni,
dob¢é wvzniku, individudlnich potiebach jedince, jeho véku atd., a proto je velmi
jedine¢ny. Pfi komunikovani s hluchoslepymi je nutno mluvit pomalu a zieteln¢€. Sluch
je Casto kompenzovan sluchadly (Ludikova, 2001).

Ludikova (2000) upozoriiuje na obtize v komunikaci hluchoslepého. Ty
byvaji zpilisobeny nedostatkem informaci a vnéjSich podnétii z okolniho svéta, coz
ovliviiuje vyvoj osobnosti. Hluchoslepi vyuZivaji pfi komunikaci nékolik systémil.
Specifické pro hluchoslepé osoby jsou napiiklad taktilni znakovy jazyk nebo Lormova
abeceda.

Hlavacova (2003) jako nejcastéjsi komunikacni systémy hluchoslepych osob

uvadi znakovy jazyk, znakovani ruku v ruce, daktylotiku, daktylotiku do dlang¢,
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Braillovo pismo, tiskaci pismena psand do dlané, Lormovu abecedu, odezirani a
vibra¢ni metodu TADOMA.

LORM kromé téchto komunikac¢nich systémi navic uvadi mluvenou fec, psanou
formu, taktilni znakovy jazyk a k odezirani dodavaji, ze jde o0 mén¢ vyuzivanou formu
komunikace, pro ¢teni ze rtti musi mit hluchoslepa osoba zachované velmi dobré zbytky
zraku (www.lorm.cz).

Jak uvadi Rosulkova (in Stérbova, 2005), majoritni skupina lidi s hluchoslepotou
nejprve ztrati jeden ze smyslt (sluch nebo zrak) a v pozdéjsi dobé pfichazi i o druhy
smysl. Pfredpokladame, ze komunikace u této skupiny jiz byla vybudovana. Z malé ¢asti
tedy mizeme vychazet z formy komunikace, napiiklad z mluveného slova, znakového
jazyka, znalosti zakladnich jazykovych pravidel, psaného slova, nebo znalosti abecedy.
Takto hluchoslepé osoby ztraci moznost pouzivat zabehly zplisob komunikace a je
nutna ,,rekvalifikace* na jiny zpisob komunikace.

Mezi nejuzivangj$i komunikacni systémy osob se ziskanou hluchoslepotou se
radi:

e mluvena Fe¢ — velmi Casty zplisob komunikace u osob se ziskanou
hluchoslepotou se zbytky sluchu, pfi komunikaci je nutné mluvit pomalu a
zietelng, sluch je Casto kompenzovan sluchadly

e psana forma Feci — pisemnou komunikaci vyuzivaji hluchoslepé osoby
se zbytky zraku a sluchu prostfednictvim psaného textu, pocitace a
mobilniho ¢i psaciho telefonu pro neslysici

¢ Lormova abeceda — Lormova dlanova abeceda je vhodna predevsim pro
prakticky ¢i totaln€ hluchoslepé osoby a osoby se ziskanou hluchoslepotou,
jednotlivé doteky do dlan€ hluchoslepé osoby odpovidaji jednotlivym
pismeniim

e Braillovo pismo — je urCeno hluchoslepym osobam s praktickou ¢i
totalni slepotou. Kombinace Sesti bodli ve dvou sloupcich o tfech tadcich
tvofi jednotliva pismena, ktera se Ctou pomoci hmatu.

e Tiskaci pismena psana do dlané — vyuzivano hluchoslepymi se ztratou
zraku a sluchu v pozdéj$im véku. Do dlan¢ hluchoslepého ¢lovéka se vpisuji

obrysy velkych tiskacich pismen.
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e Prstova abeceda (daktylotika) — jedna se o komunika¢ni systém pro
hluchoslepé osoby se zachovanymi zbytky zraku. Nutnym piedpokladem je
znalost Geského jazyka a abecedy. V Ceské republice se pouZiva prstova
abeceda jednoru¢ni nebo obourucni.

e Daktylotika do dlané — upravend prstova abeceda, jeZ se umistuje do
dlané hluchoslepého.

(www.lorm.cz)

Vtéto kapitole jsem vymezila zakladni teoreticka hlediska a pojmy tykajici se osob
s hluchoslepotou. Je patrné, ze jde o velmi slozité postizeni, coz dokazuje fakt, Ze
neexistuje pouze jedno vymezeni definice ,, hluchoslepota “, stejné jako neni mozné urcit
jednotnou etiologii, diagnostiku ani komunikacni systéem, vzhledem k odlisné dobé
vzniku, priitbéhu a jinych faktorii tohoto dudlni smyslové postizeni. V legislativé spatiuji
pozitivni prinos pro osoby s hluchoslepotou, v cemz mé utvrzuje fakt, Ze postupné
dochazi k novelizacim zdkonui a jsou v nich zarazeny podminky a prava vyuzZitelnd i pro

osoby takto postizené.
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2 Hapticka komunikace

Vzhledem k tomu, Ze v Ceské literatufe se toto téma témé&f nevyskytuje nebo se
vyskytuje pouze okrajové, jednou ¢i dvéma vétami, byla pouzita literatura zahrani¢ni, a
zni Cerpany podklady pro tuto formu komunikace osob se ziskanou hluchoslepotou.

Jednalo se o pieklad z konkrétni zahrani¢ni publikace.
2.1 Objeveni a vyvoj prvki haptické komunikace

., Kdyz mate oboji (sluchové i zrakové) problemy, je to uplné jiny pribéh... je to
soubézny proces, ktery musi byt neustale posuzovan, prubézné pozmenovan a vidy
aktualizovan. *

Stiefel, D. H. 1991 (in Lahtinen, 2008, s. 147)

Vyvoj haptické komunikace souvisel se vznikem novych pojmi. Pfenos ¢i
sdileni informaci dotykdnim se c¢lovéka na téle nazyvame doteky neboli haptika.
Haptika je dopliikovou komunikaéni formou rtznych verbalnich forem komunikace,
naptiklad mluvené tfeCi ¢i znakového jazyka. Doteky souvisi s pohyby, podili se na
funk¢nosti a vnimani okoli a orientace v prostoru. Haptika se sklad4 z rGznych variaci
dotekt, které nazyvadme v anglickém origindlu ,,haptemes®. Bohuzel zatim pro toto
slovo neexistuje doslovny pieklad, proto budu uzivat v této praci Cesky ekvivalent
haptémy. Pro jasnost vyznamu bychom tento termin volné mohli pfelozit jako
kontaktni prvky haptiky. Haptika a haptémy byly rozdéleny do dvanacti hlavnich
skupin. Zékladem pro tuto klasifikaci bylo prostiedi, ve kterém se haptika pouzivala,
charakteristické rysy tykajici se konverzace, haptémy spojené stélem a fyzické,
psychické, pohybové a fyziologické faktory. Do téchto kategorii se fadi dle ptfilohy
(Lahtinen, 2008, s. 196):

e Haptika

e Zdamér navazani kontaktu

e Cas a kontext

e Pocet lidi zapojenych v interakci

o Komunikace a komunikacni kanaly

o Spolecensky (socialni) prostor téla

o Kontaktni prvky souvisejici s rukou — tvary ruky, casti ruky, apod.
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o Kontaktni prvky souvisejici s rukou — umisténi na téle
e Rozsireny prostor téla — faktory prostredi, situacni faktory
o Pohyby souvisejici s kontaktnimi prvky — smer, rychlost, délka pohybu...
e RozSireni vyznamu
e Ostatni poznamky
(Lahtinen, 2008, s. 196, viz piiloha €. 1)

Studie kontaktnich prvki haptiky se li§i od studii haptiky ve zdravotnictvi,
protoze u haptiky jako dotekové komunikacni metody se ptendsi sluchové a zrakové
informace. Ve zdravotnictvi je dotek popisovan jako bezprostiedni kontakt, zptsob
predavani a piijimani informaci, kdyz vyjadfujeme nemocnému, Ze snim citime.
Ackoliv se tyto studie zabyvaji riiznymi jevy, pfece jenom maji n€které rysy spolecné.
Jsou to napf. trvani doteku, misto, tlak, rozsah, frekvence a opakovani, akce, rytmus,
smyslové vnimani, nacasovani, drZeni téla, poloha clovéka a dalSi. Haptika pfipousti i
ustné vyjadfeny umysl a moznosti kombinovani. Vyznam haptiky zalezi na provedeni
pohybu a zplisobu piedavani doteku. Zavadéni pouzivani haptického dorozumivani se
rozsifuje a je stale Cast&jsi, diky faktu, Ze se mohou lidé s hluchoslepotou dorozumivat i
vice ¢astmi téla, neZ jen rukama.

Pouzivani haptiky je zalozeno na divére a respektovani soukromi. Hluchoslepy
¢lovek se vyrovna se situaci, pokud si je védom situacnich faktort a pfijimé informace o
prostiedi a jeho zménach. Je vtaZzen do situaci celym télem a aktivné sbird informace,
v porovnani se slySicimi a vidicimi lidmi, ktefi mohou rychle situaci vyhodnotit svym
pohledem. Kontakt s okolnim prostiedim a prostorem je také ziskdvan mimo jiné
pomoci haptiky. Socialné haptickd komunikace a orientace v prostfedi se zakladaji na
haptickém pozorovani hluchoslepé osoby na svém vlastnim téle, pozorovani télem,
jinym clovékem pomoci haptiky na téle hluchoslepého nebo vniméanim prostredi
diky jinému ¢loveéku.

Haptika rovnéz funguje ve tmé, v hlu¢ném prostiedi, 1 bez jakychkoliv pomticek.
Jeji opakované pouzivani procvicuje chépani drobnych informaci ptrenaSenych dotekem.
Vyuziti haptickych dotekt je praktické vzhledem k jejich pfenaSeni riznymi ¢astmi téla,
coz nam umoznuje informovat hluchoslepého ¢loveka, aniz tim pierusime jeho prave
vykonéavanou ¢innost. Osoby pouZzivajici haptiku pak mohou byt v kontaktu s nékolika

lidmi soucasné a tim mnozstvi kontaktll vzriistd. Oblasti pro pouzivani haptiky se
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rozsifily a kombinovaly. Smér, do kterého zména komunikacniho kanalu smérovala, se
rozrusta v komunikaci ,,télo na télo*

Vyvoj haptiky vychéazel zprobléml v komunikaci a orientaci v prostfedi, v
nepraktickych situacich a nejistoté. Pfijimani informaci zbytky zraku a sluchu nebylo
dostacujici pro smifeni se se situaci a ziskavani informaci bylo obtizné a zdlouhavé. To
vyvolavalo konflikty, nedorozuméni a frustrace. Prvotnim cilem vyvoje haptiky bylo
najit funkeni strategie, kdyz tec, taktilni prstova abeceda a znaky byly pomalé, nepiesné

nebo nefunkéni.

2.2 Doteky a haptika jako zdroj informaci a sou¢ast komunikace

,,Smysl doteku neni jen v nasich rukou, ale vsude na nasi kuzi. Je to smysl, ktery

«

nas udrzuje v neustalém kontaktu s realitou.
Alvarez Reyes, D. 1996 (in Lahtinen, 2008, s. 27)

V béZné komunikaci pracuji vSechny smysly jako komunika¢ni kanaly pii
pfijimani a vyjadfovani informaci. Vyjadfované informace jsou vysilany a piijimany
riznymi ¢astmi a smysly téla, podporujicimi sluch a zrak. Soucasné pouziti smyslovych
kanalit kombinované sruznymi kodovacimi metodami a specializacemi funkci
umoziuji zefektivnit komunikaci.

Vseobecné principy interakce jsou také platné pro hluchoslepé osoby. I kdyz
komunikuji odliSnymi metodami, tyto metody zahrnuji samostatnost, nezavislost a
zaroven verbalni i non-verbalni strukturu informaci. N¢kdy je interakce s osobami se
ziskanou hluchoslepotou omezena, vzhledem k jejich nedostatku v pouzivani metod,
odstupu nebo rusivym elementim v prostedi. Ackoliv se sluch a zrak oslabuji, neni to
jen ztrata sluchu, co ztézuje poslech, ale 1 hluk a ozvéna v prostfedi. Vidéni komplikuje
chatrné ¢i prili$ slabé a Spatn¢ nasmérované svétlo, stejné jako pohyb a akce objevujici
se za hovofici osobou. Ve spolecenskych situacich funguje taktilni komunikace mezi
dvéma lidmi. Pfim4 komunikace soucasné s né€kolika lidmi vyZaduje, aby fungoval
alesponi jeden ze smysll, a to bud’ zrak dostateCny ke sledovani znakovéani nebo
dostate¢ny sluch k rozuméni mluvené teci.

Dotek jako zdroj informaci z prostfedi studoval Katz na zacatku 20. let 20.
stoleti. Po ném studovali dotek i dalsi autofi, jako naptiklad Révész nebo Gibson (Schiff

a Foulke in Lahtinen 2008, s. 28). Klinicky vyzkum doteku zacal ve 40. letech a
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postupné jej zpracovavalo mnoho zahrani¢nich autord. Studie byly pouzity v
neuropsychologii, kognitivni neurovédé, socidlni psychologii a psychoterapii. Vyzkum
doteku mizeme podle Lahtinen (2008, s. 28) rozd¢lit do tii hlavnich kategorii:

e [nformace

e Pozorovani v prirozenych a uméle vytvorenych situacich

o Kontrolované a zpracovavané oblasti a laboratorni studie

Dotek je ramcovy koncept, ktery se rozliSuje na aktivni a pasivni. Pokud se ktize
¢lovéka dotykame nebo po jeho klizi hybeme pfedmétem, jednd se o dotek pasivni.
Pokud ¢loveék sam zkoumd dany predmét, ptijima tak pohybové informace, ¢imz se
jedna o dotyk aktivni. V tomto pfipadé ¢lovék vykonavajici pohyb hraje aktivni roli
v dotykani se predmétt. Pokud osoba pii zkoumani predméti dotekem pouziva svaly,
klouby a Slachy, jedna se o kinesteticky systém.

Aktivni i1 pasivni dotykani se kiize vyvolava smyslové vniméni. Kize je slozena
z n¢kolika vrstev, jejiz receptory reaguji na dotek riznym zplsobem. Stimul vyvolany
dotekem je mechanicky pohyb na povrchu kiize. Receptory vnimaji tlak, kdyz dotek
zacina a konci, vibrace, poklep, protahovani kiize, ale také svédéni a lechtani. Jedna se o
rizné druhy stimulu vyvolané dotekem, k nimz miizeme zaradit i tukdni, klepani,
strkani, udefeni a bodani. Nékteré receptory reaguji rychle vzhledem k doteku, jiné
pomalu. Hmat je spojen s vnimanim pocitl, naptiklad pocitu tepla, chladu a bolesti,
stejné jako drZeni téla a pohybu.

Fyziologicka struktura a funkce pohybu a kiize umoznuje komunikovat 1 télem.
Protoze celé télo je pokryto kizi, ¢lovék miize vnimat informace dotekem na raznych
castech téla, a to i pfes obleCeni. Navic nase kiize vnima vSude, bez ohledu na hlu¢né
prostiedi a zmény v osvétleni.

Pouzivani dotekl je nutné trénovat a ¢loveék se musi naucit jednotlivé doteky
rozeznavat. Oblastmi poznavani jsou Casti téla pouZivané pii doteku, spolecenskych

situacich a ve vztazich mezi lidmi.

2.3 Haptika a taktilni komunikace

Haptika je spojovana s fyziologickym procesem vyvoje hmatu.
,, Hapticky systém je komplexni struktura, slozend z riiznych prvkii. Nema Zadny

specificky smyslovy organ v bézném slova smyslu a jeho receptory jsou témér po celém
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tele. Ruce a ostatni casti téla aktivné prijimaji informace. “ (Gibson in Lahtinen 2008, s.
30)

Dotek ma dulezity vyznam pro naSi existenci. Aby clovék mohl pfijimat
haptickou informaci, musi byt fyzicky blizko predmétu.

Taktil (z lat. factilis) je spojen s hmatem a informace ziskdvame dotekem.
Taktilni komunikace je zaloZzena na smyslovém vnimani. Haptika (z fec. hapten,
haptikos, haptesthai) je zalozena na hmatu. Oboji, haptika i taktilni komunikace maji
podobny systém. Informace jsou pfijimany kizi a hmatem. Ackoli Schiff a Foulke (in
Lahtinen 2008, s. 31) definuji a charakterizuji taktil hlavné jako pasivni dotek pfi
dotykani se cloveka. Taktil je dotek a smyslové vnimani dotekem. Haptické vnimani je
dotek obsahujici vyraznou ¢ast pohybu pfi pfenaseni informaci.

V tomto vyzkumu je haptika siln€ propojena se sdilenim informaci z prostiedi.
Vseobecné je haptika pojimana jako koncept a taktilni komunikace jako subkoncept.
Taktilni komunikace neni natolik propracovand, aby osoba se ziskanou hluchoslepotou

mohla ziskavat dostatek informaci.
2.4 ZKkuSenosti s osvojovanim haptiky

,Musime se naucit jak pouzivat oci a usi vSemi kolem nds a vict jim co si
prejeme videt a slyset.

Alvarez Reyes, D. 1996 (in Lahtinen, 2008, s. 160)

Nacvik haptiky se soustfed’uje na pozorovani doteku, télesné rozméry i haptémy.
Jednotlivci si procviCuji, jak rozpoznavat variace haptickych dotekt a jejich odliSnosti.
Osvojovani si dotekil spoc¢ivd v hodnoceni komunikaénich situaci. U hluchoslepych
osob je pouzivani haptiky spojeno se vzdjemnym pouzivanim smysld, jejich vyuziti
v riznych situacich a v komunikaci. Vzdélavani zahrnuje diskuse a cviceni, pii kterych
si osoby procvicuji ptijimani doteki, jak se dotykat a vyjadrit dotek.

Uceni a pouzivani novych metod je nepfetrzity proces. Kombinovani vnimani
riznymi smysly miZe byt na zacatku matouci. Plynulost haptémi v interpretaci
ukazuje, jak dulezité je znat, zkouSet a poznavat tyhle prvky. To, zda pochopime
vyznam jednotlivych haptéml, zavisi na procvi¢ovani obojiho — piijmu doteki 1 jejich
vytvéareni. Je velmi dllezité, aby hapticky kontakt vyborné ovladali Gc¢astnici procesu

komunikace. To zavisi zejména na zvladnuti haptémil, jako napf. tlak doteku, rytmus,
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jeho rychlost a podobné. Naptiklad vyjadieni informace ANO vnimdme podobné jako
informaci DAT POZOR. Je velice t&7ké tyto dva podobné doteky rozlisit. Hapticka
komunikace se nebude vyvijet a nemtze byt ani pouzita, pokud dochdzi ke zmatkim v
jejim vnimani a vyjadfovani.

Kvalita emoci maze byt vyjadiena naptiklad rychlosti pohybu a jeho tlakem.
Tvary rukou u haptiky se mohou meénit. Orientace ruky naznacuje vztah ruky jedné
osoby a téla osoby druhé. Haptické doteky se tvoii otevienou dlani, hibetem ruky
smérem k druhé osobé€ nebo prsty mohou smétovat k piijemci doteku. Dotekova plocha
muZe byt na vnitini stran€ prsti nebo na hibetu ruky, beze zmény vyznamu. Hapticky
dotek muze byt tvofen jednou ¢i obéma rukama. Nékteré situace a déje vyzaduji dotek
obéma rukama, coz umoziiuje u dvou lidi vyjadfit a predat si néjakou informaci
soucasné. Ne¢kdy neni dulezité, kde pohyb zacina, naptiklad jestli pohyb ,,NE* zacina
zleva doprava nebo pouzijeme vice verzi tohoto pohybu.

Velikost a rozsah pohybu podle Lahtinen (2008, s. 163) zavisi na:

e fyzické vysce tvirce doteku

e rozsahu pohybu

o velikosti mista obdrzeni doteku
Fyzicka vyska tviirce doteku je spojena s jeho télesnymi proporcemi, zatimco cast téla,
kterou informaci pfeddvame, zahrnuje velikost doteku. Hapticky dotek provadén na
rozsahlé ploSe nebo pomoci rozsahlého pohybu ma silnéjsi vyznam. Plocha, na které
prijimame informace ma standardni velikost pfi pouzivani tzv. pohybu ruku v ruce,
naptiklad velikost dlané pfijemce. Velikost pohybu muize byt mald, stfedni nebo
rozsahla. Krom¢ pohybu samotného je mozné pouzivat i jeho délku. Délka pohybu
muze pokryvat celou pazi nebo pohyb v rozsahu od ramene k rameni. Pokud hapticky
dotek opakujeme a zménime jeho tlak uprostfed komunikace, znamena to, ze dochazi ke
zméng¢ situace nebo vyznamu.

Dal$im rysem pohybu je jeho trvani. Normaln¢ vykonani trva stejn¢ dlouze jako
rytmus fe¢i nebo znakovani nebo tak dlouho, nez osoba vykonavajici dotek dostane
zpétnou vazbu od osoby, ktera dotek pfijima. Ale rozezndvame i pohyb dlouhy nebo
kratky.

U haptiky vyznam nékterych slov spojujeme pouze s urcitou ¢asti téla, kde ma

dany vyraz hlavni umisténi. Naptiklad pii otdzce ,, Kolik je hodin? ““ se jednim prstem
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dotykame opakované na zapésti v misté, kde nosime hodinky. V ptipad¢, Ze tentyz
pohyb vykoname na jiné Casti téla, méni to jeho vyznam.

Pohyby vykondvané na téle mohou, ale také nemusi byt viditelné tieti osobé.
Jedna se o tzv. skryté pohyby, kratké a neviditelné pro ostatni, kdy rozsah pohybu je
tvofen nepatrné svaly. Pohyb vykonany pouze jednim prstem mize znamenat divérnou
vyménu dotekli. Jeho viditelnost zalezi na rozsahu pohybu ¢i védomém skryti pied

ostatnimi pfihliZejicimi. U zdravych osob by se to dalo pfirovnat k Septani.

Prvni cast této kapitoly popisuje haptickou komunikaci, jeji objeveni a vyvoj. Ddle
haptické doteky jako zdroj informaci a soucdst komunikace hluchoslepych osob
vaimané smysly, kiizi a pouzivanim riznych promeénnych jako napriklad pohyby, jejich
rychlost, tvary rukou, intenzita doteku a dalsi.

V podkapitole 2.3 je vysvétlen rozdil mezi haptickou a taktilni komunikaci. Z uvedeného
vyphva, zZe ackoliv oboji mohou postizeni jedinci pouzivat k dorozumivani, je prece jen
hapticka komunikace propracovana lépe, a proto se jevi jako vhodnéjsi komunikacni
system. V poslednim bodeé této kapitoly rozebiram zkusenosti s ucenim se haptiky, kde se
dozvidame, jak je diilezité se doteky naucit pouzivat zcela presné a naucené védomosti i

nadale procvicovat.
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3 Haptika a haptémy

V posledni kapitole bakalarské prace bude opét pouzit pieklad publikace finské
autorky Riity Lahtinen. Jedna se o jeji disertacni praci, jejiz cely nazev zni: Haptices
and haptemes, a case study of developmental process in social haptic communication
of aquired deafblind people (Haptika a haptémy, piipadova studie procesu vyvoje

v socialné haptické komunikaci osob se ziskanou hluchoslepotou)

3.1 Divody, cile a metody vyzkumu

Cilem vyzkumu autorky bylo jednak nasbirat informace o plnohodnotném
vyuziti doteku pii komunikaci mezi ¢lovékem se ziskanou hluchoslepotou a ,,zdravym*
clovékem, se kterym je hluchoslepa osoba ve vzdjemné interakci, ale také nastudovat
ruzné prvky této komunikace. Vyzkum se zaméfil na studium, definici a klasifikaci
odlisnych prvkl dotektl, na to, jak je informace zprostiedkovana dotekem a riznymi
¢astmi téla, stejné jako na sdileni doteku dvéma a vice osobami. Samotny vyzkum trval
14 let. Jeho ukolem bylo analyzovat vyvojovy proces hmatu jako soucasti komunikace
mezi hluchoslepymi a ,,zdravymi“ lidmi. Navic materidl pouzity ke vzniku této
publikace o haptickém systému zahrnuje piiklady zkazdodennich komunikacnich
situaci hluchoslepych osob a jejich pfibuznych a ptatel kolem nich.

Zmény v komunikaci hluchoslepych osob jsou spojeny s augmentativni
komunikaci, tzn. komunikaci podporujici a nahrazujici mluvenou fe¢. Augmentativni
komunikace je rapidn€ rostoucim cilem studia oblasti tykajicich se vzd€lavani a
rehabilitace. Zmény v komunikaci osob se ziskanou hluchoslepotou jsou spojeny se
zménou Vv feci nebo zménou metody feci. Komunikace a slovni vyjadieni u dospélych
osob se ziskanou hluchoslepotou ¢asto zlistdvd nezménéna, navzdory tomu, Ze smysly
byvaji oslabeny, kdezto zpiisob pfijimani informaci se zméni. Z pohledu hluchoslepych
jde o zpiisob pfijimani informaci, z pohledu slySicich a vidicich se jednd o zplsob
produkovéni informaci s rostoucim pouzivanim hmatu.

,Kazda hluchoslepa osoba ma individualni komunikacni potreby. PouZiva
komunikacni metody a dovednosti, které odpovidaji pouziti jejich viastniho a jiného

jazyka.* (Goode in Lahtinen, 2008, s. 23)
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Zékladni material vyzkumu se sklad4 z dokumentace dvou hlavnich respondentti
(osoba se ziskanou hluchoslepotou v dospélosti a osoba vidici 1 slySici) a dale se
v riznych situacich na vyzkumu podilelo 22 hluchoslepych osob ve véku 20-70 let a
Sest slysicich a vidicich osob ve véku 30-60 let. Ti se postupné ucili a zkouseli metody
doteku v rliznych situacich doma, venku, na narodnich a mezinarodnich workshopech,
aby se ovétily metody pouzivani, ziskala se zpétna vazba a mohla tak vzniknout tato
publikace pouzitelnd zejména pro dalSi hluchoslepé osoby, jejich piibuzné a osoby
sdruzujici se kolem nich.

Pokud né&jaka situace nefungovala, hledala se nova feSeni, ¢imz se zpracovani
prodluzovalo. Né¢které situace byly naplanované, jiné vznikly spontanné. Analyza takto
ziskanych dat méla dva cile. Hluchoslepd osoba méla piileZitost studovat akce a reakce

opakovang. Osoba vidici a slysici se soustfedila na dekddovani metod doteku.

3.2 Piivod a popis socialné haptické komunikace

Pivod socialné haptického pfistupu se vyvijel nékolik let jako funkéni model,
kterym byly sbirdny metody doteku. Socialné¢ hapticky pfistup zahrnuje sdilené
jazykové zazitky a informace z prostfedi zalozené na doteku, pohybech téla a jejich
orientaci. Socialné haptickd komunikace je zalozena na pouzivani doteku ve vzajemné
komunikaci. V kontaktnich situacich bude hluchoslepy clovék postradat informace
viditelné, slySené nebo vysilané télem, proto potiebuje informace z prostiedi ziskat

jinym zpisobem.

Rychlé spolecenské informace

Spolecenské rychlé informace zahrnuji informaci socialni, z prostfedi a akci.
Nekteré informace byly rozsiteny, aby zahrnuly nékolik odliSnych vyznamii. V tomto
pfipadé¢ miiZze jedna informace zprostfedkovat ,,multivyznam* vyrazl. V kazdodennim
zivot¢ znamenaji spoleCenské rychlé informace funkéni sdéleni zadkladni informace,
¢imz se kvalita komunikace zvysuje.

,Kdyz se hluchoslepy clovek soustredi na néjakou situaci, napriklad myti se
nebo psani na klavesnici u pocitace, druha strana miize sdilet informace pouZitim
urcitého doteku na dohodnuté casti téla, beztoho, aniz by musela byt aktivita

hluchoslepé osoby prerusena. *“ (Lahtinen 2008, s. 55)
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Rychlé spolecenské informace jsou praktické pii tlumoceni. Nejbéznéjsi
spole¢enské rychlé informace jsou ,,ANO“, ,NE*“ a ,, KAVA“ (viz ptiloha &. 2).

Pokud opustime mistnost, aniz bychom informovali hluchoslepou osobu, nemusi
tuto zménu vzhledem ke svému postizeni postiehnout, a potom je pro ni frustrujici,
kdyz danou osobu hledd a nemiize ji najit. Tuhle situaci fe$i spoleCenské rychlé
informace oznacujici mistnosti v byt€¢. Kuchyn muze byt naptiklad popsana jako
,,UMYVANI"‘, loZnice jako L. SPANEK* atd. Pokoje mohou byt také na téle znaceny
kreslenim pocatecnich pismen mistnosti ,,K* jako kuchyn, ,,L* jako obyvék (z angl.
living-room), atd. Takto mize Clovék opoustéjici mistnost upozornit hluchoslepého

¢loveka informaci na pazi nebo zada a piitom nepterusuje jeho aktivitu.

Vyjadreni vzhledu predmétu

V socialné haptické komunikaci, vzdalenost, vyska, velikost, mnozstvi, forma,
délka, hloubka a smér jsou vyjadieny pomoci doteku a téla. Vzhled kazdého predmétu
je specifikovan popisem zahrnujicim osobni zazitek. Slovni popis miize mit také télesny
puvod.

Vzdéalenost muze byt vyjadiena nékolika zplisoby. Mize byt odhadovéana
piiblizné pomoci metrické soustavy. Télem je vzdalenost métena pomoci odhadu kroku

a chiizi. Také muze byt vyjadiena Casove, naptiklad: ,,Budeme tam za pét minut. *

vvvvvv

I3

na bazén zabere tolik casu jako do mistniho obchodu.
Vyska se da popsat ustné nebo ukazat na téle hluchoslepé osoby nebo na svém
vlastnim. Stupné vysky ve vztahu k télu pfijemce jsou naptiklad v Grovni kolene, kycle,
hrudniku, ramene nebo hlavy. Vysku lze také pfirovnat k jinym objektiim, napftiklad:
., Ten kopec je tak vysoky, jako pétipatrovy dum* nebo ,,Je stejné vysoko jako klika u
dveri.
Velikost porovnavame s béznymi predméty (talit, vejce atd.), velikost obleceni a
obuvi metrickym systémem.
Mnozstvi sdélujeme ciseln€, napiiklad ,, Kolik lidi je v mistnosti? “, odpovime:
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 Mistnost je napiil plnd/plng.” kvili predstavivosti hluchoslepé osoby. Cislem

neudavame presny pocet.
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Tvary vyjadfujeme mluvenou feci, znaky nebo kreslenim. Zékladni tvary jsou
Ctverec, trojuhelnik, kruh, Sipky a kiizek. Tvary se podobaji sami sob¢. Pfi popisovani
obleceni, prouzkl, tecek a dekoraci kreslime pfimo na télo.

Hloubku porovnavame télem, naptiklad: ,, Voda je po kolena. Nebo metrickym
systémem, napiiklad: ,, Hloubka vody je 40cm. *

Smér orientace kreslime nebo ukazujeme na téle hluchoslepého ¢i na svém

vlastnim téle.

K popisu socialné haptické komunikace se vtahuje také zivotni prostfedi a
prostorova orientace, kresleni na télo, vyjadieni z4jmt a dovednosti, metody pohybu
téla a zvlastni situace. Vzhledem k rozsahu bakalarské prace byly popsany pouze
zékladni informace ptivodu a popisu socidlné¢ haptické komunikace a dvé kapitoly

tykajici se této Casti.

3.3 Vyuziti téla pri komunikaci, analyza téla a pohybu

,, Cim vice se ucim, tim méné si myslim, ze to umim, a ¢im vice rozumim svym
smyslovym zkuSenostem, tim vice ocekavam jejich nedostatky a jejich neprimérenost

Jjako zaklad Zivota.
Keller, H. 1957 (in Lahtinen, 2008, s. 34)

Individudlni zénové oblasti doteku mohou byt projednany z horizontdlniho a
vertikdlniho aspektu. Horizontdlni zahrnuje vzdalenost mezi lidmi, a pouzivani jejich
prostou kolem sebe. Kolem kazdého Clovéka byly identifikovany CEtyfi rizné zony:
divérna, osobni, spolecenska a celkova (vSeobecnd) lidskd zona. Do ditvérné a osobni
z6ny Cloveéka vstupujeme pouze ve zvlasStnich situacich.

Zo6ny na téle mohou byt vertikaln¢ popsany jako spolecenské, souhlasné, citlivé
a divérné. Spolecenské zony na téle se vztahuji k rukdm, pazim, horni ¢asti zad a
k ramentim. Jsou to nejméné senzitivni zony a cloveék vysilajici informace nepotiebuje
nutné k jejich dotykani souhlas osoby, ktera informace ptijima. Souhlasné zény jsou
usta, zapesti a chodidla. Citlivé zony zahrnuji obli¢ej, krk a pfedni ¢ast téla, které jsou

zranitelné a vysoce sexualné nabité. Tyto oblasti jsou chranény a normalné se jich
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¢lovék mize dotykat pouze v uzkém partnerském vztahu. Absolutni souhlas je potieba

v dotykani se oblasti intimni (daverné).

Analyza 24 riznych zékladnich prvkd zpétné vazby byla zalozena na

pfijimanych a vysilanych pohybech mezi hlavnimi respondenty vyzkumu. Tyto pohyby

byly rovnéz vyfotografovany a nakreslené¢ symboly ukazuji, o kterou ¢ast téla se jedna a

kterym smérem je veden pohyb (viz piiloha €. 3). Ve struc¢nosti zde budou popsany

nekteré z nich (Lahtinen, 2008, s. 84-108):

1.

2.

3.

4,

Potvrzeni zpétné vazby hlavou s pouzitim zraku u osoby hluchoslepé —
pro signal ,,ANO* hlava zdravé osoby kyve vertikdln€é nahoru a doli
(ptiloha 3, obr. 1). Pro signal ,,NE“ kyveme hlavou horizontaln¢ ze
strany na stranu (pfiloha 3, obr. 2). Hluchoslepa osoba se zbytky zraku
muze vidét osobu kyvajici hlavou za ptredpokladu, Ze je mezi nimi
spravna vzdalenost, vyborné osvétleni, pomalu provadéné pohyby a
pohyb je vykonavan na jednom miste.

Potvrzeni zpétné vazby hlavou s pouzitim ruky — hluchoslepad osoba
polozi svoji ruku na obli¢ej osoby provadéjici pohyb hlavou. Tato situace
se pouzije v ptipad¢, ze doty¢ny hluchoslepy ¢loveék nemlze dostatecné
komunikovat sluchem ani zrakem. V tomto piipad¢ sedi hluchoslepa
osoba za osobou, ktera sdéleni vysila. D4 se pouzit naptiklad v tmavych
mistnostech nebo v saung, pfi sledovani televize apod. (pfiloha 3, obr. 3,
4).

Potvrzeni zpétné vazby s vyuzitim taktilnich znaku — pouzito v situaci,
kdy poslech byl ztizen a sledovani znakli velmi t€Zké nebo nemozné.
Tato situace se vyuziva, kdyz ob& osoby sedi, stoji nebo jdou vedle sebe
(ptiloha 3, obr. 5, 6).

Potvrzeni zpétné vazby na ruce nebo predlokti spolu s mluvenou reci —
kdy zdravd osoba provadi pohyb svoji rukou na hibetu ruky nebo
predlokti hluchoslepého c¢lovéka. Zde je zapojen zrak, sluch i taktilni
komunikace. Pohyby se provadi opakované celou rukou. ,,ANO* ukazuje
obrazek 7 a 8, ,,NE* obrazek 9 a 10 (ptiloha 3). Vzdalenost respondentti

byla v tomto ptipadé na délku paze.
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5. Potvrzeni rukou s pouzitim nastroje, napriklad pruvodcovska hul — pokud
neni ptimy fyzicky kontakt mozny, je mozné jej udrzet nepiimo pouzitim
nastroje nebo predmétu (taska, vozik). Zpétna vazba probihd hybanim
daného predmétu, ktery drzi oba respondenti (pfiloha 3, obr. 11, 12).

Z dalSich zpétnych vazeb jmenujme naptiklad dotykani se téla télem (napf.
chodidlo chodidlem — obr. 13, 14), potvrzeni jednim prstem na hibet ruky
hluchoslepého (ptiloha 3, obr. 15, 16), zpétna vazba na rameni nebo zadech (ptiloha 3,

obr. 17) nebo pii masazi nohou (ptiloha 3, obr. 18, 19).

3.4 Rozbor emoci, vyrazi obli¢eje a chovani

Signaly zpétnych vazeb jsou popisovany bud’ jako neutrdlni nebo zahrnujici
individudlni pocity. Tyhle takzvané neutralni odpovédi nepodporuji vyznamné emocni
informace. Jsou pouzivany v béznych aktivitdch. Pfi pouzivani emoci jsou tyto stale
vice prohlubovany v momentu, kdy se komunikacni partneti znaji déle. Na zacatku
vztahu, kdy se partnefi teprve seznamuji a zaCinaji se poznavat, probihaji emoce
neutralni, postupné pifi hlub$im vzdjemném poznavani davaji najevo své emoce
intenzivnéji, az se nakonec projevi Uplné. Emoce jsou zprostfedkovany zejména
intenzitou doteku. Objevuji se emocni stavy propojené se zpétnou vazbou pii doteku,
naptiklad vyjadreni doteku unavené, vesele, rozcilené, frustrované atd. Citlivost pfi
pfijimani a vysilani dotekli roste. Pokud se pfi haptickém kontaktu vyuziva i fec
mluvena, 1ze poznat emoce ve slovnim vyjadieni podle intonace a hlasitosti zvuku.

Pokud mluvi osoba hluchoslepd, pak osoba slySici a vidici vnima jeho emo¢ni
vyjadfeni zrakem, sluchem a taktilné. Kdyz mluvi osoba slySici a vidici, pak
hluchoslepy c¢lovék vnima emoce pomoci zpétné vazby dotekem a taktilné touto
osobou. Oba spolu sdileji emoce i v situaci, kdy je kolem ptitomno vice osob.

Chovani jinych lidi se pro hluchoslepého ¢loveéka stava ,viditelnym®, kdyz
obdrzi informace dotekem, vztahujici se k danému spoleCenskému chovéni a situaci.
Tyto informace jsou kresleny bud’ na zdda, rameno, nohu nebo hibet ruky. Emoce
mohou byt vyjadieny i verbalné na zacatku véty. Pomoci doteki mlizeme rozliSit
naptiklad tyto emoce: pozadavek (opakovany hladici pohyb), Skadleni (opakovany
pohyb SpiCkou prstu), tnava (t€zky, pevny dotek), rozc¢ileni (silny, vibracni, pevny
dotek), smutek (pomaly a tézky dotek).
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Je tézké diskutovat s Clovékem, ktery ma u hovoru kamenny oblicej, jehoz télo
se nehybe a jehoz hlas je monotonni. Mnoho hluchoslepych osob tenhle druh rozhovoru
zaziva kazdodenné. Navzdory hluchoslepoté by se mél zajimat o poznéni, jak se mluvci
hybe a pouziva svij hlas.

., Kdyz vite, jak jini lidé jednaji, je vidycky lehci reagovat nékolika zpiisoby:
usméjte se, ukazte, zZe poslouchdte, vyjadrete se ocima, protoze také hluchoslepy clovek

miuize vyzadovat ocni kontakt.* (Lahtinen, 2008, s. 129)

V posledni kapitole bakalarské prace je zamérena pozornost na cile a ditvody vzniku a
intenzivniho vyvoje tohoto nové zkoumaného haptického systému. Dalsi cast se veénuje
popisu socidalné haptické komunikace a jejich prvku. Nasleduji priklady zapojeni téla,
pohybu a doteku pri komunikaci hluchoslepého a ,,zdravého* cloveka ve vzdjemné
zpétné vazbé a v ruznych situacich. Posledni cast rozebira emoce a chovani lidi ve

vzdjemné komunikaci.
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Pii vypracovani bakaldiské prace jsem si rozsifila znalosti o ziskané
hluchoslepotg, jeji etiologii, klasifikaci a diagnostice. Déle jsem méla moznost seznadmit
se s novym komunika¢nim systémem hluchoslepych osob — haptickou komunikaci.

Veftejnost o problematice hluchoslepych osob moc nevi a spousta lidi sdili nazor,
ze takto postizeny jedinec je uplné hluchy a slepy. VétSina hluchoslepych ma zachovany
zbytky sluchu nebo zraku. Hluchoslepy ¢loveék se musi vyrovnavat s fadou problému
spojenych s timto postizenim. Jedna se pfevazné o zménu zpiisobu komunikace, obtize
v ziskdvani informaci o okolnim prostfedi a problémy s orientaci v prostoru.

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo popsat a rozebrat haptickou
komunikaci jako dorozumivaci systém osob se ziskanou hluchoslepotou ve vzijemné
interakci s osobami ,,zdravymi“. V odborné literatuie na ceském trhu se o této
komunika¢ni formé zatim nepiSe, proto byla k jejimu vysvétleni a popisu pouzita
publikace finské autorky Riity Lahtinen zroku 2008. Jednd se o prvni podrobnou
analyzu této komunikace vlbec. Tato publikace vyhrdla narodni novatorskou cenu
2008, kterou udélil Finsky narodni vyzkum a Vyvojové centrum pro péci a zdravi.

V prvni kapitole své prace se zmifiuji o problematice hluchoslepoty, jeji definici,
klasifikaci, etiologii, diagnostice a komunikaénich metodach, a také o legislativnim
ramci.

Kapitola druha a treti je prekladem anglického origindlu Haptices and
haptemes, a case study of developmental process in social haptic communication of
aquired deafblind people (Haptika a haptémy, pfipadova studie procesu vyvoje
v socialn¢ haptické komunikaci osob se ziskanou hluchoslepotou).

Kapitola druhé pojednava o vyznamu a objeveni haptiky, vymezuje rozdil mezi
haptickou a taktilni komunikaci a zabyva se zkuSenostmi s osvojovanim haptickych
dotekd.

Kapitola tfeti informuje o pivodu socialné haptické komunikace, vyuziti téla pti
komunikaci a rozebira emoce vyjadifované ve vzajemné komunikaci osob hluchoslepych

a ,,zdravych®.
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Shrnuti

Hluchoslepota je dudlni smyslové postiZeni, které zptisobuje obtize v interakci a
komunikaci, pfi ziskavani informaci a v prostorové orientaci.

Tématem bakalarské prace je haptika jako komunikaéni systém u osob se
ziskanou hluchoslepotou. Prvni kapitola je vénovana vymezeni pojmu hluchoslepota,
etiologii a klasifikaci, diagnostice a komunikacnim metodam. Jsou zde také uvedena
soucasna legislativni opatfeni.

Druhd i tfeti kapitola se tyka haptiky a haptémi. V Ceské literatufe se tato
problematika neobjevuje. Pro svoji praci jsem proto vybrala zahrani¢ni publikaci
Haptices and haptemes, a case study of developmental process in social haptic
communication of aquired deafblind people, kterou napsala Riita Lahtinen.

Publikace je velmi pfinosné ptedevsim pro osoby s hluchoslepotou, ¢leny rodiny
a pratele. Autorka spolu se svym partnerem piiblizuje tuto problematiku na zakladé

vlastnich poznatk.
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Summary

Deafblindness is a dual sensory impairment, which causes difficulties in
interaction and communication, in obtaining information and in special orientation.

The topic of the final report is Haptices and Haptemes as a Communication
System of the People with Aquired Deafblindness. The first chapter is devoted to a
definition of deafblindness, etiology and classification, diagnostics and communication
systems. There is also a part about current legislative framework.

The second and the third chapters are related to haptices and haptemes. In the
Czech literature there are not books written on this item. So I chose a foreign literature
Haptices and haptemes, a case study of developmental process in social haptic
communication of aquired deafblind people for my final work, written by Riita
Lahtinen.

This publication is very gained especially for deafblind people, their family
members and friends. The writer together with her partner clears up this topic according

to their own experiences.
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Priloha ¢. 1

Déleni haptiky a haptému
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Summary of Haptices and Haptemes

Haptices and Haptemes

Verbal Description, Transcription

1. Haptice

social quick messages, initiating / maintaining / finishing contact, social emotional
expression and atmosphere, proactive action information, orientation in environment and
space, expressions of appearance of object, drawing onto body, messages for guiding and
moving, expressing arts and hobbies, movements methods of body, special situations,
private messages

2. Intention of contact

continue / support discussion, independent action, waiting confirmation, sharing emotions

3. Time and context

reality time, context and environment

4. Number of persons involved
in interaction

2, 3, more (group)

5. Communication and
communication channels

communication in contact

verbal, visual, taclile, body-to-body, by instrument

communication channels

residual hearing and sight, touch, movement, combinations

communication distance

exact, estimated, touch (very close, medium or long distance)

physical distance

very long (no body contact), fong (instrumental), medium (outstretch), close (body contact).
direct/ skin contact x*, no body / skin contact &, instrumental contact xi, object contact xo

6. Social body space

body part sending a message

head, face, hand (palm, side, back of hand), finger, fingers, hip, leg, shoulder, arm, knee,
whole body, toes, foot, wider body area

body part receiving a message

0]

body contact areas*

head-visual, head-auditory, head-hand, hand-hand, hand-head, arm-arm, arm-hand, arm-
head, hand-arm, hand-face, hand-shoulder, hand-back, hand-leg, hand-body, hand-object-
hand, leg-leg, leg-arm, foot-foot, hip-hand, bedy-body, finger-finger, finger-body, finger-
wrist, speech/signing-distance, speech/signing-visual, hand-hand-hand, foot-foot-foot

uality of contact

neutral, mild, medium, large body contact

emotional experience of message

expression of touch: neutral, light, heavy, very light, very heavy

7. Hand-related haptemes

hand shape, part of the hand

first finger, thumb +first finger together, all five fingers together, side of hand, fingertip, flat
hand fingers open, together or bent, cone shape hand. fist, y-handshape, holding object

hand orientation

orientation towards other person’s body, free, variable

one hand or two hands

one or two hands

haptic distance

distance between two touch surfaces

8. Hand-related haptemes

body orientations towards each
other

free, in front, (face to face, sidelong, slanted), side by side, behind, triangle, awareness of
other person’s body location

body postures

standing, walking, sitting, laying down, in action, free, same, differed to each other

levels of body posture

free, same, same level, higher, lower

touch side, laterality

right / left part of body, front, back, free

social shared action

naming the action

9. Expanded body space

environmental factors

places at home and outside home, everywhere

situational factors

all situations, new situations, social environment, special places

10. Movement-related haptemes

activity of movement

active / passive

directions of movements:
a) movement direction of a hand

b) changes of movement direction
c) movement directions of the
describer's other body parts

d) expanded mov. of the receiver

lateral, vertical, up/down, experience of shape or direction (left, right), vibration, towards/off
the skin, circle, tum/change of side, up and down movement LT, side o side movement Z,
movement from right to left <- - -, movement from left to right - ->

change direction when drawing
up and down, side to side, back and forth efc.

active outreached hand or leg movement

direction of mov. between people

= &, O DE, e e, 2", e, = E o, o)

speed of movement

slow 4 T |, normal, fast JTLT

frequency of movement

repeated [TITUTLT

size and extension of movement:
a) producer’s size

b) size of movement

c) size of recsiving area

person’s physical size
small, normal, wide (size of font)
small, normal, size

length of movement

short, long

duration of movement

normal, short, long

stopping the movement, pause

stay on the body, pause in contact, waiting L

change of rhythm

rhythm changes in sequences

shape of movement

copying the shape and form

micro or macro movement

hidden or visible movement, secret movement (4T)

verbal description of movement

receiver describes movements with everyday expressions

11. Expansion of meaning

extending meaning of message

12. Other observations

using senses, different aids, enough space to move, sensitiveness, agreed, good lighting,
listening with the loop system, thick clothes etc.

* producer documented first / then receiver

Priloha ¢. 2
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Spolecenské rychlé informace

Social Quick Messages

| am here yes

wait continue | like to say
something

| What is the signature emergency
time? fire warning etc.

leaving | coming back changing places

people moving someone is continue walking
around coming towards

© Kalle Kiviniem
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Social Quick Messages

jsem tady ano ne

kava ¢aj telefon

pocke;j pokracuj Rad bych néco ekl

pohotovost,
nebezpeci pozaru, apod.

odchazim vracim se zpatky zmena mista

kolem jsou lidé nekdo prichazi pokracuj v chlizi
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Ptiloha ¢. 3
Analyza téla a pohybiu — vybrané obrazky (nazvy obrazki upraveny ¢esky)

obr. €. 1: Ano — potvrzeni hlavou obr. €. 2: Ne — potvrzeni hlavou

E

obr. ¢. 3: Ano — potvrzeni pomoci ruky obr. ¢. 4: Ne — potvrzeni pomoci ruky
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e

obr. €. 7: Ano na hibetu ruky obr. €. 8: Ano na predlokti

obr. €. 9: Ne na hibetu ruky obr. €. 10: Ne na predlokti
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obr. €. 11: Ano — s pouzitim nastroje obr. €. 12: Ne — s pouzitim nastroje

obr. €. 15: Ano — prstem na hibet ruky obr. €. 16: Ne - prstem na hibet ruky
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obr. €. 17: zpétné vazba na rameni ¢1 zddech

obr. ¢. 18: Ano — pfi masazi nohou obr. ¢. 19: Ne — pfi masazi nohou
Piiloha ¢. 4
Anglicko — ¢esky slovnicek

acquired ziskana (y)

adult dospély ¢lovek
aim cil

analyze analyzovat, rozebirat
appearance vzhled, zevnéjsek
approach ptistup

area plocha

behaviour chovani

body télo

body positions pozice t¢la

both oboji

cane hul

classification klasifikace, d€leni
consist of skladat se z
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common
communication
confirm
confusing
consent
convey

dark
deafblind
deafblindness
description
development
devided
different parts
direction
distinguish
duration
element
emotions
enable
environment
experience
expression
extension
face
face-to-face
facial expression
feedback

for instance
function
gained
hapteme

haptice

bézny
komunikace
potvrdit
matouci

svoleni

prenaset (informace)

tma
hluchoslepy
hluchoslepota
popis

Vyvoj
rozdélen
rizné ¢asti
smér
rozeznat, odlisit
pribéh

prvek

emoce
umoznit
prostiedi, okoli
zkuSenost
vyjadieni
rozsah

oblicej

tvaii v tvar
vyraz obliceje
zpétnd vazba
napiiklad
funkce

ziskany

haptémy, kontaktni prvky

haptika
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hard of hearing
hearing
hobbies
horizontally
important
include
instrument
intensity
interaction
interuption
intimate
learn
length
lower arm
meaning
message
methods
mood
movement
need

nod

noise
object
observing
orientation
origin
palm
perceive
perception
personal
pointers

principles

nedoslychavy
sluch

zajmy, konicky

horizontalné, vodorovné

dalezity
zahrnovat
nastroj

intenzita

vzajemna vazba, plisobeni

preruSeni
davérny

ucit se

délka
predlokti
vyznam
zprava, informace
metody

nalada

pohyb
potieba, pottebovat
kyvnuti hlavou
hluk

predmét
pozorovani
orientace
puvod

dlan

obdrzet
vnimani
osobni

ukazatele
principy
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refer to upozornit na néco

related to mit souvislost s
research vyzkum

sense smysl

share sdilet

shoulders ramena

sight zrak

signature podpis

sign language znakovy jazyk

size velikost

skin ktze

social socialni, spolecensky
source of informations zdroj informaci
spatial prostorovy

spatial orientation prostorova orientace
spoken language mluvena fe¢
summary shrnuti

tactile taktilni

tactile communication taktilni komunikace
timing nacasovani

to observe pozorovat

to receive obdrzet

touch dotek

towards smérem k

transmit prenaset

upper back horni ¢ast zad
various forms ruzné formy
vertically vertikalng, svisle
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