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Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni pristup je proces
zkoumani jevu a probléemu

v autentickém prostredi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevu
zalozeny na hlubokych datech a
specifickem vztahu mezi badatelem
a ucastnikem vyzkumu. Zameérem
vyzkumnika je za pomoci celé rady
postupt a metod rozkryt a
reprezentovat to, jak lidé chapou,
prozivaji a vytvareji socialni realitu.

(Svari¢ek, Sedova, 2007:17)



Sila kvalitativniho vyzkumu

K. Nedbalkova a vyzkum zenskych véznic

A. Dotaznik: S kym budete po propusténi zit? 42
% uvedlo, ze s pritelkyni.

X

B. Vyzkumnice: ,,Mate ve vézeni néjakou dobrou
kamaradku?“

Informantka: ,,Kamaradku ne, ale pritelkyni.”



Vyzkum hodnotové orientace zen ve Ceskych véznicich

A. Kvantitativni strategie — sbér dat pomoci dotazniku

Otazka: Vyjadrete miru souhlasu nebo nesouhlasu s témito
vyroky:

1. Je treba uposlechnout pravni normu i v pripadée, kdyz si
myslime, ze je nespravedliva.

2. Pravo ma predevsim slouzit k dosazeni osobnich cilt
dovolenymi pravnimi postupy.

3. Pravo povazuji za respektovanou, moralné odlvodnénou
socialni normu, kterou je treba vzdy udrzet.

Vyzkumny zavér: Hodnotovy zebricek delikventnich zen
nevykazuje oproti Ceské populace zasadni diference.



Kvalitativni strategie

Terénni poznamky z pobytu ve ,,skolni hodine”
pro odsouzené zeny:

,Prisedavam do lavice k jednotlivym zenam,
zadaji mé o pomoc s ulohami, které resi. Po

ar minutach je tézké udrzet Eozornost a

onverzaci pouze u matematiky: ,,Pani, mate
manzela? Pani, jak se jmenujete? Pani, vy
jste ucCitelka? Bude amnestie? O cem pisete?
Pani, vy jste z Brna, koho tam znate? Ja jsem
taky z Brna. Jak vam mame rikat? Jste
vdana?”“



Vyzkumné designy

design jako ,predpfripraveny balicek postupu”

Zakotvena teorie

Pripadova studie

Biograficky vyzkum

Etnograficky vyzkum

Fenomenologicky vyzkum

AkCni vyzkum

Narativni vyzkum, diskurzivni analyza
Vlastni (pragmaticky) vyzkumny design



Zakotvena teorie
(Grounded theory, Glaser, Strauss)

* Metoda analyzy a zaroven produkt této analyzy

je konceptualni schéma postihujici vztahy mezi proménnymi, jde o to,

* Cilem
identi#ikovat promeénné a pak vztahy mezi nimi, vytvorit teorii k pozdéjsSimu

testovani

Jednda se predevsim o zplsob premysleni o datech, zptisob konceptualizace, ktery
vede k tvorbé teorie na zdkladé dat ziskanych rozhovory a pozorovanim
kazdodenniho Zivota (Morse, 2009).

Principy:

* Soubézny sbér a analyza dat
» Teoreticky vybér vzorku (teoretické vzorkovdni) — saturace

* Systematickd a standardizovand analyza dat (otevrenée kodovani, axialni
kodovadni, selektivni kddovani)

* Metoda konstantniho srovnavani
e  Memo poznamky



Kodovani v zakotvené teorii

Otevriené kodovani: kategorizace dat

Axialni kédovani: pfic¢inné podminky - jev — kontext — intervenujici podminky — strategie jednani a interakce - nasledky

JEV — Ustfedni myslenka, uddlost, déni, pfipad
PRICINNE PODMINKY — udalosti nebo pFipady, které vedou k vyskytu nebo vzniku jevu
KONTEXT — soubor vlastnosti, které jevu nalezi, soubor podminek, za nichz jsou uplatiovany strategie jednani

INTERVENUJICI PODMINKY — ovliviiuji strategie jednani (¢as, prostor, kultura, ekonomicky status, historie,
individualni biografie, vyvoj techniky atd.)

STRATEGIE JEDNANI a INTERAKCE

procesualni (v pohybu a case)

zamérné, cilené

neuskutecnéné

NASLEDKY

mohou se stat soucasti podminek dalSiho jednani

Selektivni kddovani

Proces, pfi kterém vybereme jednu ustfedni kategorii a snazime se ji uvést do vztahu k ostatnim kategoriim
Vylozeni kostry pribéhu

Identifikace pfibéhu — co je na pribéhu prekvapujici, které kategorie jsou dllezité?

Konceptualizace pribéhu— Ustfedni jev je srdcem pribéhu, uvadéni kategorii do vztahu k centralni kategorii
Navrat k pribéhu — usporadavani pribéhu podle zakladniho paradigmatu



Model, schéma jako vystup
(Svafi¢ek, Sedova, 2007: 95, 284, 309)

Schéma 8.1 — Proces vedoudi k rozvijeni strategii prace s moci

Prikdad z vyzkumu 4.1.6

Ve wizkumu zaméfeném na rodinnou socializaci détského televizniho divacivi
bylo jako centralni kategorie identifikovano ,délské tefevizni divicivi® (zplisob,
jakym se dité diva na televizi) a byl vytvoren nastedujici kauzaini model.
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Pripadova studie

. Podrobné zkoumani a porozuméni jednomu nebo nékolika malo pripadd

. Pripad jako v ¢ase a prostoru uzavreny a provazany systém (ma hranice), ktery
studujeme v jeho pfrirozeném prostredi, v jeho komplexité a v kontextu
(Casovém, prostorovém, ekonomickém, kulturnim, socialnim)

. Pripadem (jednotkou analyzy)muze byt: ¢lovék, komunita, vztahy, organizace
nebo instituce, udalost, role

. Razné zdroje dat a techniky sbéru dat: pozorovani (zicastnéné i nezucastnéné),
rozhovor, analyza dokumentu, artefaktl, focus group... (i kvantitativni)

. Cile pripadové studie: deskriptivni, exploracni i explanacni
Nevyhody:

Vyzaduje dostatek Casu straveny v terénu

Snadno sklouzne do plochého vhledu nebo reportaze, je tfeba integrovat
informace ziskané rliznymi metodami sbéru dat, nutnost zachyceni jevu, které
nejsou na prvni pohled viditelné, dokumentovat zavéry atd.



Pripad jako ohraniceny systém

Liubchyk (the case)

Economic
Conditions

Oksana’s
First-Grade
Classroom

Oksana

History of
Step by Step

The
Parents’
Clinic

Interviews

Liubchyk’s Mom

The Context of
Education in
Ukraine

Poiitical
Conditions

Teacher
Training
Sites

Step by Step
Teaching
Standards

Research on
Inciusion

Press
Reports

lssues:

Mainstreaming Versus
Special Schools

Child-Centered Versus
Teacher-Centerec
Teaching

Parent Invcelivement

Teacher Assistants

Main Information Questions:

What does Liubchyk learn in schooi?

Does his presence distract others’ learning?
Does the Ministry support mainstreaming?
What disabilities are not admissible here?
Why did Oksana become an advocatie?
How did Liubchyk's socialization change?
|s the teacher iraining trainee-centerad?

Figure 17.1.

Plan for the Ukraine Case Study



Etnograficky vyzkum

Hloubkova studie zameérena na konkrétni skupinu

Cilem etnografie je , husty popis” — detailni a verohodny popis
zpusobu zivota urcité skupiny lidi (chovani, zvyku, jednani,
jazyka, interakce, struktury, presvédceni, hodnot, postoju a
nazoru)

Vyzkumnik aktivné vstupuje do kazdodenniho zivota aktéru —
intenzivni pobyt v terénu

Kombinace ruznych metod sbéru dat (zucastnéné pozorovani,
rozhovory, terénni poznamky, artefakty, struktura skupiny)



Biograficky vyzkum

(metoda Zivotniho pribéhu a zZivotni historie — life story, life history)

 Zkoumani pribéhu, ktery si jedinec voli k vypravéni o prozZitém Zivoté, ktery je vypravén uplné
a oteviené do té miry, jak dovoluje pamét a jedincovo prani ohledné toho, co by o ném méli
znat druzi - esence toho nejdulezitéjsiho, co se jedinci prihodilo v urcité roviné jeho Zivota,
popisuje déje, zkusenosti, pocity

 Metoda ziv. historie pouziva i dalsi zdroje dat a chce popsat predevsim kontext

* také Oral history — zamérena na déjinné udalosti vidéné individuem

 zdrojem dat je opakovany hloubkovy rozhovor, kterého se ucastni dva vypravéci

* typ. pro vyzkum ucitelské kariéry

Pribéh vyzkumu:

* prvni rozhovor, analyza (napf. casova osa), identifikace bilych mist, zajimavych momentu,
meznikd (kritické incidenty, kritické osoby, kritické faze — vnéjsi, profesni, osobni), druhy
rozhovor se specifickymi otazkami (také navazujici na jiné zdroje sbéru dat), analyza atd.

* zajima nds nejen, co je a co neni feceno, ale také jak to je receno (jakymi slovy, v jaké
souvislosti, s jakymi emocemi atd.)

* nutny doslovny a kvalitni prepis + terénni poznamky



AkEni vyzkum

,Proces, béhem néhoz praktici (ucitelé) studuji problémy védecky, takze
mohou hodnotit, zlepsovat a zamérovat rozhodovani a praxi.”

(Cohen, Manion, Morrison, 2011:xy)

Oblast uplatnéni akéniho vyzkumu:

Inovace vyucovacich metod nebo ucebnich strategii

ZlepsSovani vlastnich metod a hodnoceni

Vytvareni pozitivnich postoju, modifikace hodnotového systému u ucitele
a zaku

Profesni rozvoj ucCitele — zlepsovani vyukovych schopnosti, osvojeni nové
metody uceni, time management atd.

Administrativa — zvySovani efektivity konkrétni administrativni procedury
nebo systému ve skole



Postup pri akénim vyzkumu

* Cyklicky proces: diagndza + akce + reflexe

Kemmis a McTaggart 1981 McNiff (2002:71)
1) Rozhodnéte, jaky problém je tfeba

1) Obecna myslenka — co je treba 1) Prehled dosavadni praxe 2) Irjtse:tifikujte piiginy tohoto problému
zménit? Vylepsit? 2) Identifikace aspektu, které si 3) Provedte brainstorming nad moznymi
2) Kde? V jakém prostoru, prejete zménit Feenimi
kontextu? (field of action) 3) Predstavte/Naértnéte (imagine) 4) Vyberte sijedno z nich, které
3) Sbirani informaci o prostoru si cestu k této zméné povazujete za nejlepsia
4) Obecny plan akce 4)  Zkuste ji poPre?r.nys.leJtei.Jak,ho.uye.s't ,do praxe

i . . . 5) Identifikujte néjaka kritéria Uspéchu,
5) Prvni kroky 5) Monitorujte a reflektujte, co se podle kterych miifete posoudit, jestli
6) Evaluace stalo feSeni fungovalo ve vztahu k problému
7) Revize planu 6) Modifikujte plan podle svych 6) Uvedte plan do praxe, monitorujte a
8) Dalsi kroky zjisténi a pokracujte zhodnotte pribéh akce
9) Evaluace 7) Zhodnotte modifikovanou akci /) ihc’dglc’:"te VVS'gldeII: ‘f[e tha:)‘“d .

. . v . . problému podle kritérii z bodu
10) Revize planu 8) PokraFUJt'e dokud nejste 8) Na zakladé evaluace stanovte dalsi

spokojeni

postup

PouZiti metod v akénim vyzkumu: mUZeme vyuzit design experimentu, dotaznik, pozorovani,
rozhovory a terénni poznamky, pripadova studie (vic pripadovych studii), dokumenty atd.



Kvalitativni vyzkum v praxi:
pozorovani, rozhovor



Vstup do terénu

e Jak probiha vybér vzorku v kvalitativhim
vyzkumu? Je dulezita reprezentativita?

e Kde hledat ucastniky vyzkumu?

* Role gatekeepera a klicového informatora



* Pozorovani

* Rozhovor

* Analyza dokumentu
* Focus group

Techniky sbéru dat




Metody sbéru dat: 1. Pozorovani

dlouhodobé systematické a reflexivni sledovani
probihajicich aktivit pfimo ve zkoumaném terénu s cilem
objevit a reprezentovat socialni zivot a proces
zucastneéne, nezucastnéne, prime, neprime, skryte,
otevrené

vyhoda — zjevuje oCim badatele to, co by aktéri jinak
nesdélovali (rutinni aktivity, nuance vztahd, atd.) — slouzi
k popisu jednani, nikoli néci zkusenosti a perspektivy
vyzkumnik si vsima nejen toho, co se déje, ale i toho, co se
nedéje

od prvotniho deskriptivniho a vSeobecného pozorovani

vyzkumnik postupuje k pozorovani zamérenému (na zakladé
analyzy prvnich dat)



Vyznam terénnich poznamek

* VVyznamné pro pozorovani, ale i pro rozhovory

* Tuzka a papir jako nastroj zaznamu i
comunikace

* Porizujeme béhem sbéru dat nebo
pezprostredné po ném

* Deskriptivni a detailni
* Vstupuji do analyzy jako jeden ze zdroju dat




Priklad terénnich poznamek

* nedostatecné:
,Klientka se chovala nepratelsky vuci personalu”
,2da se, ze uciteli to néjak moc nejde.”

 dostatecné
,Kdyz Judy, vedouci personalu, rekla klientce, ze by

nemela délat, co ji zrovna napadne, klientka zacala kricet, ze
Judy nemuze ridit jeji zivot. Obvinila Judy, Ze si hraje na vladce
a rekla, ze by to z ni nejradéji vymlatila, a posléze ji rekla, aby
Sla do pekla. Potom klientka zamachala pésti pred oblicejem
Judy, s hlukem opustila mistnost. Judy stala prekvapena a
zirajici s otevfenou pusou na to, co se prave odehralo.”



Rozhovor

Velmi oblibena metoda sbéru dat
Standardizovany i nestandardizovany

Strukturovany i polostrukturovany (mira
flexibility)

Samostatna metoda i doplnék jinych metod
Jednorazovy nebo opakovany

Vyhody, nevyhody a rizika rozhovoru

Je interview ,normalni konverzace“?



Jean-Claude Kaufman: Chapajici rozhovor

LAby tazatel ziskal nejdilezitéjsi informace, musi se priblizit konverzacnimu
stylu, aniz se do skutecné konverzace necha vtahnout: rozhovor je prace,
ktera vyzaduje nepretrzité usili. Idealem je naruseni hierarchie, aniz dojde
k vyrovnani pozic: partneri si zachovadvaji riizné role. Respondent musi citit,
Ze to co rikd, ma pro tazatele velkou cenu, zZe ten ho uprimné poslouchad a
Ze je pritom ochoten odchylit se od svych otdzek, aby mu dal prostor
okomentovat dulezitou informaci. Respondent s prekvapenim zjistuje, ze
mu tazatel pozorné naslouchd a zakousi jistou radost z toho, Ze se postupné
presouvd do hlavni role. Neni neurcité dotazovan na svij ndzor, ale protozZe
disponuje cennym védénim, které tazatel nema, stava se klicovou
postavou. Mezi obéma vyraznymi a kontrastnimi rolemi tak béhem vymény
dochdzi k rovnovadze.”

Kaufman, 2010: 57



Rozhovor — prakticke rady

Pred rozhovorem

Pripravte si scénar a protokol o rozhovoru

Tvorba scénare (osnovy) rozhovoru jako nastroj systematické reflexe

Ujistéte se vzdjemné o Case a misté rozhovoru, najdéte si cestu

Vezmeéte si nahradni baterky

Naplanujte si rozhovor tak, abyste po ném méli jesté ¢as na doplnéni vlastni reflexe a terénnich poznamek

Prabéh rozhovoru

Zajistéte soukromi

Seznamte informatora s U¢elem a pribéhem vyzkumu

Ujistéte informatora, Ze neexistuji dobré nebo Spatné odpovédi

Zacnéte nepfrimou, ,zahfivaci otazkou”

Budte v prlibéhu rozhovoru flexibilni

Naucte se ,double attention”

Neskakejte do reci, nechte informatorovi ¢as na jeho vypovéd

Klad'te vice nepfimych nez pfimych otazek, otazky musi byt jasné a srozumitelné, oteviené a nesugestivni
Pouzivejte sondovaci otazky

Davejte informatorovi pozitivni zpétnou vazbu (,Vase odpovédi mi pomadhaji poznat, co se u vas déje....”
»Myslim, Ze jsem se od vas dozvédél mnoho uzitecného...”)

Nebojte se se rozhovoru také ucastnit, nabidnéte informatorovi, at se také dotazuje
Pozor na neverbalni komunikaci a roli vasi vlastni osoby

Pofizujte si terénni pozndmky v pribéhu rozhovoru

Usilujte o emocni uzavieni rozhovoru



PRIKLAD 1:

OSNOVA INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU S 0SOBAMI BEZ DOMOVA

1. Uvod

Predstaveni

Atributy respondenta

Zahrivaci otazka

PRIKLADY OTAZEK

Predstaveni vyzkumnika, vyzkumu, informovany souhlas.
Mohl/a byste mi kratce fict néco o sobhé&?

Vék, vzdélani, rodinny stav, misto narozeni, misto byd-
listé v riznych fazich Zivota.

Zkuste mi popsat co nejpodrobnéji vas typicky den.

2. Bydleni a domov

Domov

Bezdomovectvi
Subjektivni pficiny
bezdomovectvi
Ztrata bydleni

Nocovani a nocleZisté

PovaZujete se za ¢lovéka, ktery je ,bez domova™?

Co pro vas osobné znamena ,domov*?

Jake jsou prvni asociace s timto slovem spojene?
Zkuste mi vyjmenovat prvni tfi, které vas napadnou.

()
()

3. Zdravi a socialni
sluzby
(...)

4. Rodina a socialni
vazby

()

5. Zpusoby obzivy
()

6. Kriminalita, krimi-
nalizace a viktimizace

(--)

7. Zavér

Napada vas je3té néco, co by mohlo byt ve vztahu
k tomu, o éem jsme mluvili, dileZité? Zapomnéli jsme
na néco podstatného?

Je naopak néco, na co byste se chtél/a zeptat vy mé?
Podékovat a ukondit rozhovor.

Tousek 2012: 66



Sondovani

,Proc ne?”, ,Proc si to myslite?”

,Zminil jste, ze radéji pracujete s tvorivymi zaky, co to
pro vas znamena, tvorivy zak“?

,MuUzete to rozvést?“, ,Tomu nerozumim, co jste tim
chtél fict?“,,Rozumel jsem tedy spravng, ze...?“

,Rikal jste, ze jste prisel o zameéstnani, co bylo dal?*
,Lidé v podobné situaci jako vy zaziji ledacos, napriklad
se ocithou ve vezeni, mate tu zkusenost?“

.10 co jste rekl je zajimavé, ale vétSina lidi by s tim
nesouhlasila, nemyslite?“ Ci ,To je pravda, tak by to asi
meélo byt, ale skutecnost je jind, ne?“ (konfrontace)



Jak je dulezité se zeptat

R: Co si 0 ni myslim? No, ze asi nic nedokazou,
ale podporuju je, protoze taky se mi nelibi, co
tahle vlada tady na tu nasi vrstvu chysta, protoze
je to hrozny, je to neunosny, uz si myslim.

T: Nasi vrstvu? Co myslite tim...



R: ...vas, me, tricatnici, Ctyricatnici.
(Nedbalkova 2013: 92)



Hloubkovy rozhovor

,Co vas napadne, kdyZ se dozvite o novém kurzu/sSkoleni? Proc se
kurz(/skoleni Ucastnite a pro¢ ucast na nich odmitate?”

X
,Jak se dozvidate o novém skoleni?“



Diskuse nad volbou otazek pro hloubkovy rozhovor: projekt ,Zjistovani
divodu pro volbu soukromého predgkolniho vzdélavani v Ceské
republice”

Rozhodli jste se pro umisténi vaseho ditéte do soukromé materské skoly na zakladé vlastniho vybéru a
presvedceni?

Nebo na doporuceni nékoho znamého?

Volili jste Skolku predevsim podle mista bydlisté a dopravni dostupnosti?

Pokud mate vice déti, navstévovaly vSechny stejnou materskou skolu?

Pro¢ ano/ne?

Byl pro vas program materské skoly prioritni pfi jeji volbé?

Je pro vas dllezita spoluprace rodi¢l a pedagogli?

Pro¢ ano/ne?

Je pro vasi materskou Skolu spoluprace s vami jako rodici dllezita? Jak ¢asto se zucastnujete akci
poradanych skolou?

Myslite si, ze mensi pocet déti v soukromém predskolnim zafizeni zaru€uje individualnéjsi pFfistup?
Jste ochotni zaplatit vyssSi Skolné soukromé materské Skole, protoze si myslite, Zze poskytuje kvalitnéjsi
vzdélani?

Odrazi se nedostatek penéz ve statnim skolstvi na kvalité vyuky?

Jak dlouho vase dité navstévuje predskolni zafizeni?

Je pro vas rozhodujici program skolky nebo konkrétni pedagog?



Focus group

Kromé dat z primych vypovédi ucastniku dokdaze vyuzit i
komunikaci mezi nimi — skupinovou interakci a dynamiku
Presvedceni, ze skupinové procesy pomahaji lidem objevovat
a ujasnfiovat si své pohledy na véc takovym zplUsobem, ktery by
byl jen tézko dosazitelny v ramci sbéru dat prostrednictvim
individualnich rozhovord.

Pomahd vyzkumnikovi vyuzit mnoho rtiznych forem
komunikace, které lidé uzivaji v kazdodenni interakci, jako jsou
vtipy, anekdoty, hadky, provokovani — je to dulezité, protoze
lidské vedeéni a postoje nejsou jednoduse ukryty v racionalnich
odpovédich na primé otazky.

Usporadani — idealni pocet ucastnikt 6-8, moderator,
pomocny moderator, tichy ucastnik (zapisuje terénni
poznamky)



Kdy je vhodna focus group?

Focus group je z hlediska vyzkumného designu vhodna:
jako samostatna metoda nebo jako doplnék jinych metod (pfipadova studie, akéni vyzkum,...)

pro ziskavani informaci, generovani hypotéz, konceptualizaci, testovani jinych nastroji sbéru dat (napf.
dotazniku), pro interpretaci vysledk( dat ziskanych jinymi technikami

Z hlediska typu vyzkumnych otdzek

ma-li vyzkumnik ma sérii otevienych otazek a chce, aby jim Ucastnici pfikladali néjakou dulezitost, a to
vlastnimi slovy, pomoci formulovani vlastnich otdzek a vlastnich priorit

pro zjistovani znalosti, zkusenosti a postoju, jejich zdroji a zplsobU utvareni a artikulace

je-li cilem vyzkumu hodnotit sluzby, programy, opatreni, vyukové nastroje atd; nebo ziskani informaci
nutnych k vyvinuti novych strategii a programu

ve vyzkumu citlivych, tabuizovanych nebo kontroverznich témat, ¢i témat, u nichz se o¢ekava kriticky
postoj ucastnikd

Z hlediska vyzkumné populace:

pro vyzkum minorit a specifickych skupin (napfiklad pracovnich kolektiv(), sdilejicich urcity jazyk i
zkuSenost

chgej-li vyzkumnik ,dat hlas“ ucastnik( urcitého typu (nesoucim urcité znevyhodnéni, postizeni, izolovanym
atd.

pro ucastniky, ktefi maji problém se ¢tenim nebo psanim

prov}]éastnl'ky, ktefi nejsou ochotni k individualnimi interview, nebo ktefi maji pocit, Ze nemaji k problému
co fici




PRIKLAD 22 , )
OSNOVA ZAMEROVANE SKUPINOVE DISKUSE S ZADATELI 0 AZYL

1. Piedstaveni - uvod

* Predstaveni vyzkumnika a projektu.

* PoZadat respondenty o predstaveni.

* Seznamit respondenty s pravidly rozhovoru.

2. Informace o azylovém fizeni

+ Jaké informace o azylovém Fizeni jste pfi podani Zadosti o azyl ziskalify?

Jaka organizace/instituce vam tyto informace poskytla?

Ovérovalily jste si tyto informace?

Kdy, v jakeé fazi azylového fizeni jste tyto informace ziskali/'y?

Kdo vam poskytl nejuZite¢néjsi informace?

Komu jste nejvice davéfovalily? Prog jste méli'y pocit, Ze zrovna této
organizaci nebo osobé muZete nejvice duvéfovat?

* Ohbdrzelily jste informacni broZury Ci letaky o azylovém fizeni?

* Pokud ano, v jakém jazyce?

* Pokud ano, byly informace v nich srozumitelné? Jak vam byly prospés-
né k tomu, abyste védéliy, co se bude dit? Obsahovaly odpovédi na
véechny vase otazky?

* Jakym zpusobem by podle vaseho nazoru mély byt informace o azylovém
fizeni byt podany, zpfistupnény?

3. Informace o azylovém fizeni
A. Informace o podani odvolani

(...)

B. Podani odvolani

(---)

C. Pravni pomoc
(.-)

D. Ugast na slySeni

(...)

4. Zaver
+ Mate pocit, Ze jsme zapomnéli na néco, co by mohlo byt dlleZité?
+ Chtéli'y byste se vy sami/y na néco zeptat?

* Podékovat a ukoncit rozhovor.

Tousek 2012: 67



