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Vnitfni socialni prostredi skoly

Terminologicky ,,problem®...

Kultura skoly — socialné konstruovana, sdilena a relativne
trvala soucast chodu Skoly; je produktem zité historie
Sskoly jakozto specifického socialniho prostredi; utvarena
vSemi aktéry Skolniho zivota a predstavuje jejich spolecné
hodnoty, postoje, predstavy, normy, presvedceni...

Klima Skoly (psychosocialni klima skoly) — zduraznén
subjektivni aspekt; zahrnuje ustalené zpusoby vnimani,
prozivani, hodnoceni a reagovani vSech aktéru skoly na
to, co se ve Skole odehralo, pravé odehrava nebo ma
v budoucnu odehrat...(co si aktéri o Skole mysli a jak se v
ni citi)

Vnitfni socialni prostredi skoly — relativné ,neutralni®
oznaceni (duraz kladen na soc psy); muze zahrnovat
projevy klimatu i kultury Skoly; formovano predevsim
povahou interakci mezi jednotlivymi aktéry

Atmosféra, étos, charakter....Skoly (asi 60 terminu)



Mozneé rozliSovani mezi pojmy

prostredl tridy

klima tridy
‘ atmosféra tr1dy




Co a jak zjistovat

>Mapovani® skoly: rozdil pro potreby evaluace x vyzkumu
Kultura skoly — spise kvalitativini pristup

Klima skoly — kvantitativni pristup; zameren na zjiStovani
ukazatelu prvku prostredi skoly a interakei

Pro podobu a popis zakladnich interakci ve skole jsou
dulezite:

> vztahy mezi zaky ve tride;

> Interpersonalni vztahy mezi uciteli a jejich zaky;

> vztahy mezi uciteli a vedenim Skoly (reprezentovanym
predevsim rediteli, pripadné jejich zastupci);

> vztahy mezi uciteli navzajem (klima pedagogickeho
sboru) — u nas malo zkoumano (P. Urbanek; R. Svaficek).

Pozn.: vztah mezi klimatem Skolni tridy a klimatem Skoly
neni jednoznacny (zazitek ,ze Skoly* jako celku)



Interakce mezi zaky 1

Socualni kKlima tridy — dlouhodobe, pro danou tridu a daneho ucitele
typicke jevy, jejimiz tvurci jsou jednak zaci cel€ tridy, jejich
skupiny 1 jednotlivi zaci, stejne tak 1 ucitele v dane tride (Mares,
1998).

Existuje mnoho zpusobu meéreni klimatu — prehled napr. Lasek
(2001)

Zkoumani zameéerené na vsechny aktéry X zkoumani zameérene na
zaky

Dotaznik KLIT (Lasek, 2004)

Duvody pro jeho vyuziti:

> je urceny i pro druhy stupen ZS;
> mapuje predevsim postoje zaku k sobé navzajem a ke sveé tride;

> jeho nevelky rozsah prilis nezatézuje zaky (i skolni vyuku
obecne€).
Je tvoren 28 tvrzenimi, které mapuji sedm zakladnich slozek

klimatu tridy a na které respondenti odpovidaji na ¢ctyrbodové
skale (s krajnimi body silné souhlasim a silné nesouhlasim)



Interakce mezi zaky 2

Hlavni oblasti, vhodné k popisu klimatu tridy (dotaznik KLIT)

1)
2)
3)

%)

S)
6)

7)

osobni spokojenost — odrazi vnimaneé misto zaka ve tride€, jeho
emocionalni vazby na spoluzaky;

suportivni klima tridy — popisuje miru soudrznosti a vzajemneé
pomoci mezi zaky tridy;

pracovni klima tridy — mira spoluprace tridy na reseni
pracovnich ukoluy;

tendence k prumernosti — odrazi tridou podporovany pristup ke
skolni praci, ve smyslu nedostatku snahy o dosazeni lepsich
vykonu;

tendence k tispéchu — mira zakovy sebeduveéry a snahy o
vyniknuti;

tendence vyhnout se neuspéchu — naznacuje miru zakova
vyhybani se narocnym ukoltum, jez by nemusel zvladnout;

individualizace — vyjadruje zakovy tendence nespolupracovat
se tridou a prosazovat sam sebe.

Tri zakladni podoby klimatu tridy: suportivni, motivujici

k negativnimu Skolnimu vykonu, zamérené na
sebeprosazeni



Interakcni styl ucitele 1

Systémove pojeti interakce a komunikace ve Skole

Trida jako systém formovana vlivy osobnosti
jednotlivych ticastniku komunikace a zaroven siti
vzajemnych vztahu mezi témito Gcastniky.

Interpersonalni chovani ucitele (= komunikace)

Teorie osobnosti T. Learyho (interakc¢ni pristup)

Vyuziti systému interpersonalni diagnozy ve Skolnim
prostredi (Wubbels, Levy, Créton et al., MaresS, Gavora,
Lukas)

Dvé dimenze pri popisu chovani ucitele:

> dimenze vlivu (od dominantnosti po submisivnost —
mira vlivu ucitele na zaky, styl vedeni)

> dimenze ,blizkosti® (od odmitavosti po vstricnost —
blizkost ucitele k zakum, mira spoluprace)

Transformace dimenzi do klasifikacniho systému



Interakcni styl ucitele 2

’v“

Ucitel vnima sam sebe, své interpersonalni chovani, ,totéz
chovani vnimaji jeho zaci — vnitfni psychosocialni
prostredi tridy — prostredi skoly

Dotaznik QTI (Questionnaire on Teacher Interaction)

orientacn€é mapuje pozici ucitele v osmisektorovem
klasifikacnim systému.

Jednotlivé sektory (ucitelova chovani k zakum):
organizator, pomahajici, chapajici, vedouci
k zodpovédnosti, nejisty, nespokojeny, karajici, prisny
(viz nize)

Ucitel do ruzné miry uplatnuje chovani ze vSech sektoru —
vznika jeho interakcni styl

QTI urcen ke zjiStovani podoby interak¢niho stylu
konkrétniho ucitele — pfi administraci vSem ucitelum
skoly a jejich zakum lze vytvorit obraz povahy vztahu
mezi uciteli a zaky konkrétni Skoly — soucast
charakteristiky celkového vnitrniho prostredi Skoly



Klasifikacni systém interpersonalniho chovani modifikovany pro skolni prostredi

(dominance

admitavost vsificnost
(opposition) . (cooperation)

submisivnost




Popis sektoru

Sektor

Charakteristika

organizitor vyuco-
vani

upozornuje, co se bude dit; vede, organizuje, prikazuje, zadava
ukoly, uréuje postup, stanovuje podobu situaci ve vyucovaci
hoding, vysvétluje, usmérnuje pozornost

pomahajici Zakum

pomaha, projevuje zajem, pripojuje se k probihajicimudéni, chova
se pratelsky nebo ohleduplné, taktné, dokaze Zertovat

chapajici

se zajmem nasloucha, projevuje empatii, dava najevo duvéru a
pochopenti, pfijima omluvu, hleda zpusoby, jak urovnat spory, je
trpelivy, je otevieny

vede Zaky k
zodpovédnosti

dava prostor pro samostatnou praci; ¢eka, az se tfida odreaguje,
dava volnost, svobodu spolu s odpovédnosti, respektuje navrhy

zaku

nejisty

drZi se stranou, nezasahuje do déni; omlouva se, ze vycCkava, jak
véci dopadnou; piipousti, Ze chyba muze byt v ném samotném

nespokojeny

¢eka na ticho, zvazuje duvody pro a proti, vyzaduje klid, dava
najevo nespokojenost; tvari se mrzuté, zamracCene, nevrle; stale se
vyptava, kritizuje

karajici

byva rozzlobeny, dovede si zdky ,podat”, byva podrazdeény,
vztekly; rad zakazuje, upozornuje na chyby, kara, tresta

prisny

drzi zaky zkratka, kontroluje je, prisné je prezkusuje, hodnoti,
znamkuje; vynuti si1 ve tfidé ticho, udrzuje v hodinach klid; je
piisny, trva na dodrzovani pravidel a piedpisu




Interakceéni styl reditele

Na rozdil od vztahu vnimanych z hlediska skolniho
managementu jde spisSe o interakci a komunikaci
(...predevsim u nas chybi zkoumani v této oblasti...)

Pri reSeni ,komplexnéjSich® problému (chovani a prospéch
zaku, socialni problémy, nasili, Sikana, problematika
administrativni prace a chodu skoly, kontakt se Sirsi
komunitou apod.) se reditelée obCas méneé intenzivné
vénuji samotnym ucitelum.

Zameérenost na ucitele vs. vedeni a rizeni Skoly (chybéjici
podpora jednim z duvodu opousténi profese ucitele!)

Reditel ovliviiuje vyvoj ucitele (profesni i psychicky), ma vliv
na klima pedagogického sboru (Skoly a zprostredkovaneé i
tridy)

Hlavni aspekty: interpersonalni komunikace reditele a
podoba reditelova vedeni a rozhodovani



Zkoumani vztahu reditel-ucitel 1

Richards (2003) — 20 otevrenych otazek — 22
charakteristik reditelova chovani, dulezitych pro
spokojenost ucitelt a jejich setrvani v profesi

> respektuje a ocenuje ucitele jakozto profesionala;

> podporuje ucitele v otazkach zakovske kazne;

> uplatnuje ,politiku otevrenych dveri®
(je vstricny, vzdy k zastizeni a ochotny
naslouchat);

> je spravedlivy, cestny a duveryhodny;

> stoji za svymi uciteli v pripadnych

sporech s rodici zaku.



Zkoumani vztahu reditel-ucitel 2

Bogler (2001) — souvislost ucitelovy spokojenosti s praci se
stylem vedeni a zpusobem reditelova rozhodovani

1) Transakcni X transformacni vedeni (jedinci v urcite
organizaci spojent s ostatnimi pri dosahovani spolecne
sdilenych cilu — podrizeni podporuji sveho vedouciho;
inspirativni, mobilizujici, podporujici...vnitini socialni
prostredi)

2) Autokraticke x participativni rozhodovani

Strategie reditelova rozhodovani: Cini pouze vlastni
rozhodnuti bez konzultace s podrizenymi; s podrizenymi
sice konzultuje, ale opét rozhoduje podle sebe; rozhoduje
spolecné s podrizenymi; deleguje pravomoci na podrizené

Ucitelé spokojen€jsi (lepe tedy vyucuji), pokud je reditel spisSe
typem transformacniho vedouciho, ktery preferuje
participativni rozhodovani — predklada vize a cile vyvoje
Skoly, individualné podporuje podrizeneé pri nalézani jejich
vlastni cesty k dosazeni téchto cilu a také se neboji
prenechat cast rozhodovani samotnym ucitelum.



Zkoumani vztahu reditel-ucitel 3

Kremer-Hayonova a Wubbels (1993) — dotaznik QPI
(Questionnaire on Principal Interaction) — tato varianta
QTI zjistuje mimo jine miru reditelovi podpory ucitelt,
jeho schopnost naslouchat jinym, miru jeho
autoritativnosti Ci priSnosti.

Co pro nas z vyzkumu vyplyva:

ve vztazich mezi vedenim a uciteli existuje vzajemne
zpetnovazebni ovlivhovani — podpora ucitelt ze strany
reditele vede k podpore reditele ze strany ucitelskeho
sboru — zlepsovani prace celého vedeni skoly

existuje souvislost mezi interpersonalnim chovanim reditele
a podobou vnitrniho socialniho prostredi skoly

predevsim Dotaznik interakcniho stylu (QPI) je po adaptaci
na nase podminky vyuzitelny pro zjistovani orientacni
podoby vztahu mezi reditelem a uciteli



Ukazka vystupu z dotazniku QPI

organizator
5

45

4
prisny pomahaijici

majici namitky chapajici

nespokojeny vedouci k samostatnosti

nejisty




Odkazy

http: / /www.klima.pedagogika.cz/

Cast Bvaluacni ndastroje (EN) na portale RVP: http:/ /bit.ly/IgBrKE

Clanky vénované interakcim ve Skolnim prostredi:
http: / /www.jlukas.cz/seznam_ped.html



http://www.klima.pedagogika.cz/
http://bit.ly/IgBrKF
http://www.jlukas.cz/seznam_ped.html

