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PSYCHOLOGIE MOCI A ZLA:

MOC OSOBY, SITUACE NEBO SYSTEMU?

ABYCH POROZUMEL ANTISOCIALNIMU CHOVANI JEDINCU,
zvla5t€ nasili, mudeni a terorismu, pFisuzuji situatnim proménnym vetsi vy-
znam neZ je zvykem v tradi¢n{ psychologii. Pfevladajici orientace na dispozice,
kter4 je souésti psychologie individualismu, se soustieduje na vnitini Cinitele,
které lidé vnasejf do rozmanitych situact, jako jsou genetické, osobnostni, cha-
rakterové a patologické rizikové faktory. Tato perspektiva je samozigjme vy-
znamné pro hodnoceni celistvosti fungovani jedinct, je viak diileZité doplnit ji
hodnocenim rozsahu, v némz lidské &iny mohou podléhat viivu situaci, ktery
miiZe byt velmi mocny. Tyto viivy nebyly dostatetng rozpoznavéany v psycho-
logii a spole¢nosti pfi pokusech vysvétlit neobvykla &i ,z1&“ chovani, napiiklad
poniZovani iracky v&ziiti americkymi vojenskymi policejnimi dozorci ve vé-
zeni Abu Ghraib. Jak rozumime z&kladnim pricindm takovych chovani,
tak dopadnou napravné a preventivni strategie.

Tento nazor byl ovlivnén i utvafen vysledky vyzkumu a teorie soci-
alnf psychologie. Situacionisticky pristup se ma k pristupu dispozitnimu
tak, jako se maji modely nemoci, jak jsou formulovany v teoriich obecné-
ho zdravi, k modeltiim lékarskym. Tento pFistup se pFidrzuje zakladnich
principti teorie Kurta Lewina, kterd posouva situaéni determinanty chova-
ni do popfedi, takZe pfestavajf byt pouhymi poleh¢ujicimi okolnostmi
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nekde v pozadi. Pro situacionisticky p¥istup je zvlasté charakteristické
vyuZivani vysledkt laboratornich experimentt a terénntho vyzkumu
JjakoZto projevii redlného svéta, zatimco jiné piistupy provadgi jen verbaini
analyzu nebo spoléhajf na archivni & korelatnf data.

ZaKladni paradigma, které zde bude vyloZeno, osvétluje pomérnou
snadnost, s niZ se ,obyeinf” dob¥f lidé zatnou chovat ,zlymi zptisoby”, dojde-
li k zapojenf & odpojeni té & oné socillng situatni promEnné. V této kapitole
hodlam vyloZit nékteré ze svych laboratornich i terénnich vyzkumii odosobtio-
vani (deindividuace), agrese, vandalismu a dale pak stanfordsky vézenisky
experiment, a to ve spojenf s analyzou procesti v Milgramovyich vyzkumech
posluSnosti a Bandurovych analyz ,uvolnénych mrava”. Soubor téchto vy-
zkumti ukazuje nedostatetn uznavanou moc socidlnich situac{ ménit mental-
ni reprezentace a chovan jedinci, skupin a narodi. Kratce se budou zkoumat
krajni p¥fpady ,zlého” chovéni, aby se tak vyjevily jejich dispozitni nebo situ-
atni zéklady - chovani mugiteli, Elent popravéich et a sebevraZednych
atentatnik(i. Nakonec budeme zkoumat i obracenou stranu mince, p¥i-
temZ se soustfedime na kladné ctnosti hrdinstvi a zptisoby, jimiZ mtze
spoletnost a vychovny systém podpoFit hodnoty ve prospéch spoletnosti.

Zlo je timysIné chovéni (nebo snaha k takovému chovan{ pFimét ji-
n¢), které poniZuje, odlidituje, poskozuje, niti nebo zabijf jiné lidi. Tato de-
finice, ktera se soustfeduje na chovani, ¢inf konatele zodpovédnymi za cile-
né motivované ¢iny, které majf fadu zapornych nasledkt pro jiné lidi.
Vylu€uje nahodné & netimyslné skodlivé diisledky, stejné jako Sirsf generic-
ké podoby instituéniho zla, napfiklad chudobu, pfedsudky nebo niteni
prostied ziskuchtivymi skupinami lidf. Zahrnuje viak spoletnou zodpo-
védnost za nabfzenf a prodavani vyrobkii, o nichZ je znadmo, Ze jsou pFici-
nami nemoci nebo dokonce ohroZujf Zivot, napiiklad zodpovédnost vyrob-
cti cigaret nebo prekupnikt drog. Tato definice ma 3ir3i platnost neZ jen
pro bezprostfednf konatele agrese, ktef{ jsou pfedmétem vyzkumu inter-
personalniho nasili. Zahrnuje i ty postoje vzdalené autority, jejiz piikazy
nebo plany provadéji funkcionfi. To plati pro vojenské velitele a nacional-
ni vitdee, jakymi byli Hitler, Stalin, Mao, Pol Pot, Idi Amin, Sadddm Husajn
a dalsf tyrani, ktefi méli vinu na vytvafen{ destruktivnich politickych
systémil u svych vlastnich naroda a ve svéte.
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Taz lidska mysl, ktera tvofi nejkrasngjsi umelecka dila a zazraky
technologie, je pravé tak zodpovédna za zvrécenost své vlastni dokonalosti.
Tento nejdynamittgsi organ ve vesmiru byl nekondicfm zdrojem vytvafeni
stéle hanebngjsich mutiren a hriiznych nastrojit v minulych stoletich, ,besti-
alni masinérie”, kterou na Ciiiany pouZili japonstf vojéci pifi prepadent
Narnkingu,” a nedavna demonstrace ,tvoiivého zla” pfi zniceni Svétového ob-
chodntho stediska proménou komertnich leteckych linek na zbrang hromad-
ného nieni. Jak se miiZe nepredstavitelné stat tak snadno predstavitelnym?

Zabyvat se budu predevifm tfm, jak mohou byt dobff, obycejni lidé
zisk&véni, podnécovéni a svadéni k chovani zpusoby, které by bylo moZné
klasifikovat jako zIé. V protikladu k traditnimu piistupu, ktery se snaZf
identifikovat ,zlé lidi”, ktefi jsou zodpovédni za zlo mezi nami, soustiedim
se na pokus naznatit nékteré z Gstfednich podminek, které se podileji na
proméné dobrych, primérnych lidi v pachatele zla. V experimentalnim
vyzkumu, ktery zde budu popisovat, ,zlo” znamena zptsoby, jimiZ ti,
kte¥{ se experimentu zii&astnili, chovali tak, Ze ubliZovali jinym, kteff se
ocitli v téZe situaci.

LOKALIZACE ZLA V KONKRETNICH LIDECH:
UTEK K DISPOZICIM

,Kdo je zodpovédny za zlo ve svétg, existuje-li viemocny, vievédouct
Biih, ktery je sim Dobrem?” Tato hadanka stéla u zrodu intelektualnich
popravist inkvizice 16. a 17. stolet{ v Evropé. V pfirucce Malleus
Maleficarum némeckych inkvizitorti ¥imskokatolické cirkve se dochézi
k zavéru, Ze zdrojem veskerého zla je Dabel. Tito teologové viak tvrdili,
7e Débel ptisobf zlo prostiednictvim niZsich démonti a oviem i lidskych
Carodgjti a Earodéjnic. Hon na zlo se tak sousttedil na lidi, kte¥f se zdali
chovat jingm zptisobem neZ bézn{ lidé a kteff by se mohli p¥i pfisném
byt popraveni. Vét3inou to byly Zeny, které bylo moZno vyuZit bez odpo-
ru, zvlasté pokud mély majetek, ktery bylo moZno konfiskovat. Analyzu

7 Iris Chang, The rape of Nanking: The forgotten holocaust of World War I, Basic Books, New York 1997.
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tohoto odkazu institucionalizovaného nésilf viifi Zenam detailné provedla
historitka Anne Barstowova.” Paradoxni je, Ze tato stara snaha inkvizice po-
chopit piivod zla a vyvinout prostfedky pro vyporadani se se zlem, sama misto
toho stvofila nové podoby zla, které pIné odpovidaji mé definici. Je viak také
piikladem pojetf, které zjednodu3uje sloZity problém roziffeného zla na identifi-
kaci jedincty, kteff by mohli byt vintky, a pak je tresta za jejich zlotiny.

Syndrom autoritafské osobnosti vypracoval tym psychologti” p¥i
pokusu vysvétlit holocaust a Sirokou podporu nacionalnimu fafismu a
Hitlerovi. Pfedsudek o dispozicich je vedl k soustfedovani se na ty osob-
nostnf faktory, které utvarely fasistickou mentalitu. Pfehlédli viak mnoZ-
stvi procest, které ptisobily na politické, ekonomické, spoletenské a histo-
rické trovni analyzy a vhanély tak miliony jedincti pfimo do omezenych
kanalti chovéni, které spotfvalo v nenavisti k Zidtim a obdivovani zdanlivé
sily diktatora.

Tuto tendenci vysvétlovat pozorované chovani dispozicemi a ignorovat
€i minimalizovat vliv situatnich proménnych pojmenoval muy kolega Lee
Ross® ,zakladni atribuénf chybou” [Fundamental Attribution Error]. Vsichni
podléhame tomuto dvojitému predsudku, ktery spotfva v precefiovani dispo-
zitnich analyz a podcefiovani situatnich vysvetleni, kdykoli se stfetneme s ne-
Jednoznatnymi kauzalnim scénafem, jemuZ chceme porozumét. Podléhame to-
muto G¢inku v diisledku na3i vychovy, sociélniho a profesniho vzdélani.
Spoletenské instituce jsou vedeny k tomu, aby se soustfedily na individualni,
dispozi¢ni orientace. Dispozi¢ni analyzy jsou Gstfednfm operatnfm rysem
kultur, které se zakladaji sp@Se na individualistickjch neZ na kolektivnich
hodnotéch." To znamena, Ze chvalu, slavu a bohatstvi za své vykony zis-
kavajf jednici, ktelf jsou také uznavani za svou jedinetnost, soutasné viak
Jsou to i jedinci, kteff jsou obvifiovani za vSechno zlo ve spoletnosti. N3
pravni systém, systémy lékatské, vzdélavac, vychovné i ndboZenské se
v3echny zakladajf na principech individualismu.

™ Anne L. Barstow, Witchcraze: A new history of the European witch hunts, Harper Collins, New York 1994,

™ T W Adorno, E. Frenkel-Brunswick, D. J. Levenson a R. N. Sanford, The suthoritarian personality, Harper & Row, New York 1950,
* Lee Ross, . The inkuitive psychologist and his shortcomings®, in L. Berkowitz (Ed.), Advances in experimental social psychalogy, Vol
10, Acadernic Press, New York 1977, str. 173-220.

™ Viz H. C. Triandis, Culture and soclal behavior, McGraw-Hill, New York 1994.
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Dispozitni analyzy antisociélnich & nenormativnich chovani{ vidy zahr-
nujf strategie na zmény chovani, jimiZ se ma doséhnout toho, aby se od-
chylujict jedinci 1épe uzptisobili vychovou & terapii, nebo byli ze spolet-
nosti vyloudeni uvéznénim, vyhnanim nebo popravenim. Lokalizace zla do
vybranych jedincti nebo skupin mé vZdy tu ,socialni ctnost™, Ze ¢inf spo-
le¢nost nebo jeji instituce bezthonnymi. Soustfedovéant se na lidi jakoZto
pitiny zla tak zbavuje viny spoletenské struktury a politickd rozhodova-
ni, &imZ pfispiva k z4kladngjsim okolnostem, které vytvéatejl chudobu, od-
souvaji nékteré obfany na okraj, vedou k rasismu, sexismu a elitarstvi.
VEt3ina z nas rada podléha iluzi, Ze existuje néjakd neprostupné hra-
nice, kterd odd€luje tyto zlé lidi od nés dobrych lidi. Tyto pevné hranice
branf dobru, aby se stalo zlem, nebo zlu, aby se obratilo v podporu do-
brych véci. Tento nazor také znamena, Ze mame maly z&jem na pochopeni
motivil a okolnosti, které prispély k tomu, aby se tito zIf lidé viibec zacali
chovat zle. Pokladam za dobré pfipomenout geopolitické analyzy ruského
spisovatele Alexandra SolZenicyna, obéti pronasledovant sovétskou KGB, Ze
tato hranice mezi zlem a dobrem prochéz{ stiedem kaZdého lidského srdce.

PROMENA DOBREHO DR. JEKYLLA
VE ZLEHO PANA HYDA

Jsem si jist, Ze vétsinu ttenaru stejné jako mne zaujalo vypravéni
Roberta Louise Stevensona o behavioralni proméné dobrého Dr. Jekylla na
vraZedného pana Hyda. Tato dramatickd zména vyZadovala jakysi podivny
chemicky recept. Spolu s jinymi jsem si kladl otazku, zda by se takova
proména dala uskutetnit bez drog. Jakymi jinymi prostfedky by mohli
lidé zménit chovéni tak extrémnim zphsobem? Pozdgji jsem objevil, Ze
recepty na takové promény ma socialnf psychologie.

Mym poslanim jakoZto psychologa bylo porozumét lépe tomu, jak
mtiZe byt kdokoli ziskan ke zlym skutktim, které zbavuji lidské bytosti je-
jich distojnosti, lidskosti a Zivota. A tak jsem vZdy zatinal své analyzy
viech druhti antisocidlniho chovani, i ty nejhrizngjsi pifpady zla, otaz-
kou: ,Co by mne mohlo pfimét udélat totéz?” A dale jsem se zajimal o to,
které soubory situatnich a strukturnich okolnosti &nf schopnymi jiné -
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mozna mné podobné - lidi, aby se podileli na ¢inech, o nichZ si dfive mys-
leli, Ze jsou jejich povaze naprosto cizi. To mne p¥ivedlo nejprve k potlaent
falesné pychy, Ze ,ja takovy nejsem”, jakmile jsem poznal okolnosti, za nichZ
bych se mohl takovym &ovekem stét mohl. To mne pak vedlo ke zkoumani
fady podminek, za nichZ by obytejni lidé, podobni mng, mohli délat véci, které
porusuji traditni smysl mravnosti.

Tvrdim, Ze lidskd mysl je tak GZasn4, Ze se dokéZe adaptovat na jakéko-
li poznané okolnosti prosttedi, jen aby pieZila, tvoFila nebo nitila. Nenarodili
Jjsme se se sklony k dobru nebo ke zlu, nybrZ s mentalnimi vzorci konat dobro
@i zlo mnohem 1épe neZ kdy dffve, nebo mnohem zhoubnéji neZ kdy tomu by~
lo - jak ukézala katastrofa SvEtového obchodniho stfediska z 11. zaif 2001.
Jen uznéanim, Ze viichni jsme soucast lidského tidéhy, miiZe pokora prevazit
nad neopravngnou pychou - jen uznanfm nasi kfehkosti viici situatnim silam.
I kdyZ se vyzkum, ktery v nésledujicim popfi, zabyval pfedev3im zjiStovanfm
proménnych a procest, jimiZ mohou byt oby&eni lidé svedeni nebo piivedeni
k podilent se na zlych skutich, je zjevné, Ze nastal €as pro lepSi pochopeni toho,
jak umoznit oby&enym lidem, aby takovym silam vzdorovali a jak podporit
chovéani ve prospéch spoletnosti. Chceme-li vypracovat mechanismy brénict
proméng dobrych lidi na pachatele zla, je podstatné poznat nejprve piitinné
mechanismy, které se za témito proménami nachazejf. Potfebujeme objevit Fa-
du identifikovatelnych proménnych, které se podileji na komplexnich proce-
sech ovlivitujicich tak mnohé z nas ke konani zla, ke zlu na celém svété. Prostor
mi nedovoli podat prehled velmi mnoha piispévki mych kolegt k témto zéle-
Zitostem, a tak doporucuji jejich dila tém &tenaitim, které by to zajfmalo.
Podivejte se pro zacatek na 5i¥i idejf, ktera byly predioZeny kolegy ze socialni
psychologie Baumeistrem, Darleyem, Stabuem a Wallerem.™

SLEPA POSLUSNOST VUCI AUTORITE:
MILGRAMOVY VYZKUMY

= R. E Baumeister, Evil: Inside human cruelty and viclence, Freeman, New York 1997; J. M. Darley, ,Social organization for the
production of evil”, Psychological Inguiry, 3, 1992, str. 199-218; E. Staub, The roots of evil: The origins of genocide and other
group violence, Cambridge University Press, New York 1989; J. Waller, Becorning evil: How ordinary people commit genocide and
mass killing, Oxford University Press, New York 2002.

® Starley Milgram, Obedience to authority, Barper & Row, New York 1974.
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Stanley Milgram® vypracoval vynalézavy vyzkumny program k uka-
zé&ni rozsahu, v némZ mohou situaéni sily ochromit vili jedince odporovat.
,Sokoval svét” svym neotekavanym zjisténfm velmi vysokého stupné po-
volnosti viiéi poZadavktim autoritativnf postavy na pokrafovani v udélo-
vani elektrickych S0kt nevinné obéti aZ do maximalng mo7né tirovné (viz téZ
Blass* ). Zjistil, Ze 67% téch, ktefi se vyzkumu zti¢astnili, ,proslo” aZ k nej-
vy33i Grovni 450 volti pii udélovani elektrickych Sokil jiné osobg, jiz méli
tidajn¥ poméhat. Milgramovo zkouman{ ukazalo, Ze oby¢ejni americti ob-
€ané mohou byt stejn€ snadno privedeni k tomu, aby davali ,elektrické
rany milému cizinci”, jako byli nacisté p¥ivedeni k vraZdenf Zidt.

Po této prvni demonstraci se studenty Yale College, uskutetnil
Milgram 18 experimentti na vice neZ tisici subjektech rozmanitého ptivo-
du, véku, pohlavi a viech tirovni vzdélani. Ve vSech téchto pokusech ménil
Jednu socilng psychologickou proménnou a pozoroval jeji vliv na rozsah
poslusnosti vii€i tlaku neopravnéné autority na pokratovani v udélovani
okt ,ufici se obéti”. Data dokladajf krajni poddajnost lidské p¥irozenosti:
témer kaZdy by mohl byt naprosto poslusny a témé¥ kaZzdy by mohl odola-
vat tlaku autority. Ve zavisf na situa¢nich proménnych, které zavadél v kaz-
dém z pokusti. Ukazal, Ze poddajnost mtiZe vzriist aZ na 90% lidi, ktefi do-
sahli maximum 450 voltii u uéict se obéti, nebo miiZe byt sniZena pod 10%
naprosté posluSnosti - zavedenim jedné proménné do zptisobu poslunosti.

Chcete maximaln{ poslusnost? VytvoFte socidlnf vzory poddajnosti,
v nichZ Giéastnici budou pozorovat sobg podobné lidi, ktefi se chovaji po-
sludng. Cheete, aby lidé odolavali tlaku autority? Vytvoite socidlnf vzory
s lidmi jim podobnymi, ktefi se boufi. Zajimavé je, Ze témeér nikdo nedal
ok udicf se obéti, kdyZ ta jej o Sok Zadala. Odmitli tlak autority, kdyZ se
cilova osoba chovala jako masochista, ktery chce dostavat Soky. V kazdé
z jinych variant této rozmanité fady obytejnych Ameri¢anti ze dvou m#s-
to v Connecticutu bylo moZné dosahnout nizké, stfednf & vysoké trovné
poddajné poslusnosti jednoduse pouhym pootofenim ciferniku lidské pii-
rozenosti.

Jakou zakladni fetnost takové poshusnosti v Milgramové ramci otekavali

%T. Blass, The man who shocked the world: The life and legacy of Stanley Milgram, Basic Books, New York 2004

|43



PS5YCHOLOGIE MOCT A ZLA; MOC O50BY, SITUACE NEBO SYSTEMU?

experti na lidskou pfirozenost? KdyZ byl 40 psychiatriim pfedloZen z&kladni
popis tohoto experimentu, byl jejich primérny odhad procenta americkych
obtan, ktef{ by byli schopni dosdhnout maxima 450 voltt, pouhé jedno
procento! Byli pfesvédéeni, Ze takto by se chovali jen sadisté. Tito experti
na lidské chovéni se naprosto mylili, protoze ignorovali situa¢ni determi-
nanty chovéani v proceduralnim popisu experimentu. Jejich Skolenf v psy-
chiatrii je vedlo k nadmérnému spoléhani se na dispozicni perspektivu,
kterd pochazela z jejich profesni vychovy. Je to padny piiklad zékladnf at-
ribuéni chyby.

V jistém smyslu byla v Milgramové paradigmatu jedinetna jeho
kvantifikace zla pomoci trovn€ 3okii, kterou si kazda osoba zvolila & ji
odmitla. PouZil generator 3ok, ktery domngle daval elektrické rany mirné
se chovajicimu bliZznfmu v roli Zaka nebo u¢ictho se, pFitemZ subjekt pokusu
byl v roli uéitele. (Nikdo ve skutetnosti Zadny elektricky Sok nedostal, titastnict
viak viili, Ze zvySovanim tirovng udéluji stale bolestivgjsi rany.)

DESET KROKIUI K VYTVORENI PASTI ZLA
PRO DOBRE LIDI

Uvedme nyni nékteré z postupt v tomto vyzkumném paradigmatu,
které pFivedly mnohé oby&ejné ob&any k podileni se na tomto zjevné skod-
livém chovéani. Hodlam pritom vést nékteré paralely se strategiemi poddaj-
nosti pouZivanymi ,vlivovymi profesionaly”, napfiklad prodavati, ndhon-
¢imi rtiznych naboZenskych sekt a nasimi narodnfmi viidci.*

K vlivovym principtim, které jsou obsaZeny v Milgramovu paradig-
matu na p¥inucenf obytejnych lidi, aby délali v&ci, o nichZ si ptivodng
mysleli, Ze by je nedglali, pat¥i nasledujicich deset:

1. Nabidnout takovou ideologii, aby velk4 leZ poskytla ospravedinéni
jakymkoli prostiedkiim na dosaZenf zdanlivé Zadouctho a vyznamného cile.
Uvést prijatelné zdtivodnéni ¢ racionalni diivody k podilenf se na neZadou-
cich akcich, nap¥iklad chtit po lidech, aby si zlep3ili pamé& rozumnou stra-
tegii trestl. V experimentech je to zndmo jako ,poklitkova strategie”, pro-

™ Viz R. B. Cialdini, Influence: Science and practice (4. vyd.), Allyn and Bacon, Boston 2001.
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toZe pod takovou poklicku se skryji postupy, které by samy o sobé byly
beze smyslu. Ve redlném svété je ekvivalentem ,ideologie”. Vétsina nérodt
spoléha pri vyhléaSeni valky nebo pri potlatovani disidentti a politické opozice
na ideologii ,,ohroZeni narodni bezpetnosti”. Je to znamé vyhodné ideologic-
ké téma, které pouZivaly faSistické vlady a vojenské junty ke znitenf socialis-
tické & komunistické opozice. Obévaji-li se obtané, Ze je jejich narodni bez-
petnost ohroZena, jsou ochotni potlacit své zakladn{ svobody, nabidne-li jim
vlada tuto vymeénu. Ve Spojenych statech vedl strach z ohroZeni narodni
bezpetnosti, ktery byl vyvolén teroristy, mnoho obéanti ke schvalovani mu-
Cenf véziii jakoZto nezbytné taktiky k zfskavani informaci, které by mohly
zabranit dalsfm ttokim. Toto uvaZovani p¥ispélo k nelidskému zachazent
s vézni v Abu Ghraib americkymi dozorci. Viz provokativni analyzu Susan
Fiskeové a jejich kolegti toho, prot oby&ejnf lidé mudi nepFatelské vézné.*

2) Pripravit n&akou formu slovniho & pisemného zavazku, ktery
toto chovani uzékoni.

3) Pridélit Géastnikiim néjaké smysluplné role (ucitel, Zak), jejichZ
kladné hodnoty a vzorce reakcf si uZ difve osvojili.

4) Uvést zakladni pravidla, ktera se musi dodrZovat a ktera davaji
smysl jesté pred jejich skutetnym pouZitim, mohou v3ak pak byt pouZita
libovolng ke zdtivodnén{ bezduché poslusnosti. Udglat tato pravidla vagnf
a ménit je podle potteby.

5} Zménit sémantiku ¢inu, herce i ¢innosti (ubliZovani obétem zmé-
nit na pomoc uéicim se tim, Ze je budou trestat).

6) Vytvorit prileZitosti k rozptyleni zodpovédnosti za zdporné vysled-
ky; zodpovédni budou jinf, nebo nebude jasné, zda se za zodpovédného méa
pokladat konatel.

7) Cestu ke zlu za€inat malym bezvyznamnym krokem (jen 15 voltt).

8) Dosdhnout toho, aby kroky na této cesté byly tak drobné, Ze
se st&Zi daji odli3it jeden od druhého. (ZvySovanim Grovni agrese po-
stupngé jen po 30 voltech se dosahne toho, Ze nasledujici Grover nepfed-
stavuje pro G¢astniky Milgramova pokusu novy stupeii Skodlivosti.)

9) Ménit povahu vlivové autority od ptivodné ,,opravnéné” k ,neoprav-

*Viz R. B. Cialdini, Influence: Science and practice (4. vyd.), Allyn and Bacon, Boston 2001,
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néné” a vyZadovat i iracionaln{ projevy potatetni poddajnosti aZ k pozdgj3f ne-
jistoté, poZadovat ale pfitom neustalou poshuSnost.

10) Uéinit ,néklady na vystoupeni z pokusu” vysoké a proces vystou-
peni zkomplikovat pripusténim obvyklé podoby slovniho nesouhlasu {coZ déla
lidem dobfe), trvat vSak na posluSnosti v chovani (,Vim, Ze takovy nejste, ale
prosté pokracujte, jak vam Fkam”).

Takové postupy se pouZivajf pro rtizné viivové situace, v nichZ autority
vyZadujf plnéni svych rozkazt, vi v3ak, Ze jen mélo lidf by se podilelo na ,zavé-
ru” konetného feSeni, aniZ by byli nejprve ditkladng piipraveni psychologicky
na konani ,nemyslitelného”.

BYT ANONYMNI: ODOSOBNENI A NICENI

Népad pouZit anonymitu jakoZto nezavislou prom&nnou ve zkoumani
agresivntho chovéani, nepiiel z n€jaké psychologické teorie, nybrZ z romanu
nositele Nobelovy ceny Williama Goldinga o prom#né hodného britského
chlapce, ¢lena kiestanského péveckého sboru, na malou vrazdici bestii,
proméné zaloZené na zmeéng vngjitho vzhledu, ktera vedla ke zmeén# stavu
duSevniho a ke zméné chovani. Pomalovéni obliceje a zména vnéjsiho
vzhledu dovolf nékterych chlapcim zbavit se nékterych impulst a zabit
vepre pro ziskani potravy. Jakmile dokaZi zabit jiného tvora, mohou po-
stoupit k zabfjenf zvifat i lidf pro radost. Plati psychologicky, Ze by vngsi
vzhled mohl ovlivnit vnit¥ni a behavioralni procesy? Na tuto otazku jsem
odpovéde] Fadou pokusti a terénnich vyzkum, které se tykaly psycholo-
gie odosobnéni.”

ZAakladni postup spotival v tom, Ze dvE divky davaly sérii elektrickych
5okt jingm dvéma dfvkam, které mohly vidét v nepropustném zrcadle.
Polovina z nich byla v podminkach anonymity & odosobngni, polovina v pod-
minkach jedinetnosti & individuace. Cty¥i studenti-subjekti v ka%dé odosobng-
né skupiné méli tvare zakryté kapucemi, jejich jména byla nahrazena &fsly
a zachazelo se s nimi jako se skupinou, nikoli jako s jedinci. Porovnavaci
skupina sestavala z mdividuovanych subjektt, kteff méli jmenovky a za-

* B G, Zimbardo, ,The hurnan choice: Individuation, reason, and order versus deindividuation, impulse, and chaps”, in W, J. Arnold
aD. Levine {eds), 1969 Nebraska Symposium on Motivation, University of Mebraska Press, Lincoln, Nebraska 1970, str. 237-307.
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chazelo se s nimi jako s jedinci. Ob€ skupiny byly ve ctyitlennych diveich
skupinach a poZadovalo se od nich, aby reagovaly stejné a davaly Soky
kaZdé z obou divtich ,,obét béhem 20 pokusti. Poklickovym p¥ibghem
bylo, Ze tyto ,0béti"” se snaZi byt tvofivé pii stresu, takZe nasi objekti meli
za Ukol je stresovat elektrickymi bolestivymi Soky, zatimco ja, jakoZto ex-
perimentétor, jsem jim zadaval testy tvofivosti. Na rozdil od Milgramova
paradigmatu neexistovala Zadna autorita pro jejich agresivni chovani,
protoZe ja jsem byl v sousedni mistnosti a subjekti mne mohl vidét pro-
pustnym zrcadlem spolu s obéma divkami, které domnéle pracovaly na
vyzkumu tvofivosti. Zavislou proménnou byla doba, po kterou dostavaly
Soky, nikoli intenzita t&chto Soki.

Vysledky byly jasné: divky v odosobnéné situaci davaly obéma obé-
tem dvakrat vice okt neZ divky v individuované srovnavaci situaci. Navic
davaly Soky obéma obétem, pfifem? jedna byla napted hodnocena jako mi-
14 obét a druha jako nep¥ffjemna, a to v pritbéhu 20 pokusti, zatimco indivi-
duovani subjekti davali oky milejsf divce méné €asto neZ divce nepffjemné.
(Ani zde nebyly oviem 3oky udglovany relng, i kdyZ vSichni Géastnici vé-
fili, Ze je davaji obéma obétem, které se tvarily jako by je to bolelo.) Z toho
vyzkumu spolu s jeho rtiznymi opakovanimi a rozsffenimi, z nichZ nékte-
ré pouZily vojensky personal belgické armady, vyplynul jeden dtleZity za-
vér. Cokoli, co vyvolava u nekoho pocit anonymity, jako by nikdo neveéde],
kdo on vlastné je, redukuje smysl odpovédnosti a vytvari potencial, aby
tato osoba jednala zlym zptisobem - jakmile situace dovoli nésilf.

ANONYMNI DETI SE PRI HALLOWEENU
STAVAJT AGRESIVNIMI

Vime, Ze lidé se maskujf i pro hedonistické pot&ent, jako tomu je pii
masopustnich rituélech v mnoha katolickych zemich. Déti v Americe a né-
kterych dalsich zemich si nasazujf masky a oblékaji kostymy pfi
Halloweenu. Muyj byvaly student Scott Frazer p¥ipravil pro déti zakladn{
Skoly specialni experimentalni Halloween za G€asti jejich ucitele.”* Bylo

* 8. C. Fraser, Deindividuation: Effects of anonymity on aggression in children, unpublished report, University of Southern
Californla, Los Angeles 1974,
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tam mnoho her, v nichZ bylo moZné ziskat Zetony, které se pak na konci
vecirku mohly vymeénit za darky. Polovina her byla svou povahou neagre-
sivni, polovina byla stfetem dvou déti pro ziskani vyhry. Experimentalni
usporadani melo v kazdé skuping formét A-B-A: (A) bez kostymu, (B) kos-
tym, (A) bez kostymu. Na zatatku her ufitel fekl, Ze kostymy jsou na cest€ a
7e tedy zacnou bez fekani. Pak dorazily kostymy, déti si je oblékly a hry
pokradovaly. Nakonec se kostymy odloZily pro jiné déti na jinych vetircich
a hry pokratovaly tetf fazf: kaZda faze trvala pfibliZzné hodinu.

Vysledky vyrazng svédef pro moc anonymity. Agrese podstatné
vzrostla, jakmile si déti oblékly kostymy, vice neZ dvojnasobné proti prii-
mérné vychozi zakladni Grovni. KdyZ se pak kostymy odloZily, agresivita
klesla hodng pod potatetni zakladni Grovei. Stejné zajimavy byl druhy
vysledek, totiZ Ze agrese stala déti ztrétu Zetonii. Podilet se na agresivnich
hrach zabira vice ¢asu neZ u neagresivnich her a jen jeden ze dvou soupeiti
miiZe vyhrét, takZe vSeobecné byt agresivni je drahé. Na tom v3ak nezaleZelo,
kdyZ byly déti v kostymech a anonymni. Nejmensi poCet Zetonti byl ziskan
béhem druhé anonymni faze, kde agresivita byla nejvétsi. Treti vyznamnym
nélezem bylo, Ze nedoslo k Zadnému pienosu agresivntho chovani z vysoké
tirovn# na droveii posledni A faze, které byla srovnatelna s potatetni fazi A.
Zmena chovani v dasledku agresivity nevytvorila dispoziéni, vnitfni
zménu, zmenila se jen vnéjsi reakce. Zmeéiite situaci a chovani se zméni
predvidatelnym zptisobem.

KULTURN] MOUDROST: JAK PRIMET BOJOVNIKY,
ABY ZABIJELI V BOJI, NIKOLI VSAK DOMA

Opustme laboratofe, zabavu a hry na détskych veffrcich a podivejme
se do skutetného svéta, v némZ mohou zéleZitosti anonymity a nésili nabyt
vyznamu Zivota a smrti. Nékteré spoletnosti jdou do vélky, aniZ by u mla-
dych bojovnikt zmeénily jejich vzhled, zatimoo jiné provadgji ritulni prome-
nu vzhledu pomalovanim & maskovanim bojovnika (jako v roméanu Pan

™ J, B. L. Watson, JInvestigation into deindividuation using a cross-cultural survey technique”, Journal of Personality and Social
Psychology, 25, 1973, str. 342-345.
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much). Vyvolava zména ve vngjsim vzhledu rozdil v zachazenf s nepfite-
lem? Harvardsky antropolog John Watson® si tuto otazku poloZil po pre-
¢tenf mé kapitoly v Nebraska Symposium.*® Z antropologickych zdznami
vybral tidaje o spolecnostech, které méni & neménf vzhled bojovniki pied
vélkou a také rozsah v némz zabfjeli, mugili nebo mrzatili své obéti.
Vysledky vyrazné potvrzuji pfedpovéd, Ze anonymita vyvolava
destruktivni chovéni - pokud je dovoleno chovat se agresivng zptisoby,
které jsou béZng zakazany. Ze 23 spoletnosti, pro néZ takové tdaje exi-
stovaly, vétSina (12 z 15, tj. 80%) spoletnosti, v nichZ bojovnici ménili
svilj vzhled, byla soufasné spolenostmi nejnicivéjsimi, zatimco to platilo
Jjen pro jednu z osmi spolecnosti, v nichZ bojovnici pfed odchodem do baje svij
vzhled neménili. Devadesat procent doby, v nfZ byly ob#ti zabfieny, mueny &
mrzadeny, k tomu dochézelo u bojovniki, kte¥{ si nejprve zménili sviyj vzhled.
Kulturni moudrost tudiZ pfedepisuje, Ze pro zménu oby&ejnych nea-
gresivnich mladiki na bojovniky, ktefi mohou zabfjet na povel, je klicova
zmena jejich vnEjstho vzhledu. Ve vélce stalf muzi pfemlouvajf mladiky,
aby Skodili a zabfjeli jiné jim podobné mladiky. To se usnadni, jestliZe se nej-
prve zmeni jejich vzhled, kdyZ si obléknou uniformy, nasadi masky, nebo
si pomaluji tvare. S touto anonymitou mizi jejich obvykla vnit¥ni soustte-
dénost na soucit s jinymi a starost o né. Po vyhrané valce predepisuje kul-
tura navrat bojovnikii do mirového stavu - svléknout uniformy, sundat

vvvvvv

BANDUR}’IV MODEL MORALNI UVOLNENOSTI
A ODLIDSTENI

Psychologicky mechanismus, ktery se podili na tom, Ze lidé konaji zlo,
Je obsaZen ve dvou teoretickych modelech, z nichZ prvni jsem vypracoval j&”
a ktery byl modifikovan naslednymi variantami mého pojeti odosobn#n,
zv143t€ pak Dienerem.” Druhym je Bandurtv model uvolnénych mravi,*

* B G. Zimbardo, , The human choice...*

% B G. Zimbardo, , The human choice...*

* E. Diener, Deindividuation: The absence of self-awareness and self-regulation in group members®, in B B. Paulus {ed ), The psy-
chology of group influenre, Erlbaum, Hillsdale 1960,

* A. Bandura, ,Mechanisms of moral disengagement”, in W Reich (ed), Origins of terrorism: Psychologies, ideologies, theologies,
states of mind, Cambridge University Press, New York 1988, st 161-191.

|49



PSYCHOLOGIE MOCI A ZLA: MOC OSOBY, SITUACE NEBO SYSTEMU?

ktery popisuje podminky, za nichZ muiZe byt kdokoli pfivede,k amorainimu
jednani, dokonce i ti, jimZ se zpravidla pfipisuje vysoka tiroveti moralky.

Bandurtiv model ukazuje, jak je moZné se moraln€ uvolnit a chovat
se nicivé pomoci souboru kognitivnich mechanismti, které ménf a) pojeti
Spatného chovani (moralnf zdivodiiovani, zmirfujici srovnani s pouZitim
eufemistickych nalepek pro vlastni chovani); b) smysl pro zhoubné GEinky
takového chovani {minimalizace, p¥ehliZenf a chybny vyklad nésledki);
c) smysl odpovédnosti za spojeni mezi Spatnym chovénim a jeho zhoub-
nymi nasledky (pfenos odpovédnosti nebo jeji rozptyleni) a d) nazor na
obét (odlidsténi, obvin&ni obéti za vysledek).

Bandura se svymi studenty®* navrhl mocny experiment, ktery je ele-
ganing jednoduchou demonstraci moci odlidstujict nélepky. Odhaluje, jak snad-
né je primeét studenty k tomu, aby prijali odlidstujici nalepku u jinych lidi a pak
jednali agresivné na zakladg tohoto stereotypu. Skupinu ¢tyF titastnikh experi-
mentu privedli k presvéddeni, Ze zaslechli jak asistent vyzkumu ¥ka experimen-
tatorovi, Ze studenti z jiné koleje zah4jili viyzkum, v némZ jim maji davat elek-
trické Soky rtizné intenzity (vypadalo to, jako by 3lo o vyzkum skupinového
feSeni problémt). V jedné ze ti ndhodné nastavenych podminek subjekti za-
slechli, jak asistent ¥ika experimentatorovi, Ze tito jini studenti vypadaji ,mile”.
Za druhych okolnosti slySeli, Ze oni jinf studenti vypadaji jako ,dobytek”, zatimco
ve tfeti skuping asistent neopatil studenty jiné skupiny Zadnou nélepkou.

Zavisla proménna intenzity Soku jasné odréZela tuto situaéni manipula-
ci. Subjekti experimentu davali vtSinu ok t&€m, ktex byli oznatkovani dehu-
manizujicim zpiisobem jako ,zvifata” a jejich Giroveri Sokii rostla linearné bé-
hem deseti pokust. Ti, ktef{ byli oznatkovani jako ,mili*, dostévali nejméng $o-
k11, zatimco neoznatkovana skupina byla uprosted mezi témito extrémy.
Statilo tudiZ jediné slovo - ,dobytek” - aby podnitilo inteligentni studenty k za-
chazeni s témi, ktef{ jim byli oznateni tak, jako by je znali dostatetng, aby si
zaslouZili potrestant.

Zajimavé je téZ blizsi prozkoumani grafického vyjadreni Gdajii, které
ukazuje, Ze pfi prvnfm pokusu nebyl v téchto tfech experimentech Zadny

* A. Bandura, B. Underwood a M. E. Fromson, ,Disinhibition of aggression through diffusion of responsibility and dehumanization
of victims”, Journal of Personality and Social Psychology, 9, 1975, str. 253-269.
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rozdil v trovni ud€lovanych Soku, pak viak pii kazdé Gspésné piileZitosti se
Grovné Soki1 zataly rozchazet. T, kteff davali Soky takzvanému ,dobytku”
zvySovali Eetnost s €asem, coZ je vysledek srovnatelny s narfistajici Grovni
S0kt odosobnénym divkdm v mém dfivEiim vyzkumu. Narust agresivnich
reakci v Case s praxf & zkuSenosti ilustruje sebeposilujici Gfinek agresivniho
nebo nésilného reagovani - poskytuje stale vice uspokojeni. Toto uspokoje-
ni nespotivA moZna ani tak v ptisobenf bolesti jinym, jako spiSe v pocitu
moci a kontroly, ktery se vyskytuje v takovyich situacich nadvlady.

Na kladné strané tohoto vyzkumu, totiZ Ze libovolné oznatkovéani také
fungovalo u jinych, s nimiZ pak bylo zachdzeno s vét3im respektem, pokud je
nékdo s autoritou oznatkoval pozitivng. Ve srovnani s neutralnimi podminka-
mi bez informaci, bylo t€m, ktefi byli oznackovani jako ,mili”, ubliZovano mé-
né. V tom je obsaZeno diileZité poselstvi o moci slov, nalepek, rétoriky nebo ste-
reotypntho znatkovan, které 1ze pouZit pro dobro i pro zlo.

POTLACENI OBVYKLE KOGNITIVNI KONTROLY,
KTERA RIDI MORALNI CINY

Do smgsice toho, &eho je zapottebi k pfimeéni lidi, aby se zapgjili do kona-
nf zlych skutk, pfidava miij model soustfedéni se na roli kognitivnich kontrol,
které zpravidla ¥id{ chovéni socidlng Zadoucimi a osobng pjjatelnymi zplisoby.
To 1ze uskutetnit vyfazenim téchto kontrolnich procest, jejich blokovanim, je-
Jich minimalizacf & jejich pfesmérovanim. To pak potlatuje svédomy, védomi
sebe, smysl osobnf odpovédnosti, povinnosti, zavazk(, mravnosti a analyzuje
Jje v pojmech nakladi1 a uZitku danych &nti. Dvé obecné strategie pro dosaZe-

s nf tohoto cile jsou: sniZeni priznakii socialni odpovédnosti (nikdo nevi, kdo

Jsem, ani se o mne nestard) a snfZeni zajmu o hodnoceni sebe sama. Prvnf od-
strafiuje z4jem o socidlni hodnocenf, o sociln{ potvrzeni, a déla to tak, Ze se

konatel citi anonymni. Funguije to, kdyZ se konatel ocitne v situaci, ktera zajis-
tuje anonymnost a rozptyhgje osobnf odpov&dnost po celé situaci. Druh4 strate-

¢ gie potlatuje kontrolu sebe sama a své dtislednosti, piitem? spoléha na taktiky;,

které ménf stav védomi (drogami, vyvoldvanim silnych emoci, hyperintenzivni-
mi akcemi, orientaci na roz3ffenou piitomnost, ktera nema ani minulost,
ani budoucnost) a promftanim odpovédnosti na jiné lidi.
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Mtjj vyzkum odosobriovani, stejné jako vyzkum jinych socidlnich
psycholog(,” se li¥f od Milgramova paradigmatu tim, Ze v ném nenf 74d-
na autoritativni postava, ktera by vyzZadovala od subjekt poslusnost.
Situace se spie vytvaii tak, Ze subjekti konajf v souladu s dostupnymi
zpusoby, aniZ by uvaZovali o smyslu nebo nésledcich téchto &inti. Jejich
¢iny nejsou kognitivn ¥izeny obvyklym zpusobem, nybrZ ¢iny jinych
v jejich blizkosti, nebo jejich silné vybuzenymi emocemi a situatné do-
stupnymi podvédomymi stimuly, napiiklad prftomnosti zbrani.*

ZLO VANDALISMU SE SIRf V ANONYMNIM PROSTREDI

Nektera prostfedi mohou pfenéSet pocit anonymity na ty, ktef
v nich Ziji nebo se v nich chovaji. KdyZ k tomu dojde, pak nemajf lidé
tam Zijic{ pocit spoletenstvi. Vandalismus a sprejerstvi 1ze vyloZit jako sna-
hu jedince o vefejnou zndmost ve spoletnosti, které je odosobiiuje, ktera jim
nedava Zadnou legitimni moznost projevu pro osobnf uznani. Vandalismus
miiZe byt snahou ovlivnit vlastni destruktivni €imnosti to, co se nezda byt
moZné zménit konstruktivné.

Uskutetnil jsem jednoduchy terénnf vyzkum, ktery mel prokazat
ekologické rozdily mezi misty, v nichZ panuje anonymita, a misty kde
dominuje smysl pro spolefenstvi. Opustil jsem auta, ojeta, ale v dobrém
stavu, v Bronxu v New York City a v Palo Alto v Kalifornii, vZdy jeden
blok domti od New York University v prvnim piipadé a od Stanford
University v pifpadé druhém. Poznévaci znatky byly odstranény a stfecha
ziistala mirng pooteviena - coz mélo slouZit jako etologicky ,spoustéct sti-
mul” pro Gtocné chovani potencialnich vandalti. V Bronxu to fungovalo
okamit¥, coZ dosvédtilo nase pozorovani a filmovén{ z vyhodného mista
Ppres ulici. Béhem deseti minut po oficidlnfm zah4jen{ vyzkumu nastoupili
prvni vandalové. Jejich procesi trvalo dva dny a kdyZ uZ nezbylo nic,
co by se mohlo ukréast, zatali vandalové nicit zbytek. Béhem 48 hodin

* Viz S, Prentice-Dunn a R. W Rogers, R. W, ,Deindividuation and aggression”, in R. G. Geen a E. I, Donnerstein (eds), Aggression:
Theoretical and empirical reviews: Issues in research, Vol. 2, Academic Press, New York, 1983, str. 155-171.
* L. Berkowitz, Aggresslon: Its causes, consequences, and control, McGraw-Hill, New York 1993,
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jsme zaznamenali 23 oddélenych ni¢ivych kontaktt jedinci a skupina-
mi, kteff si budto z opusténého auta néco vzali nebo néco na ném po-
skodili. Zvlastni je, Ze jen v jednom pifpadé se na tom podileli adoles-
centi, zbytek byli dospélf, mnozi byli dobfe oblefeni a mnozi p¥ijeli
vlastnimi auty, takZe je bylo mozZné zafadit pfinejmensim do niZsi
stfedi tF¥idy. Anonymita mlZe udglat z nas viech vyslovené vandaly.
Jaky v3ak byl osud opusténého auta v Palo Alto? N&s film neodhalil
Zadného vandala Zadné casti auta po dobu péti dnii. KdyZ jsem auto
odstranil, t¥i mistnf obyvatelé zavolali na policii, Ze n€¢kdo opusténé
auto ukradl (mistni policie bylo o nasem terénnim vyzkumu informo-
véna). To je jedna definice ,spolefenstvi”: kdyZ se lidé staraji o to, co
se d&je v jejich okoli, dokonce i o cizi osobu a jeji majetek. Myslim si,
Ze tak ¢ini na z&kladg predpokladu reciprocity, totiZ Ze se jinf v jejich
okoli také budou starat o né.

Nyni se mi zd4, Ze socialni podminky a okolnosti prostredi, kte-
ré prispivaji k pocitu anonymity nékterych &lenti spolenosti tedy k tomu,
Ze nikdo nevi, kdo jsou, Ze nikdo neuznavé jejich individualitu a tudfZ ani
jejich lidskost, z nich &ni potencialni vrahy a vandaly, nebezpetné mé oso-
bé a mému majetku - a také vaSemu.”

Pozoruhodné je, Ze tento maly terénni diikaz, ktery byl zvefej-
nén v Time Magazine,” byl jedingym empirickym vyzkumem na pod-
poru kontroverzni teorie o zlotinu, znamé jako ,teorie rozbitého ok-
na“. Politolog James Q. Wilson a kriminolog George Kelling nacrtli
svou novou teorii o spfiznénych priinach zlo&inu v popularnim &lan-
ku v Atlantic Monthly (bfezen 1982). Zlo¢in je produktem jednotli-
vych zlo€incti a situacnich podminek vefejného nepofadku. KdyZ lidé
uvidi opusténa auta na ulicich, vSude vidi vytvory sprejert a neza-
sklena rozbita okna, je to pro né signal, Ze se o jejich okoli nikdo ne-
stara. Vniman{ vefejného nepofadku a rozkladu pak sniZuje inhibici
viifi dalSim nifivym nebo krimindlnfm &iniim u téch, ktefi nejsou
béZng zloinci. Jejich feleni zlofinu: odstraiite opusténa auta, pfema-

% P G. Zimbardo, ,Making sense of ! lalism”, in E. P Hollander a R. G. Hunt (eds), Current perspectives in social psycho-
Iogy (4. vyd), Oxford University Press, Oxford 1976, str. 129-134.
%28, tinora 1969, ,Diary of a Vandalized Car”,
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luje graffiti, zasklete rozbita okna. KdyZ se tato rada zafala uplatiio-
vat v New York City, €etnost zlo€int v dal$im roce vyznamné pokles-
la. Pot&ilo mne, Ze tento maly vyzkum mél tak velké nepfimé G¢inky.

NEPRATELSKA PREDSTAVIVOST VYVOLANA
PODOBAMI NEPRITELE

Musime pridat jesté nekolik dalSich operatnich principtt do na3f vy-
zbroje, ktera vyvolava zIé &iny u jinak dobrych lidi. K tomu se musfme
pozvednout z vyzkumu soustfedéného na jedince a podivat se na narodn{
staty. O téchto principech se miiZeme néco dozvédét, prozkoumame-L
zpusoby, jimiZ narody piipravuji mladé muZe na smrtelnou vélku a obta-
ny, aby podpofili riziko vstupu do véalky, zvlasté do valky Gtoené. Tato ob-
tiZna promeéna se uskutecfiuje pomoci zvlastni podoby kognitivniho pod-
mifiovani. Narodni propaganda vytvori obraz ,nepfitele” a tim pripravi
mysleni vojaki i civilistt tak, aby nenavidéli ty, ktefi spadaji do této nové
kategorie jejich nepfitele. Toto mentaln{ podmifiovéni je nejmocn&jsi zbrani
vojéki, nebot bez ngj by patrné nikdy nevystfelili, aby zabili jiného mladé-
ho muZe, kterého vidi v hleda¢ku své pusky. Fascinujic{ vyl®eni toho, jak
se v myslich vojakii a jejich rodin vytvari tato ,nepratelska predstavivost”
Je uvedeno v knize Sama Keena Podoby nepfitele a na DVD, které ji dopro-
vazi®”

Archetypy nepiitele jsou vytvafeny propagandou vlad vétSiny
narodu proti t&ém, o nichZ se soudi, Ze jim mohou byt ,nebezpefni”,
Jnepratelst”, ,cizi”. Tyto vizualni obrazy vytvareji konsensualni soci-
alni paranoiu, jeZ je soustifedéna na nepfitele, ktery by mohl ubliZovat
Zenam, détem, domoviim a bohu vojékova niroda, zptisobu Zivota
atd. Keenova analyza této propagandy v celosvétovém méfitku odhaluje,
Ze existuje vybrany potet kategorif, které pouziva ,homo hostilis” k vy-
béjeni zlého nepfitele u dobrych &enti spravedlivého a poctivého kmene.
Nepfitel je: agresor, bez tvare, nésilnik, bezboZny, barbarsky, chtivy,
zlo€inny, muéi lidi, smrtelny, odlid$téné zvife, nebo prosté jen abstrak-

* Sam Keen, Faces of the enemy: Reflections on the hostile imagination, Harper Collins, New York 1986 (roziffené vydanf 2004).
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ce. Nakonec existuje nepiitel, ktery je heroickym oponentem, jehoZ stojf za
to znifit v ,moralni bitvé” - stejné jako ve videohfe stejného nazvu.

MOHOU SE OBYCEJNI LIDE STAT PRES NOC VRAHY?

Jedna z nejjasngjich itustraci mého zakladniho tématu, jak se mohou
obyejni lidé promeénit tak, Ze zatnou péchat zlo€iny, které jsou cizi jejich
minulosti i jejich mordlnimu vyvoji, pochazi z analyzy britského historika
Christophera Browninga. Ve své knize Obydejnf lidé: zdloZnf policejnf pra-
por 101 a Konecné reSeni v Polsku'™ vypravi, Ze v breznu 1942 bylo 80
procent obéti holocaustu stéle jesté naZivu, ale o pouhych 11 mésict po-
zdgji jich bylo asi 80 procent mrtvych. V tomto kratkém ¢asovém obdobi
bylo Hitlerovo Endlésung posileno prostfedky mohuiné viny masové vraz-
dicfch mobilnich ¢et v Polsku. Tato genocida vyZadovala mobilizaci stroje
na vrazdén{ ve velkém méfitku v téZe dob, kdy silnf a zdravi németti vo-
jéci byli potiebni pro hroutici se ruskou frontu. ProtoZe vétSina polskych
Zidt1 #ila v malych méstech a ne v méstech velkych, znéla ot4zka, kterou
si Browning poloZil o nejvy3sim némeckém veleni: ,kde vzit lidskou
sflu v tomto klftovém roce valky pro takové ohromné logistické vyko-
ny masové vrazdéni?” (str. xvi).

Odpoved nagel v archivech nacistickych véletnych zlo€int v podobé
¢innosti zalozniho praporu 101, jednotky o asi 500 muZii z Hamburku.
Byli to star3i lidé, otcové rodin, ktet{ byli piilis stafi na povolani do arma-
dy, od d€Inikti aZ po niZ5f stiedni tFidu, bez zkuSenosti s vojenskou policii,
cerstvi rekruti poslant do Polska bez varovani a bez vycviku pro jejich taj-
nou misi - totalni vyhubeni viech Zidt Zijicich v odlehljch méstetcich
Polska. Za pouhé &ty¥i mésice posttileli na 38 000 Zidt a dalsich 45 000
deportovali do koncentracniho tibora v Treblince.

Na potatku jim jejich velitel fekl, Ze jde o obtiznou misi, kterou
musi prapor splnit. Dodal v3ak, Ze kdokoli miiZe odmitnout popravovat
tyto muZe, Zeny a déti. Zaznamy ukazuji, Ze zpotatku asi polovina
muzl to odmitla a masové vrazdéni ponechala na ostatnich zaloZnicich.

¥ . K. Browning, Ordinary men: Reserve police battalion 101 and the final selution in Poland, Harper Perennial, New York 1992,
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Béhem dalsi doby zacal puisobit proces socidlniho modelovani, pfesvéd-
tovani témi zaloZaky, ktefi vrazdéni provadéli. Na konci vypravy se té-
méF 90 procent muZti praporu 101 zapojilo do st¥fleni, ba dokonce si
py3n€ pofizovali fotografie svého osobniho zabfjent Zidi1 z bezprost¥ed-
ni vzdalenosti. Podobné jako fotografie dozorct z vézeni Abu Ghraib si
tito policisté zakladali tyto fotografie mezi ,trofeje” jakoZto py3nf zabija-
ci Zidovské hrozby.

Browing jasné zjistil, Ze nebyl provadén Zadny specialni vyber téch-
to muZi, byli to tak ,obytejni” lidé, jak si jen lze predstavit - dokud se ne-
dostali do situace, v nfZ méli , oficidln{” povolenf a podporu pro sadistické
¢iny a surovosti proti tém, ktefi byli libovoln# ozna&eni za ,nepiitele”.
Browing rovnéz srovnava mechanismus, ktery je v zdkladech takového
chovéni ve vzdalené zemi a vzdaleném ¢ase, s psychologickymi procesy,
které plisobily ve Milgramové vyzkumu i ve stanfordském vézefiském po-
kusu.

VYCHOVA K NENAVISTI A DESTRUKTIVNI
PREDSTAVIVOST

Do druhé velké t¥idy operacnich principti, jimiZ jinak dobii lidé mohou
byt ziskani ke konanf zla, pat¥i procesy vychovy a socializace, které jsou po-
svéceny vladou, uskutetfiovany skolnimi programy a podporovany rodici
a uditeli. Vynikajicim piikladem je zptisob, jimZ byla n¥meckym détem ve
tiicatych a ¢tyficatych letech naotkovana nenavist k Zidtum jakoZto vie-
hoschopnym nep¥Fatelim némeckého naroda. Neni zde dost mista na GpIngjsi
dokumentaci tohoto procesu, uvedu viak n€kolik prikladii jednoho zptisobu,
JimZ jsou vlady odpovédné za schvalovani zla.

KdyZ se v roce 1933 v Némecku dostala k moci nacistick4 strana,
prioritu pii nacifikaci dostala prevychova némecké mladeZe. Hitler napsal:
»Nechci Z&dnou intelektudln{ vychovu. VEdéni kazi mladé muZe. Hrub¥ ak-
tivni, dominantni, brutalni mladez - takova ma byt.“* Pro vyuku mlade-
Ze v zemepisu a rasové teorii byly napsény zvlastni u€ebnice a bylo naff-

" Citovéna [v anglicting] podle T. L. Brooks (ed.), The New Order, 1989, str. 101-102. Citovéno Jv angliztiné] podle T L. Brocks
{ed), The New Order, 1989, str, 101-102.
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zeno pouZivat je od nejniZitho stupné zakladnich Skol."* Tyto ,utebnice
nenavisti” byly barevné ilustrované knihy, které proti krasnym svétlovla-
sym arjjcim kladly o3klivé karikované Zidy. Vydavaly se ve statisicovych
nékladech. Jedna se jmenovala: Nevéite Zadné liSce na zelenych loukach a
Zadnému Zidovi, ani kdyby prisahal. Nejzakeinsi na tomto podmitiovani
nenavisti je, Ze se predkladalo jako fakt, utilo se a zkouselo se to ve jako
nejaky novy krasopis. Ve vytisku ,Nevérte Zadné lisce”, ktery jsem mél
v ruce, fada obrazki ilustruje viemozné zpiisoby, jimiz Zidé klamou
arijce, bohatnou a tloustnou z nadvlady nad arijci, jsou nemravni,
sprosti a nemajf slitovani nad stavem ubohyrch a starych arijcti.

V zavéretné scéné se arijské déti dockajf odskodnéni nejprve vyhnanim
Zidovskych ucitelti a Zaka ze Skoly - takZe nyni 1ze vyucovat ,skutetné discip-
lin a poradku”, zakazem vstupu Zidi1 na vefejna prostranstvi, napiiklad do
park, a pak jejich vyhninim z Némecka. Znacky na obrézcich jsou zlovéstné:
»Jednosmérna ulice”. Skutetné to byla jednosmerna ulice, ktera nakonec vedla
do koncentratnich taborti a krematorii, které byly tstfedni soutasti Hitlerova
konetného feseni - genocidy viech Zidtw. Toto institucionalizované zlo proni-
kalo v3e a zakefné se 5ffilo, zvrétilo vychovu, takZe misto cviteni v kritickém
mysleni, které by Zakim oteviralo cesty k novym idejim, se vychovavalo
k myslen{ kriticky a tupg o téch, ktefi se stali cilem jakoZto nepiételé lidu.
Ovladnutim vychovy a propagandou mohl kterykoli nacisticky viidee vytva-
Fet fantastické scény licené Georgem Orwellem v jeho désivém romanu 1984.

Institucionalizované zlo, které Orwell Zivé popisuje ve svém romanovém
pojeti nadvlady statu nad jedinci, se vymyka autorové predstavivosti, kdyZ jeji
prorocka vize je uvadéna do chodu mocnymi viidci néboZenskych sekt nebo
agenturami a oddélenfmi uvnit¥ narodni administrativy ve Spojenych statech.
Poukéazal jsem na pFimé paralely mezi strategiemi a taktikami na ovladani
mysli, které Orwell pFisuzige ,Strang”, a strategiemi a taktikami, které pouZival
Jim Jones pfi oviadani ¢lent svého naboZensko-politického kultu, Chrému
Lidi.* Jones ¥idil sebe/vraZdu vice nez 900 americkych obanti v dZzunglich
Guayany pred dvaceti péti lety, finale jeho velkého experimentu s institucio-

‘T L. Brooks, The new order (The Third Reich), Time Life Books, Alexandria 1989

' B G. Zimbardo, ,Mind control in Orwell's 1984: Fictional concepts become operational realities in Jim Jones' jungle experi-
ment”, in M. Nussbaum, J. Goldsmith a A. Gleason (eds), 1984: Orwell and Our Future, Princeton University Press, Princeton,
New Jersey 2005. [FreloZeno zde.] A
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nalizovym ovladanim myslf. Od byvalych &enti této skupiny jsem se dozveé-
dgl, Ze Jones nejen Cetl 7984, nybrz o ném &asto mhuvil a dokonce mél piseti
détského sboru své cirkve s nazvem ,, 1984 prichazi”, kterou viichni museli
zpivat pii nékterych bohosluZzbach.

STANFORDSKY VEZENSKY EXPERIMENT:
INSTITUCNI A SYSTEMATICKA MOC KORUPCE

Tento vyzkum spojil v jeden celek mnohé z procesii a proménnych,
popsanych dffve: anonymita mista a osoby, ktera prispiva k vytvoreni
stavu odosobnéni & odlid5téni, povoleni pro nékteré Géastniky (dozorce)
kontrolovat jiné (vézn€) a umisténi vie do jednoho ramce (vézeni), ktery
vEtsina spoletnosti po celém svEté poklada za jistou podobu institucionalné
schvalenych trestti za zlo, byt krajné odlinych co do kontroly a moci
vykonévané v téchto vézenich.

V roce 1971 jsem spolu se svymi studenty'® p¥ipravil dramaticky
experiment, ktery mél trvat dva tydny, aby poskytl Géastnikiim pokusu
dostatetny &as k pInému zaujeti experimentalné jim p¥idélenych rolf do-
zorch & véziit. Uastnici Zili v této situaci dnem i noci. Pokud to byli
vézni, pracovali v osmihodinovych sménach, pokud to byli dozordi, i jim
byl poskytnut dostatetny ¢as na to, aby si vypracovali situatnf normy a
aby se vytvofily, ménily a krystalizovaly vzorce socisln{ interakce.
Druhym rysem tohoto vyzkumu bylo zajisténi, aby v3ichni Géastnici
vyzkumu byli na jeho pofatku tak normalni, jak je to jen moZné, zdravi
télesné i dusevné a s fistym rejstifkem ohledng drog, zlo&in & nasili.

Tyto nezbytné podminky byly nutné, pokud jsme méli rozmotat
uzel situatntho versus dispozi€niho: jak situace ovlivnila tento soubor
podobnych, zaménitelnych mladiki - proti tomu, co tam vnesli Gastnici
pokusu na zaklad jedine¢nych dispozic, s nimiZ vstupovali do pokusu.
Tretim rysem tohoto vyzkumu byla absence jakéhokoli pfedbéZného
vycviku jak hrat ndhodné p¥idélené role véziit a dozorcil. Na kazdém

" B G, Zimbardo, C. Haney, C, Banks a D, Jaffe, ,The mind is a formidable jailer: A Pirandellian prison”, The New York Times
Magazine, 8. dubna 1973, str. 38nn.
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subjektu se ponechalo, co se d¥fve socidlng dozvEdél o smyslu vézeni
a o chovénich spojenych s protikladnymi rolemi v&zné€ a dozorce.
Ctvrtym rysem bylo, Ze experimentalni usporadani bylo udélano tak, aby
se co nejvice podobalo funkénf simulaci psychologie véznéni. Podrobnosti
0 tom, jak jsme postupovali p¥i utvéareni mysli tak, aby se co nejvice po-
dobaly myslim skutetnych vézit a dozorcti, jsou uvedeny v Fadé clank,
které jsem o tomto vyzkumu napsal.’®

Usttednimi pro toto nastaveni mysli byly zaleZitosti moci a bezmo-
ci, nadvlady a poddanstvi, svobody a otroctvi, kontroly a vzpoury, identi-
ty a anonymnosti, pravidel donucovéni a omezujicich rolf. Tyto socialng
psychologické konstrukty se stanou operainé reAlnymi tim, Ze vichni
subjekti dostanou vhodnou uniformu, pouZiji se vhodné kulisy (pouta na
ruce, pendreky, pistalky, znaky na dvefich a v mistnostech), chodbové dve-
fe se nahradi mifZemi, vytvol{ se vézetiské cely bez oken a hodin, které by
udévaly &as, stanovi se Gstavni{ pravidla, kterd nahrazuji jména véziit &s-
ly, u dozorcti pak tituly (pan vySetfovatel, straZny, vrchnf dozorce), coz
dava dozorctim moc nad vézni.

Subjekti byli vybrani téméF stoprocentn# z téch, kteff odpovédeli na
inzerét v mistnich novinach. Byli podrobeni souboru péti psychologickych
test1, uvadeli osobni historii a byl s nimi proveden hloubkovy rozhovor.
Dvaceti €tyfem z nich, ktefi byli vyhodnoceni jako nejnormalngjii a zdravi
v kaZdém ohledu, byly ndhodn# pfidéleny role véziiti a dozorct, ptil na
piil. Studenti-v¥zni byli netekang pozatykani policisty z policejnf sluebny
v Palo Alto, ktera s na¥im planem spolupracovala. Zatykajfci déistojntk po-
stupoval formaln€ koreking, ,zlo¢ince” odvezl na policejn{ statici, provedl
zépis a kaZdy z v€ziiti byl odveden do vézeni, které bylo umisténo v rekon-
struovaném podzemf na3i katedry psychologie.

VEzetiské uniformy byly hadry s identifikatnim &slem viézné.
Dozorci nosili uniformy vojenského st¥ihu a postiibrené slunetni bryle pro
posileni anonymity. V kteroukoli dobu bylo 9 véziiti na dvote, 3 v cele a
pritomni byli 3 straZni, ktef{ pracovali v osmihodinovych sménach. Data

' Viz tléinek citovany v predchizejicf poznfimee a dile: P G. Zimbardo, ,On transforming experimental research into advocacy for
social change”, in M. Deutsch a H. Hornstein (eds), Applying socia! psychology: Implications for research, practice, and training,
Erlbaum, Hillsdale 1975, str. 33-66.
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se sbirala systematickym zaznamenavanim na video, tajnymi odposlechy
rozhovort véziit v jejich celach, rozhovory a testy v rznych dobéach bg-
hem vyzkumu, zdznamy po skondenf experimentu a pffmymi skrytymi
pozorovanimi.

Podrobna chronologie a tipIngjsi popis behaviorélnich reakct, které
pokus vyvolal, jsou uvedeny v ¢lancich, na néZ se odkazovalo uz vyse,
v dalsim &lanku' a na adrese www.prisonexp.org.

Pro nase ticely staci jednodu3e Fici, Ze negativni situacni sily ziskaly

nadvladu nad pozitivnimi dispozitnimi tendencemi. Zlo situace triumfo-

valo na dobrymi lidmi. Na§ projekt, planovany na dva tydny, musel byt
ukonen uZ po esti dnech, protoZe jsme byli svédky patologickych tika-
z{. Mirumilovn{ mladici se chovali ve svych rolich dozorcti sadisticky;,
poniZovali jiné mladé lidi, ubliZovali jim a zptisobovali utrpenti, jako by
5lo o n&akeé niZ51 lidi. Nekteff dozorci dokonce Fikali, Ze jim to délalo potg-
Senf. Jini, inteligentni a zdravi studenti, se chovali patologicky, mnozi se
JCitoveé zhroutili” jako pii stresu, dokonce tak, Ze pét z nich muselo pokus
ukonit béhem prvniho tydne. Jejich kolegové, kteft se 1épe prizptisobili situ-
aci, byli ti, kteff bezduse dodrZovali p¥ikazy, slepé poslouchali autoritu, ktera
jim dovolila odlidstovat a poniZovat vézné stale vice kaZzdym dnem a noci.
Jedina osobnostni proménna, kterd méla né&jakou signifikantni prediktivni
hodnotu, byla proménné na F-3kéle autorita¥stvi: &im vy35f bylo skore,
tim vice dnti preZil vézeii v této totalné autoritarskeé situaci.

Pokus jsem ukon&il nejen kvili zvySujici se Grovni nasili a degradace
ze strany dozoreli vii€i véziitim, coZ bylo dob¥e patrné pfi prohliZeni video-
z&znam jejich vzajemného styku, nybrZ i proto, Ze jsem si byl védom pro-
mény osobnosti, kterou jsem sam proZival. Stal jsem se vrchnim do-
zorcem, coZ byla druh4 role, kterou jsem hral vedle vedenf vyzkumu.
Zatal jsem mluvit, chodit a jednat jako rigidni Gstavn{ autoritaiska posta-
va, ktera se stara vice o bezpetnost ,svého vézeni” neZ o potieby mladych
lidi, svéfenych do jeho péce jakoZto psychologovi. V jistém smyslu jsem
za nejhlub3f miru moci situace pokladal rozsah, v ném? proméfiovala
mne. Na konci vyzkumu jsem usporadal rozséhlou debatu s dozorci i vézni

% p G. Zimbardo, C. Maslach a C. Haney, ,Reflections on the Stanford Prison Experiment: Genesis, transformation, consequences®,
in T Blass {ed), Obedience to authority: Current perspectives on the Milgram Paradigm, Erlbaum, Mahwah 1999, str. 193-237.
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a pak jsem je po cela léta pravidelng sledoval. NaStésti se neobjevily Zadné
negativni trvalé nasledky tohoto mocného proZitku.

ZLO NECINNOSTI

»Jediné, co je zapotfebf k tomu, aby zlo vitézilo, je, aby dobfi lidé
nic nedélali.” Toto dtleZité poselstvi, jimZ uvadim tento oddil, pochazi od
statnika Edmunda Burka.

Hovoiime-1i o zlu, soustfedujeme se na nasilné, ni€ivé €iny, jenZe 1 ne-
konéni se miiZe stat zlem v p¥fpadech, kdy je nezbytna pomoc, nesouhlas &
neposludnost. Socialni psychologové spustili alarm, kdyZ se smutn€ proshuly
pFipad Kitty Genovese objevil v novinovych titulcich. KdyZ byla Kitty
Genovese sledovana, pobodéna a nakonec zavrazdéna, 39 lidi v obytném
bloku sly3elo jeji k¥ik a nikdo z nich ji nepomohl. Byl to diileZity p¥iklad
necitelnosti newyor¢anti, jak o ném referovala cetna média. Namitky proti
této dispozicni analyze piisly v podobg série klasickych studf Bibba
Lataneho a Johna Darleye o zéasazich piihliZejicich. Jednim z hlavnich
ndlezt bylo, Ze jsou-li lidé ve skuping a zjistf, Ze tam jsou i jinf, maji mens{
sklon pomoci, neZ kdyZ jsou sami. PFftomnost jinych rozptyluje smysl
osobnf zodpovédnosti kaZdého jedince.

Vlivnou ukézku selh&nf pfi pomoci jinym v nouzi predvedli John
Darley a Dan Batson."® Pfedstavte si, Ze jste student teologie a Ze jdete
kazat o dobrém Samaritdnovi. Toto vase kdz4ni ma byt nahrano na vi-
deo pro tcely psychologického vyzkumu o efektivnf komunikaci. Predstavte
si dale, Ze kracite z katedry psychologie do stiediska, v ném?Z se zpracovavaji
video zaznamy. Cestou narazite na neznamého ¢lovéka, ktery leZ{ v priicho-
du a je v hrozném stavu. Jsou ngjaké okolnosti, za nichZz byste si dokazali
predstavit, Ze byste pfestal byt dobrym Samaritanem? Co tieba tlak ¢asu?
Co by pro vés znamenalo, Ze na kézani p¥ijdete pozdé? Vsadil bych se, Ze

jste presvédCeni o tom, Ze na tom nezaleZi, Ze byste se zastavili a pomohli
bez ohledu na okolnosti. Opravdu? VZdyt jste student teologie, ktery

™" B. Latane a J. M. Darley, The unresponsive bystander: Why doesn't he help?, Appleton-Century Crofts, New York 1970,
1 J. M. Darley a D. Batson, ,From Jerusalem to Jericho: A study of situational and dispositional varlables in helping behavior”,
Journal of Personality and Social Psychology, 27, 1973, str. 100-108.
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pravé premysli o pomoci cizim lidem v nouzi, jak je to velmi chvaleno
v Bibli.

Vyzkumni pracovnici postavili studenty princetonského teologic-
kého seminafe ndhodné do tii situaci, které se lisily mirou casu, ktery
studenti méli na to, aby presli od asistentt1, kteFf jim pFidélili jejich roli
v experimentu, do komunika&ntho centra, které mélo zajistit nahravku
jejich promluvu o dobrém Samaritanovi. Zaver: nestaiite se obéti v nou-
- zi, maji-1i lidé zpoZd@ni a spéchajf, protoZe 90 procent z nich vas patrné
mine a nepomtiZe vam! Cim vice &asu si seminaristé mysleli, Ze maji,
tim v&t3i byla pravd€podobnost, Ze se zastavi a pomohou. Situaéni pro-
menna tlaku &asu ovliviiovala nejvice zmény v pomoci, aniZ bylo tieba
se odvolavat na néjaké dispozitnf vysvetleni, Ze studenti teologie jsou
necitelni, cyni¢tf nebo lhostejni, jak se to predpokladalo u téch, ktefi ne-
pomohli Kitty Genovese.

Kromé pachatelti zla existuji témé¥ vzdy i ti, kteff v&di, co se dgje,
a presto nepomohou, neodporuji zlu, a touto svou netinnosti tam, kde
by méli konat, dovoli zlu, aby pokratovalo. Ve stanfordském vEzefiském
pokusu existovali sice dob¥f dozorci, kteff vEziiim neubliZovali, ani jednou
se viak nepostavili proti poniZovani, které provadeli zIf dozorci. V prfpadech
zneuZivanf ve vézeni Abu Ghraib se ukazalo, e mnoho lidi o tom védélo,
dokonce i Iékafi a sestry, nikdo viak nezasihl.”

MUCITELE A POPRAVCT: PATOLOGICKE TYPY
SITUACNICH IMPERATIVU?

Malo se o tom debatuje, ale systematické muéenf lidi jinymi lidmi
Ppredstavuje jednu z nejtemnéjSich stranek lidské povahy. Ja i mi kolegové
jsme zvaZovali, jak by se dispozitnf zlo mohlo projevit u t&h, kteff denng
pachali zlo v Brazflii jako policisté, kteff méli vlddou dovoleno mugenim
nepréatel statu ziskavat doznani. Zacali jsme tim, Ze jsme se soustfedili na
mutitele a snaZili se pochopit jejich duse a cesty, jimiZ byli formovéani
okolnostmi, museli jsme viak roz3ffit nasi analytickou sit tak, aby se

¥ p G, Zimbardo, ,Ghraib: The evil of inaction, and the heroes who acted”, The Western Psychologist Newsletter, srpen 2004, st 4, 5.
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prisludnici popravéich ¢et. Méli , spoletného nepiitele” - muZe, Zeny a
déti, kte¥f i kdy? to byli obtané jejich statu, ba dokonce to byli i jejich
sousedé, byli ,autoritami” prohlaZeni za hrozbu narodnf bezpetnosti zemé.
Nékter{ museli byt efektivng eliminovéni, jini, ktefi mohli znéat tajné infor-
mace, museli byt pfinuceni doznat se ke své zradg.

Pri uskutettiovani svého poslanf se mohli tito muditelé spoléhat na
#VOFivé zlo” ztElesnéné v mudicich nastrojich a technikéch, které byly zdoko-
nalovéany po staletf od dob inkvizice napred predstaviteli cirkve, pak narodniho
statu. Pridavali viak k tomu davku improvizace, aby se vyrovnali s konkrét-
nim odporem a odolnostf nepfitele, ktery stél pfed nimi, tvrdil svou nevinu,
odmital uznat vinu a nenechal se zastraSit. Aby se tito mutitelé zdokonalili,
bylo tfeba dlouhé €asu a zkouman lidskych slabostf, na rozdil od tikolu po-
pravéich det, které pod piikryvkou anonymity, s dobrymi zbran®mi a skupi-
novou podporou mohli phnit svou povinnost rychle a neosobné. Pro mucitele
to nikdy nemohla byt jen pouh4 préce. Pfi muteni vZdy dochazi k osobnimu
vztahu, ktery je nezbytny pro pochopenf toho, jaky druh muéenf se méa pou-
#it, jak silné musf byt mudeni této osoby v tuto chvili. Spatny druh mudeni
nebo prilis malé muceni znamena: Z4dna doznani. PHli silné muden{ miiZe
zase vést k tomu, Ze obét zemie difve, neZ se dozna. V obou pripadech je to
netispéch mucitele. Kdo se nau¢i volit spravny druh a stupeii mudeni k ziska-
ni poZadovanych informaci, toho budou nadfizeni chvalit a odméfiovat.

Jaky druh lidi by mohl konat takové €iny, kdyby tyto &iny nemély
spotivat na sadistickych impulsech a na historii sociopatickych Zivotnich
zkuSenosti, maji-li mucit denné po 1éta své blizni? Byli tito pachatelé na-
silf vychovéni na rubu ostatnich lidi, vyklf¢ili z vadnych semen, vyragili
z chorobnych kmenti, jsou pleveli? Nebo si lze predstavit, Ze by mohli
byt naprogramovani k uskute&iiovani svych Zalostnych skutka pro-
stfednictvim ngjakych identifikovatelnych a opakovatelnych programi?
Lze identifikovat néjakou sadu vn¥sich podminek, situaénich proménnych,
které p¥ispiva k vytvoreni téchto mucitelii a vraht? Pokud nejsou jejich zlé
skutky preveditelné na néjaké vnitin{ defekty, nybrZ je mozné je spiSe pii-
soudit vngj¥im silam, které na né ptisobi - politickym, ekonomickym, soci-
&lnim, historickym a proZitkovym slozkam jejich policejntho vycviku, pak
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bychom mohli byt s to zobectiovat pfes kultury a zjistit ty principy, které
jsou zodpovédné za tuto pozoruhodnou proménu. Martha Higgins, Mika
Haritos-Faouros a ja jsem vedli hloubkové rozhovory s tuctem téchto
vykonavateli a neddvno jsme publikovali shrnutf naSich metod a
nélez(.."™ Mika uZ dffve provedl podobny vyzkum mugitelti, vycvice-
nych ¥eckou vojenskou juntou a nase vysledky se do velké miry shodova-
ly s jeho.™

Sadisté se vylutuji z procesu vycviku, protoZe nejsou ovladatelnf,
¢inf jim pot&eni zpusobovat bolest, a tudf’ se nedokaZi soustredit na cil,
jimz je ziskat doznani. Na z&kladg vSech nasich doklad®i nebyli tito pacha-
telé nasili pfed vykonavanim své nové role nijak odliSni ¢i deviantni, ani
se u nich nevyskytly Fadné trvalé deviantni sklony & patologie v letech,
které nasledovaly po skonéent jejich rolf mutitelt a popravéich. Jejich
proména se dala plné vylozit jako disledek vycviku, jehoZ se jim dostalo
pro tuto novou roli, skupinového kamaradstvi, prijeti ideologie narodn{
bezpetnosti a viry v socialisty-komunisty jakoZto nepratele jejich statu.
Byli téZ ovlivnéni tak, aby se citili byt zvlasini, lepsi neZ ostatni lidé ve vefej-
nych shuzbach, aby se cftili byt nad nimi, dale utajenim jejich poslani, neu-
stalym tlakem, aby ziskavali poZadované vysledky bez ohledu na tinavu
&i osobni problémy. Poddvame zpravu o mnoha detailnich pripadech,
které dokladaji obycejnost téchto lidf, ktefi se podileli na nejohavnéjsich
¢inech, schvalovanych jejich vladou v oné historické dobg, které viak
jsou reprodukovatelné v tuto dobu pfi jakékoli narodnf posedlosti narodni
bezpetnosti a strachem z terorismu, ktery dovoli, aby se potlacily zaklad-
ni svobody jedincti.

"t M. Huggins, M. Haritos-Fatouros a P G. Zimbardo, Violence workers: Police torturers and murderers reconstruct Brazilian at-
rocities, University of California Press, Berkeley 2002,
" Mika Haritos-Fatouros, The Psychological Origins of Institutionalized Torfure, Routledge, London 2002.
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SEBEVQAZEDNI’ATEQTATNICI; BEZDUSI FANATICI
NEBO UMYSLNf MUCEDNICI?

Je prekvapivé, Ze se to, co plati pro tyto vykonavatele nasili, d4 srov-
nat s povahou transformace mladych palestinskych studentti na sebevra-
Zedné atentatniky, kte¥{ zabfjeji Izraelce. Nedavna liceni ve sdelovaci pro-
mladici stavaji sebevraZednymi atentatniky."™ Od zaFi 2000 doslo k vice
nez 95 sebevraZednym bombovym atentéttim Palestinct proti lzraelitiim.
Pvodn a nejcastéji byli atentatniky mladf muZi, nedavno se viak k nim
pripojilo ptl tuctu Zen. Ti, na néz bylo tGto€eno, i vnéjsi pozorovatelé je
prohladovali za nesmyslné, bezduché vrahy, jinak to vsak p¥ipadalo tém,
kteFf do toho byli bliZe zapojeni. O téch, ktefi prijali tuto fatalistickou roli,
se soudilo, Ze se jedna o chudé, zoufalé, socidlné izolované, nevzdélané
mladé lidi, bez kariéry a bez budoucnosti. Timto stereotypem otfasly sku-
tetné portréty téchto mladych muzii a Zen, z nichZ mnozi byli studenti
s nadgji na lep3i budoucnost, inteligentni, p¥itazlivi, spjati se svou rodi-
nou a spoleenstvim.

Izraelsky psycholog Ariel Merari, ktery tento jev studoval mnoho let,
popsal spoleéné kroky na cesté k explozivni smrti. Star3 &lenové extremistické
skupiny nejprve vyberou urtité mladé lidi, ktefi se zdaji mit silné vlastenecké ci-
t€ni, a to na zakladg jejich projevii na protiizraelskych shromaZdénich nebo za
zaklad€ podpory nekterych véci islamu & palestinskych akef. Tyto jedince pak
pozvou k debatdm o tom, jak vaZn€ miluji svou zemi a nenévidf Izrael. Pak je
poZadajf, aby se vénovali vyeviku v tom, jak své kletby promenit v &iny. Z téch,
kteff souhlasi, jsou vytvoreny skupinky 3 aZ 5 podobnych mladych lidi, nacha-
zejicich se na riznych etapach cetsy k tomu, aby se stali sebevrazednymi aten-
tatniky. Star3f je udi riiznym triktim - jak vyrabét pumy;, jak se maskovat, jak
vybirat a ¢asovat cile. Jejich privatni odhodléni pak zvefejni na videu, na

' 8. Atran, ,Who wants to be a martyr?*, New York Times, 5. kvétna 2003, str. 23; J. Bennet, , A scholar of English who clung
to the veil", New York Times, 30. kvittna 2003, str. A1, Al4; B. Hoffman, ,The logic of suicide terrorism®, The Atlantic
Monthly, Cerven 2003, str. 40-47; A. Merari, , The readiness to kil and die: Suicidal terrorism in the Middle East”, in W Reich
(ed.), Origins of terrorism: Psychologies theologies, states of mind, New York: Cambridge University Press, New York 1990;

A. Merari, ,Suicide terrorism®, pfedneseno na First Conference of the National Center for Disaster Psychology and Terrorism, Palo
Alto, 4. a 5. ifina 2002; G. Myer, , A young man radicalized by his months in jail*, New York Times, 30. kv#tna 2003, str. A1, 14.
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ném? se oznacwyi za ,Zivé mucedniky” pro islam a pro lasku k Alldhovi. V
jedné ruce drzf koran, v druhé pusku a paska na cele je znamenfm jejich
nového statutu. Toto video je zavazuje k dokonAni ¢inu, nebot je zaslano
domi roding pied uskute¢nénim konetného planu. Tito rekruti si také
predstavuji, Ze nejen oni ziskaji misto vedle Alldha, ale Ze i jejich pFibuzni
budou mit pravo zaujmout vysoké postaveni v nebi diky jejich mucednic-
tvi. Roding se také dostane znacné finanéni podpory jakoZto daru za je-
jich obgt.

Jejich fotografie byly na plakatech vylepovanych na zdech viude
v komunitg v tu chvili, kdy Gsp&né dokongili své poslani - aby se tak
stali inspirujicimi vzory. K potlaceni obav z bolesti zptisobené vybuchu-
jicimi hfebiky a jinymi ¢astmi pum jim ¥ikali, Ze jesté neZ dopadne prvnf
kapka jejich krve na zem, uz budou sedét vedle Alldha a nebudou citit
Zadnou bolest, jen rozkos. Zasadnim motivem pro mladé muze byl pii-
slib nebeského poZehnéni a nevinnosti v dal3im Zivoté. Stali se hrdiny
a hrdinkami, modelovali sebeobétovant pro dalsi kadr mladych sebe-
vraZednych atentatniki.

MtiZeme vidét, Ze tento program pouZiva rozmanité socilné psy-
chologické a motivacni principy k proméné kolektivni nenavisti a obecné
zufFivosti na posvéceny, vazné vypocitany program indoktrinace a vy-
cviku jedincti, aby se stali Zivymi mucedniky. Nenf to ani bezduché, ani
nesmyslné, je to jen velmi odlisné nastaveni mysli s odli¥nou citlivosti,
které jsme si zvykli vidat u mladych dospélych v nasf zemi. Nedavny
televizni program o sebevrazednych atentatnicich zaSel az tak daleko,
Ze je popisoval spiSe jako divky ze sousedstvi neZ jako divné fanaticky.
Udésné na nastupu tohoto nového sociélntho fenoménu je pravé to, Ze
mnohé inteligentn{ mladé lidi 1ze pfesvédCit a nasm&rovat k predstavam,
7e jejich Zivot skonéi sebevrazednym pumovym vybuchem a Ze je to
néco, co je tfeba privitat.

Mame-li Celit témto mocnym taktikdm naborovych agentti, pak
musime nabidnout pIfsti generaci smysluplné, Zivot podporujici alterna-
tivy. To vyZaduje nové narodnf vedeni, které vyuZzije kaZdé vyjednavaci
strategie, ktera by vedla k miru a nikoli k smrti. VyZaduje to, aby tito
mladf lidé meli spoletné hodnoty, vzdélani, schopnosti, néco, co je spoju-

]
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je, nikoli rozd€luje. Sevebrazda, vraZzda jakékoli mladé osoby je trhlinou
v siti lidského spolefenstvi a my star3f ze viech narodti se musime spojit,
abychom ji zacelili. Podporovani obétf mladych s cflem prosazovat ideolo-
gie starych lze pokladat za podobu zla z kosmitt§si perspektivy, ktera
presahuje lokalni politiky a vicelové strategie.

NAPRED SHRNEME, PAK BUDEME POKRACOVAT

Skon¢fm neékterymi pojetimi toho, co se podili na obraceni za-
pornych procest, které jsme zkoumali, a to tak, Ze nafrtnu nekteré i-
deje o proméné smérem k dobru. Nez tak u€inim, cht&l bych povEdet
kratce o své roli experta-svédka v pifpadu jednoho dozorce, ktery se po-
dilel na zneuZivani{ véziiti v Abu Ghraib. V fjnu 2004 jsem prostfednic-
tvim uzavieného televizntho okruhu vystupoval jako svédek u vojen-
ského soudti v Bagdadu na obhajobu serZanta Ivana Fredericka. Uvedu
nekteré klicové body, které jsem vznesl, a déle to, co jsem se dozvedel
o situafni moci z tohoto soudniho p¥eli€eni a z moZnosti nahlédnout
do fady zprav vojenskych vy3etfovateli i z mé osobni analyzy tohoto
mladého vojaka.

V psychologii je samoziejmosti, Ze osobnost a situace interagujf pifi
vytvareni chovani tak, jako interagujf kulturni a socialni rozdily. Ve svém
vyzkumu v poslednich tficeti letech jsem se pokousel ukazat, Ze situace
ma na lidské ¢iny mnohem v&tsf vliv neZ se obecné uznévalo v&tdinou psy-
chologt i 8ir3f vefejnosti. Nad timto situacionistickym pifstupem v3ak sta-
le prevlada traditnf dispozitni perspektiva, podporovana spoléhdnim na in-
dividualistickou orientaci, ktera je Gstfednf v anglo-americké psychologii
1 v nasich léka¥Fskych, vzdélavacich, psychiatrickych, pravnich a nabo-
Zenskych institucich. Uznénf situa¢nich sil neomlouva chovanf jimi vy-
volané. V mnoha kruzich je kazdy pokus o situaéni analyzy odmitén jako
pouhé ,omlouvan{” [,excusiology” - ,omluvnictvi”]. Pfedpoklada se, Ze li-
dé vZzdy ovladaji své chovani, jednaji na zdkladé svobodné viile a tudiz jsou
zodpovédni za viechny své €iny. Pokud nejsou nemocni, pak ti, kteff konaji
chybng, by méli védét, Ze konaji chybné a Ze budou potrestani. Situace se
poklada za soubor malo relevaninich vnéjsich okolnostf.
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Zaujetf situaéni perspektivy poskytuje zéklad poznani, které dovoluje
posun od zjednodusujictho ,obvitfiovan{ obéti” a netitinného individualistic-
kého zachazeni, jimZ se ma zlo€inec zménit, k hlubsim pokustim o odhaleni
kauzalni sit€, ktera by se méla zménit, ma-li se takovému chovan{ branit,
mafit je nebo zastavit. Citlivost na situatni determinanty chovéani také ve-
de k ostraZitosti vii¢i riziktim, aby tak bylo moZno se vyhnout budoucim
situacim zranitelnosti nebo tyto situace mgnit."

Ze zde nacrtnutych ideji vystupuje do popredi nékolik vzéjemng
propojenych dimenzi. Za prvé bychom si méli byt védomi, Ze fada zdanli-
vE jednoduchych situatnich faktori miiZze mit vliv na naSe chovani vets,
nez se zda byt mozné. Zde naznafeny vyzkum spolu s jinymi vizkumy
mych kolegli uvedenymi v této knize,"™ zdiiraziiyje silny vliv roli, pravi-
del, p¥ftomnosti jinych, vznikajicich skupinovych norem, skupinové iden-
tity, uniforem, anonymity, socialniho modelovani, pfftomnosti autority,
symbolti modi, tlaku asu, sémantickych ramct, stereotypovyich obrazt a na-
lepek apod.

Za druhé, situacioniosticky pristup nove definuje hrdinstvi.
Podlehne-li vétSina obycejnych lidi takovym tlakiim smérem k poddajnosti
a prizptsobivosti, pak by se ta men3ina, které odporuje, méla pokladat za
hrdiny. Uznénf specialni povahy tohoto odporu znamen4, Ze bychom se méli
poucit z jejich prikladu pri zkoumani, jak se vymknout z takovych donuco-
vacfch natlakti. To souvisi s druhym nameétem, totiZ s podporou rozvoje
podstatné, ale ignorované oblasti psychologii - hrdinti a hrdinstvi.

Za tteti by nas mél podle mého némru_simacionisticky pristup po-
vzbuzovat vSechny k osobni pokoie p¥i pokusech pochopit ,nemyslitelné”,
ynepTedstavitelné”, ,nesmysiné” zlo¢iny. Misto toho, abychom okam?Zitg
zaujali vysoky moralni postoj, ktery nas dobré lidi odlifuje od lidf zlych, a
neparali se s analyzou kauzalnich faktorti v takové situaci, ndm situacio-
nisticky pFistup nabizf pfednost "atribu¢nf shovivavosti™: jakykoli &in, zly
nebo dobry, ktery kdy néjaka lidska bytost vykonala, byste mohli vyko-

™ Ke kvantitativnimu shroutf divsledki sto let trvajictho socislng psychologického vizkumu viz E D, Richard, C, F Bond a
J. 1. Stokes-Zoota, ,One hundred years of social psychology quantitatively described”, Review of General Psychology, 7,
2003, str. 331-363.

"™ Rozumi se kniha, v nfZ je otist¥na tato kapitola. Pozn. prekl.
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nat také vy i ja - pokud bychom podléhali tymZ situatnim silam. Pokud
tomu tak je, pak se pro nés stava piikazem prestat se moralné pohorSovat
a chtit se pomstit zlotinctim. Misto toho bychom méli odhalovat kauzAln{
faktory, které je mohly svést timto bludnym smérem.

Zjevnym soutasnym piikladem téchto principti je hon na ,zlotine-
cké” dispozice, které charakterizujf teroristy a sebevrazedné atentatniky, misto
toho, aby se pracovalo na pochopeni povahy psychologickych, ekonomickych
a politickych podminek, které podporuji zobecnénou nenévist k neprételské-
mu narodu vetné naseho vlastniho, takovou, Ze mladi lidé jsou ochotni
obgtovat své Zivoty a vrazdit jiné lidské bytosti. ,Vélku s terorismem”
nelze nikdy vyhrat vyhradné plany na nalezeni a znien{ teroristi,
protoZe kazdy jedinec, kdekoli a v kteroukoli dobu, se miiZe stat aktivnfm
teroristou. Jen pochopenim situa¢nich determinant terorismu lze vypraco-
vat programy pro ziskani srdci a mysli potencialnich teroristi k tvorivosti
a nikoli k nifenf. Neni to dkol jednoduchy, je viak podstatny a vyZaduje
pouZiti socialné psychologickych perspektiv a metod v rozséhlém, dlouho-
dobém planu na zménu postojii, hodnot a chovéani.

NA CESTE K POCHOPENI TOHO, K CEMU
DOCHAZELO VE VEZEN] ABU GHRAIB

Nasili americkych dozorcti na irdckych véznich ve véznici Abu
Ghraib vydgsilo lidi po celém svétg, zvlasté proto, Ze poprvé v déjinich
bylo toto nasili podrobné ukazano na fotografiich. Jak mohli tito muZi
a Zeny délat tak stra¥né véci bezbrannym vézitim? Vojenskym velenim
byli odsouzeni jako ,mravné zkaZeni” a v tisku se hovofilo o tom, Ze
slo o nékolik ,shnilych jablek”. Méli vypadat jako vyjimky z pravidla,
Ze ameriCti vojaci jsou dobif mladi muZi a Zeny py3n€ slouZici své zemi,
aby uchovali svobodu a pokrok ve véci demokracie. Obrazy zvrhlého
poniZovani americkymi vojéky byly ranou obrazu, ktery vytvérela
Bushova vlada. Po ptivodnim soust¥edni se vlady na to, jak ,pfijit na
kloub” tomuto nefadstvu, nasledovala orientace na dispozice, ktera
obvifiovala z tohoto patologického chovani osoby se sadistickymi a jinymi
patologickym sklony.
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Stal jsem se expertnim svédkem v pFipadé jednoho z téchto dozor-
cl, serZanta, ktery byl velitelem oné no¢ni smény, kdy k tomu doslo.
Udélal jsem to z&asti i proto, abych do hloubky pochopil povahu oné
situace i lidské povahy tohoto mladého clovéka, serZanta Ivana ,Chipa”
Fredericka na z&kladg prohlidky v3ech dostupnych vyZetfovani i osobniho
styku a hodnocenf toho vojaka.

Svédectvi v jeho prospéch jsem podal prostfednictvim televizniho
spojen{ z americké namoini zékladny v Neapoli s probihajicim soudem
v Bagdadu (kam jsern odmitl jet z obav o svou bezpetnost). Uvedu nyni
krétce, co jsem se dozvédel o této osobg, této situaci a systému a popi3i
rozsudek vojenského soudu.

V3e, co jsem se mohl dozvédét o vézeni Abu Ghraib, oddéleni 1-A,
vySetfovacim centru ,mékkého mueni” mi ukazovalo, Ze pfi notni sméng
v tomto vézeni se vyskytovalo prakticky viechno ze socialng psychologic-
kych procesti, které probihaly ve stanfordském vézetiském pokusu. Jedno
nezavislé vySetfovani (které vedl James Shlesinger) skutetné poukazovalo
na detailni shody mezi obéma vézenimi - mym fiktivnim vézenim a prilis
redlnou hrtiznou véznici,

Navic k tomu nebyli dozorci vycvicenymi vojaky, nybrz zaloZniky,
kterf byli k této praci pFinuceni bez jakéhokoli vycviku pro tuto obtiznou
roli zvlatniho poslani, vykonavali ji bez dohledu nadfizenych a bez osobni
odpov&dnosti. Vznikala tam jakasi norma podpory a odmény za poniZo-
vani vézia a za fyzické nésili, které mélo p¥ipravit vézné na vyslechy tim,
Ze ,zméknou”. Tato implicitni norma byla vytvafena civilnimi vy3etiova-
teli, vojenskou policif, CIA a celym Fetézem vojenského i administrativntho
veleni.

PoZadal jsem soudce, aby zvéZil doklady z kaZdé z nésledujicich tii
oblastf dffve, neZ vynese rozsudek a odsoud! tohoto vojéka:

Dispoziéni: doklady o jeho osobni patologii, sadistickych sklonech,
s mimiZ priSel do této situace. Také v3ak i doklady o kladnyich rysech,
hodnotach a zakladech osobnosti.

Situac¢ni: doklady o hroznych pracovnich podminkéch béhem oné
nocni smény v tomto vézeni a zvlasté pak o povaze situace, které musel
tento vojék Celit.
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Systémové: doklady o $irSich podminkéach, které vyvolaly a udrzo-
valy tuto situaci, se soustfedénim se na povahu vedent a cile vy3etfovaciho
stiediska.

Co se dispozic tohoto tzv. ,shnilého jablka” ty¢ce jsem mohl podat
zpravu, Ze tento vojék byl zcela a jednoznatné ,normélni” ve v3ech
meritkach, ktera vypracoval vojenské klinicky psycholog (a které byla
nezavisle validizovana civilnim expertem na hodnoceni testt1).
Neexistovaly Zadné doklady o psychopatologii, nevyskytovaly se Zadné
sadistické sklony. Jedinymi negativnimi rysy byly: posedlost pofadkem,
&istotou, disciplinou, osobnim vzhledem - coZ vSechno chybélo v neporad-
ku, chaosu a kazdodennfm zmatku v Abu Ghraib! Stravil jsem s Chipem a
jeho Zenou cely den, ved] s nim ¢tyFhodinovym hloubkovy interview,
ktery mne dovedl k tomuto zavéru:

Tento ziloZnik je americkym mladym muZem, stejnym jako jeho
vrstevnici, dokonce témef stereotypové. Je velmi vlastenecky, je to syn
hornika ze Zapadni Virginie, navitévoval pravidelng bohosluzby baptistic-
ké cirkve, chodil na lov, rybafil, hrél softball, mél mnoho blizkych pratel,
%il v dobrém manZelstvi s Martou, afro-americkou Zenou, byl milovanym ne-
vlastnim otcem dvou dcer a kdyZ prisel do tohoto vézeni, nachazel se v dob-
rém fyzickém i psychickém stavu. Byl dobr‘y’fm dozorcem v malomeést-
ské civilni leh¢f véznici se 100 vézni. Chip byl zaloZnikem po mnoho
let a nemél Zadny negativni zaznam v rejstiiku. Byl to vzorovy zaloZ-
nik, pyiny na sluZbu v Irédku. Dokud nepfisel do Abu Ghraib, praco-
val s malymi détmi v malé vesnici a zadal se utit arabsky, aby mohl
lépe komunikovat s Iracany.

Co se situatnich podminek a behavioralniho kontextu tyce, jsem
mohl popsat nemozné pracovni podminky, které hranicily s podminkami ne-
lidskymi - jak pro dozorce, tak pro vézng. Nejprve bylo evidentni, Ze v tomto
vézeni panovaly procesy pfimo srovnatelné s témi, které byly pozorovany ve
stanfordském vézetiském experimentu - odosobnéni, odlidsténf, moralni
uvolnénosti, socidlni modelovanyi, tlaky na p¥izptisobivost, anonymita
mista, pasivng prihliZejict lidé, rozdily v moci, zneuZiti vynucené nahoty,
sexudlné poniZujici taktiky a vétina ostainich kontextovych proménnych,
které byly soutasti stanfordského vézetiského experimentu. Navic k nej-
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horsimu nésili v obou p¥fpadech dochézelo PYi notnich sménéch. Pracovni
podminky Chipa byly nelidské, slouzil ve dvanéctihodinovych sménéch
(od 16 hodin do 4 rano) sedm dnit v tydnu, 40 dntt bez volného dne pak
14 dnti po jednom dnu volném. Vedle téchto neuvéritelnych praoovn;’ch
poZadavkii byla tiroveri vyterpanf a stresu zhorSovana Jjesté chaotickymi
podminkami, nezdravym a Spinavym okolfm, které neustale smrdélo jako
hnusna stoka. Ke sprchovant meli omezeny pridé]l vody a &asto dochazelo
k vypadkiim proudu, coz vytvatelo nebezpetné piileZitosti k titokiim véz-
1. Tomuto mladému mu?i bez zvlastniho vycviku pro toto poslani bylo
svéfeno zpotatku vice nez 300 véziit, pFitem? tento pocet v kratké dobg
vzrostl na 1000. K tomu mél 12 dozorcit z fad zéloznikit a 30 irackych
policistty, kte¥i fasto do véznice pasovali kontraband. Zridkakdy opoust#l
véznici, kdyZ nebyl ve sluzbg, spaval v cele v Jiné Easti vézeni, prichazel
0 snidang, prestal cvitit a nestykal se ani se spolenosti. Oddelent 1.4 se
stalo jeho jedingm mistem pobytu.
To by jej kvalifikovalo pro totalni pracovnf vyhoteni [total job bur-

nout]."™ Ke viem témto situa¢nim silam, Které naru3ovaly obvyklé
usugzc.nvénj a rozhodovani pribyl jesté intenzivnf kazdodennf strach, ktery
Chip i dali dozorci pocitovali, protoze toto vézent bylo cilem etnych G-
tokit vzboutencti, p¥i nichz bylo zabito 5 americkych vojaki a 20 vézin
dal3f byli zranéni témé¥ kazdodennimi granatovymi titoky v té dobg kd}:
byl Chip ve slu7bg. Nakonec musime vzit v vivahu i Jeho pocity ode;tty
proti sedmi véziitim, kte¥i se vzboutili v Jiné €asti véznice a byli poslani do
?dc}Elerlﬁ 1-A k ,bezpetnému uvéznéni” a také pocit odplaty proti &tytem
Jmym 1rackym vézitim, kteff znasilnili vézne - chlapce. Frederick si sté¥o-
val nadfizenému diistojnikovi na takova nebezpet, pokud budou davani do-
hromady adolescenti s dospélymi (stemé jako duSevng naruseni vézni s vézni
s tuberkul6zou a jinymi nakazlivymi nemocemi v obecné populaci), bylo
mu v3ak vytteno, Ze nechépe, Ze je vélka a 7e se mus{ pouZivat vyjimetna
opatfeni. Dvéma dal$imi situatnfmi faktory byla pftomnost dominantni-
ho charismatického skupinového viidce, ktery zatal s nékterymi z téch-
to nasilnych &inti a podnécoval ostatnf, aby se k n€ému piidali, dale pak

"™ . Maslach, Burnout: The costs of caring, Prentice-Hall, Englewood Cliffs 1982.
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pfitomnost digitalnich kamer, které usnadiiovaly dokumentaci a dokon-
ce dovolovaly zaznamenat i dominanci té&chto dozorcti nad vézni v o-
néch ,trofejnich fotografiich”.

S pfihlédnutim k systémovym vliviim, které vytvérelo ohavné pro-
stfedi, do n¥jZ arméda uvrhla Chipa Fredericka a dal3i, se nyni obratim ke
shrouti vSech péti vojenskych vySetfovani, kterd mi byla dostupna.
Vsechny poukazujf na chyby velenf, nedostatek vedeni a Ihostejnost, roz-
porné pozadavky pii veleni. Tato nezavisla vySetfovani osvétluji naprostou
absenci odpovédnosti, nedostatek dohledu a prehledu. Vrchnif velitelka vé-
zeni nikdy tuto Cast komplexu své véznice nenavstivila, protoZe ji jejf vy33i

" diistojnici Fekli, aby to nedélala. To znamen4, Ze kazdy véd¥, Ze zde neni Zad-

ny vrchni dohled. Tyto zpravy poukazuji na skutefnost, Ze Zadny z dozorct
nemé specificky vycvik pro tuto naméahavou préci s vézni, kteif se od nich
kulturng zcela 1i3ili a nemluvili ani jejich jazykem. Tyto zpréavy stéle doku-
mentuji absenci uspokojovéni diileZitych potieb v tomto oddglent véznice.
Pro tuto tisicovku véziiti neexistoval Zadny lékarsky &i psychologicky pro-
gram.
Kritickou systémovou zaleZitostf je, Ze oddélenf 1-A bylo vytvofeno
pro vyslechy zadrzenych, o nichZ se piepokladalo, Ze znajf dilezité infor-
mace o teroristickych skupinach & povstalcich. Tyto vyslechy spotivaly na roz-
manitych taktikach ,mekkého mudent” civilnfmi i jinymi vySetfovateli. Dozorci
byli vedeni k tomu, aby u zadrzenych vyvolavali stres a aby s nimi zaché-
zeli 3patng, s cflem zlomit je a tak je pfipravit na doznani.

Nekolik citaci z jedné zpravy (generala Faye) je diileZitych pro pocho-
peni systémovych vlivit ptisobicich v této vézefiské situaci a na tyto dozor-
ce veznice.

,Tim, Ze vojakiim nesdélovali standardy, politiku a plany, schvalo-
vali tito velitelé tiSe Spatné zachazenf s vézni.”

. V831 tirovné veleni jsou zodpovédné instituné i osobng.”

,Po dobu 7 mésicli personal vojenského zpravodajstvi tdajné
vyzadoval, podporoval, prehliZel nebo obt€Zoval vojenskou policii [dozorce,
kteF byli armadnimi zaloZnfky] ve vécech Spatného zachéazeni se zadrZe-

nymi a na tomto zachézenf se podilel, pficemZ porusoval stanovené
postupy vy3etfovani a odpovidajici zékony ...”
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_ »Ke Spatnému zachazenf by nedochazelo, kdyby byla dodrZovéana vo-
Jenska doktrina a byl proveden nale%ity vycvik pro toto poslani.”

»Frostredi, které bylo vytvoteno v Abu Ghraib, pfispivalo k vyskytu
takového chovant i ke skutetnosti, Ze je vyssi autority po dlouhou dobu ne-
odhalily.”

Vojensky soudce nevzal Zadny z téchto argument(i pfi vyneseni roz-
sudku v tivahu, Zadny z téchto argumentti neved! ke snizenf maximalniho
trestu, ktery Frederick dostal. Soudce tvrdil, Ze Frederick byl osobng odpo-
védny za Spatné zachézeni, mél védét lépe a skutetn® vedel, ze Jjedna Spat-
ng, mél svobodnou viili &init to, co je spravné, a presto konal 3patng, do-
konce spoletné s ostatnimi dozorci. Odsoudil toto ~dobré jablko” k 8 (osmi)
letim vézent, k propusténi ze sluzby, degradoval ho, odebral mu diichodo-
vé davky pro zélozniky za 22 let sluzby v armadg, a poslal ho do Kuvajtu
d? vézeni na samotku (dokud nebude ochoten svedgit proti jingm dozor-
cim s nimiZ se budou soudy konat ve Spojenych stétech).

Pro mne tento rozsudek predstavije triumf bezduchého dispozitntho po-
hledu na takové neobvyklé chovani. Celou vinu klade na 0sobu, ignoruje spou-
stu situacnich promennych, které prispivaly k Spatnému chovani a omlouva
zkaZeny, nezodpovédny vojensky a politicky systém, jenZ takovou situaci
vytvofil, kdyZ se hnal do vélky s terorismem. Vraci nas zpét do dob inkvizi-
ce. Nejednalo se o vinu tohoto mladého vojéka, protoZe ten svou vinu p¥iznal
hned, jak byl obvinén. 3lo o to, zda soud uzna tento cely soubor okolnosti, kte-
r¢ tak zlegimym zpiisobem proménily na konatele zla ty, ktefi se do této situace
dostali jako vzorni vojaci a dobif obtané. Na3 pravni systém neméa mechanis-
mus, jak zachézet s psychologickymi analyzami situact a systémiL."

PROSA;OVANi OBCANSKYCH CTNOST{, MRAVNT
ANGAZOVANOSTI A LIDSKE DOBROTY

V tomto poslednfm oddilu se budeme kratce vénovat velké vyzve
dne¥nfmu svétu, totiZ prosazovat obtanské ctnosti a odpor vidi situaénfm
pokuSenim pfidat se k t¥m druhiim zla, JimiZ jsme se zde zabyvali.

"™ L. Ross a D. Shestowsky, ,Conty hol 3 i fversil
s o wkg]_um.zmpnmry psychology’s chatlenges to legal theory and practice”, Northwestern University Law
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Neexistuje Zadné jednoduché feseni. Kdyby néjaké bylo, pak uz by bylo
dévno pouZito témi, kteff jsou mnohem moudrej3i nez ja. Mym cilem je
naznatit nekteré spekulace o tom, co by se mohlo udélat na osobni, situac-
nf a systémové trovni, aby se potlatily sklony lidi, které je svadi k pre-
stupktm proti jinym lidem a k poruSovani zékladnich mravnich principi.
Ma analyza bude i nadéle vedena z 3ir$i socidlné psychologické perspektivy.™”
Na individualni Grovni, na tirovni jedinct, si nejprve predstavme
obréaceni Milgramova experimentu, v némZ by cflem bylo vytvorit ramec,
v némz by se lidé stale vice snaZili konat dobro, postupné se chovali stéle
altruistitéji, pomalu, ale jisté by postupovali ke stéle pozitivngsim &intim,
¢intim ve prospéch spoletnosti. Misto paradigmatu slouZictho k poma-
lému upadani do zla, klademe paradigma pozvolného vzestupu smérem
k dobru. Myslenkovy experiment pro vés ¢tenafe: jak byste navrhli rdmec,
v némZ by to bylo moZné? Pro zacatek si mozn4 predstavte pro kazdé-
ho wGéastnika v nasem vzestupu k dobru experiment, v némz usporadame
do hierarchie proZzitky, ¢iny, které sahaji od malinko kladnéjsich, jeZ ona
osoba je zvykla délat, k vyssim ,dobrym” ¢intim, a tak stale aZ k ¢intim,
které jsou pro danou osobu st€Z{ myslitelné. Pro ty, ktefi nekonajf dobré
skutky prostg proto, Ze na né nemaji &as, by se mohla zavést tasova
dimenze. Prvnim ,tladitkem” na ,generatoru dobra“ by tak mohlo byt deseti-
minutové psani diki piiteli. Dal3f tirovni by mohlo byt dvacetiminutové davani
rad dftéti v potiZich. ZvySovan{ tlaku v novém paradigmatu by pak mohlo
vést k tomu, aby G€astnik souhlasil s tim, Ze vénuje 30 minut prfpravé
jidla pro potfebnou osobu. Altruismus se pak stupiiuje k straveni nékolika
hodin péti o ditg, aby si osamély rodic mohl odpoéinout, strdvenim vecera
v ,polévkové kuchyni” pro nakrmeni hladovych, stravenim dne tim, Ze se
skupina osifelych déti vezme do zoologické zahrady, z&vazek vénovat Cast
vzacného Casu kazdy veler ngjaké jiné dobré véci atd. MiiZe-li postupny
eskalaéni princip fungovat, aby pfimél lidi ke zlym skutktim, jak ukézal
Milgram, nemohli bychom tento proces obrétit s vyuZitim podobného

" Vig vEak téf ditleZité my¥lenky obsaiené v M. E. K. Seligman, ,Positive psychology, positive prevention, and positive therapy”,
in C. R. Synder and 5. T. Lopez (eds), Handbook of Positive Psychology, Oxford University Press, New York, 2002, str. 3-9 o roli
pozitivaf psychologie a také Shermerovy nézory: M. Shermer, The Science of Good & Evil: Why people cheat, gossip, care, share
and follow the golden rule, Holt, New York 2004, s
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paradigmatu k p¥iméni obycejnych lidi, aby stéle vice d&lali dobré skutky? N&3
experiment ve spolecenském dobru by v idedlnim pfipadé skonil tehdy, aZ by
osoba délala néco, o tem by si nikdy dfve nedokazala piedstavit, Ze by to délat
mohla, a7 by jednala tak krajn€ altruistickym, blahoddrmym zptisobem, Ze by
to bylo cizi viid jejimu viastnimu pojeti sebe. Cheeme roz3ffit toto pojeti na
praktické zptisoby jemného vedent lidi po cesté stéle lep3fch &inty, které pomé-
haji jinym i jejich spoletnosti. Cesta dobra by také mohla p¥ispivat k lepsimu u-
drZeni Zivotntho prosttedi. Mohla by vychéazet z minimalnich aktivit pro zacho-
vani Zivotniho prostfedf k akcfm mnohem podstatngjsim, které by spotivaly ve
finan¢nf pomoci, v obétovani ¢asu i v osobni angaZovanosti pro , zelené” zalezi-
tosti. Vyyzyvam &tensfe, aby rozsifovali toto pojeti na &etné oblasti, v nichz by
spoletnost mohla mit uZitek z toho, Ze vice obfant1 jde touto cestou.

Uvazime-li nékteré psychologické principy, které podporovaly zlo a
o nichZ jsem mluvil vy3e, pouZijme - podobné jako v p¥ikladu s generato-
rem dobra - varianty téchto principii k tomu, aby lidé davali ve svych Z-
votech draz na pozitiva a eliminovali negativa. Zde je mych jedenéct kro-
kit na podporu obtanskych ctnosti protikladnych deseti kroktim ke zlu,
které jsem uved] jakoZto roz¥ffeni Milgramova paradigmatu na nase Zivoty.

Posilovat ochotu pripustit vlastnf chyby, omyly v my3leni i ochotu
Fici, Ze jste se mylili. Cini-li se to otevieng, sniZuje to potfebu ospravedliio-
vat své chyby, pokratovat v chybnych ¢ nemoralnich ¢inech. Podfezava to
motivaci redukovat nesoulad odvolavanim se na vefejnou zodpovédnost
tam, kde 3lo o Spatné rozhodnut.

Podporovat ,pozornost”™, ktera lidem pfipomina rozmanitymi
zpuisoby, Ze nemajf Zit jako automatiti piloti, nybrz vZdy vénovat chvilku
na rozmysleni situace, pfed ¢inem uvazovat, nejit bezduZe do situaci, do
nichZ by se andgl€ a citlivi lidibali vstoupit.

Podporovat smysl osobnf zodpovEdnosti za viechny své &iny, uvédo-
movat si, Ze podminky rozptylené odpovédnosti zakryvaji jejich vlastni in-
dividualni roli v tom, jaky budou mit jejich €iny dopad.

Odrazovat i od nejmensich piestupkt, podvodti, pomhuy, 17, obtéZovani
a vyhroZovani. VZe to je totiZ prvnim krokem doli1 ke zhorSovéni chovéni,

U J. Langer, Mindfulness, Addison-Wesley, Reading 1989,
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Naucit se rozliSovat mezi opravnénou autoritou, kterou lze uznavat
i poslouchat, od autority neopravnéné (jako v Milgramové vyzkumu), jiz
je nutno odporovat a neposlouchat ji s cilem tohoto tyrana svrhnout.

Podporovat kritické my3lenf od raného véku po cely Zivot. K tvrzenim
poZadovat evidenci, trvat na propracovani ideologif tak, aby dokazaly oddelit
rétoriku od zavért zakladajicich se na skutetnosti, nezavisle zjistovat, zda speci-
fické prostedky neospravedliuji vagni a Skodlivé cile.

Ocetiovat socialni vzory mravného chovani, vyzvedat spoletensky ty,
kteF{ konaji spravng, vEetné i téch nejniZe postavenych, jako byl zaloznik ame-
rické arméady Joe Darby, ktery odhaloval $patné zachazeni v Abu Ghraib, 1 téch,
kte¥i poukazujf na zlofinnost ve viadé, obchodnich spoletnostech a mafiich.

Respektovat odliZnost lidi, ocetiovat lidskou proménlivost a rozdily mezi
lidmi jakoZto zakladnf zptisob jak zmenSovat nasi vazbu na urtitou skupinu Ii-
di, ktera vede ke zlehtovani jinych, k predsudktim a zhu diskriminace.

Ménit socidlnf podminky, které vedou lidi k pocitu anonymity, misto to-
ho podporovat podminky, které davajf lidem pocit zvlastnosti, takZe maji smysl
pro osobni hodnoty a vlastnf cennost.

Byt citlivi na pipady, kdy podléhanf n¥jaké skupinové normé vede k o-
patnym diisledkiim, neZ se zamy3lelo, kdy tyto normy nenf dobré dodrzZovat,
kdy nezavislost by méla byt predn#ji bez ohledu na odmitnuti touto skupinou.

Nikdy nep¥ipustit obétovéan{ svého vlastniho j&, své osobni svobody pod
prislibem bezpetnosti, protoZe toto obétovani se je vZdy redlné a okamZité, za-
timco bezpetnost je vzdélenou iluzi. To plati stejng v zaleZitost vojenskych, jako
pro dobré obtany;, jimZ viidci slibuji, Ze kaZdého ochréani pfed soutasnou hroz-
bou, pokud se vzdajf n¥kterych ze svyich osobnich svobod, aby tak viidci méli
vétsi moc. Tento Spatny obchod vZdy skontf vét3f nadvladou nad nimi neZ nad
nepritelem. Je to prvnf krok k fagistickym vidcim dokonce i v demokratickych

spoletnostech, jak nAm pripominal na p¥ikladu Hitlera Erich Fromm," plati to
v3ak i dnes v mnoha narodech.

Doufam, Ze my dal3{ vyzkum i socialné-politické &ny jakoZto obtana-

toho, aby se ukazovalo, jak snadné je svést dobre lidi, aby se stali pachateli zla.

" E. Fromm, Escape from Freedom, Holt, Rinehart and Winston, New York 1941
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