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, které se objevuji jen v pritomnosti
ac111tace soc. inhibice, efekt

¢ muze jejich vliv reflektovat nebo vuci
t slepy. V tom pripadé jim bude zcela
ben.



zkumy socialniho vlivu a zjistil, Ze pouha
itomnost dalsich lidi ovliviiuje pozitivné



Socialni facili
dbocialni facilitace




4 pouha pr1t0mnost druhych pozitivni vliv
vykon - zvysuje ho.



conu neplati pro tkoly obtizné
' atickych prikladd) nebo tkoly,
teré nema clovek dobre zvladnuté. V takovém
ipadé dochazi ke zhorseni vykonu, resp. k
6tSi chybovosti.
lizeni vykonu v pfitomnosti druhych se
ryva socialni inhibici.
= Srov. podobny pfipad trémy



$S1, tim se soc. facilitace sniZuje.
‘soc. facilitaci dochazi pouze v pripadé, kdy
hrozi, Ze vykon bude ze strany ptihliZejicich
<oli hodnocen.



i. Jini

blikum miluji a vyhledéavaj




itaci dochazi také na
ni (srov. V}’fzkum mravencﬁ).



‘astecné vysvétlujeme duvody, pro¢
\ které byly objektivné naléhavé a
zadovaly urgentni zasah, prihlizejici jedinec
1stal pasivni.

ojevuje se hlavné jako neposkytnuti pomoci
aléhavych situacich.



im poctem prihliZejicich klesa
obnost, Ze bude pomoc ¢loveéku v

10uzi poskytnuta.

dna se predevsim o jev pritomny ve velkych

estech a spise u zapadni (individualistické)

ole¢nosti.



Efekt prihlizejicich

lad: Kitty Genovese byla v roce 1964
" napadena velmi brzy rano po tom, co se
vracela z nocni smény. Volala o pomog, ale
likdo z okolnich domt se o nic nepokusil az po
vili jeden clovek zavolal z okna. Nasilnik
dbéhl, ale za chvili se vratil a divku znasilnil a
nakonec zabil. Celou dobu volala o pomoc.
Nikdo (38) z okolnich domt nezasahl ptimo, az
po pul hodiné byla zavolana policie.




vy A

Efekt prihlize

. Situaci vyhodnotime jako nenaléhavou - ¢im
vice je okolo lidi, tim se zvySuje moznost, Ze
2dinec situaci ani nezaznamena, popr. ji

bude prikladat naléhavost.

dinec se ve snaze zjistit, co se déje, bude
vat po ostatnich, ktefi se budou divat po
ostatnich také. Na zakladé neutralnosti jejich
vyrazu situaci vyhodnoti jako nenaléhavou.



vy =

Efekt prihlizejicic

mnohem obtiznéjsi najit vymluvu ¢i zbavit se
zodpoveédnosti za pomoc druhému.



1epomuzeme.
Bojime se takeé rizika pomoci - dotycny

1ze byt jen opily nebo agresivni. Nebudeme
é schopni mu dobte pomoci atd.



et vykonu jednotlivct ve skupiné.



alni lenost

xistuji jasna kritéria posouzeni vsech clent
upiné (lenost se ztrati)



]

eni se prevazujicim C1

1azorum, pozadavkim a

¢i spolecnosti, v niz clovek
ije, a potlaceni projevu vlastnich.

ita mira konformity je jednim z logickych
sledku socializace a je podminkou pro
onfliktni fungovani spolecnosti.



v roce 1951 (1952, 1956)

u skupiny na odpovédi
élky zobrazovanych car.
metodou falesné

y mély 7-9 ¢lent.






éleni do dvou skupin:

x rozhodnout, a ze tri srovnavacich
ejné dlouha jako standardni. Cary se

4

ily, ale vzdy jedna byla stejné dlouha.



kontrolni skuping, ve které lidé
ami za sebe, neudélalo 35 ze 37

ou chybu (chybovost byla 0,7%)
upiné byli lidé (7)

‘a meli vyslovit svoji

. Pozice 1-6 byla obsazena Aschovymi
pracovniky, ktefi v 12 piipadech

yvidali shodné Spatné. 7. byla zkoumana



soby jevily zjevné nervozitu,
se, gestikulovaly a pokukovaly
atorovi.

la vlivem socialniho tlaku

eudélalo chybu nikdy (oproti 95% z
Ini skupiny), 28% udélalo chybu v 8mi a
ipadech a ostatni udélali 1-7 chyb.



1éli spravné, uvadéli, ze pro né
biné odolat.



ak ovliviuji skupiny svoje

7 4

cleny?

dyZ lidé hodnoti n&jakou stranku reality za
pritomnosti ostatnich, jde jim o dvé véci: chtéji
- mit pravdu a chtéji na druhé udélat dobry

- dojem.

K urceni toho, co je pravdivé, maji lidé dva
~zdroje informaci: 1. to, co jim ¥ika jejich tsudek
a jejich vnimani a 2. to, co jim fikaji ostatni.
Lidé se naucili ocetiovat v prubéhu vyvoje
nejen vlastni rozum, ale 1 tsudky ostatnich.



adu se nase usudky prekryvaji s
a tvofi tak stabilni obraz

rimentalni situ Sak proti sobé stavi
to zdroje informaci a jedinec si musi

1ovorime o informacnim vlivu, jestlize se
clovek vzdava ostatnim, protoze vice duvéruje
_jejich tsudku nez vlastnimu.




uje vsak i druhy duvod konformity, kdy
oc podrobi nazoru vétsiny, protoze se
oblibenym, resp. nechce se stat

ormativnim vlivu.

ostatnich totiz zavisime v napliiovani svych
teb, je pro nas proto dulezité, aby nas méli
nejradéji. ProtoZe nesouhlas s ostatnimi

ze vest k nesympatiim ¢i pfimo odmitnuti a
souhlas naopak k pozitivnéjsimu hodnoceni,
jsou lidé vedeni k tomu, aby byli s nazory
ostatnich konformni z normativnich dtvodu.




informacni vliv tedy predstavuji
anismy, kterymi skupina

, téchto mechan

4

* situacemi lisi.

1 se pochopitelné

C - a je to stejné dulezité - se bude liSit

obou vlivu na jednotlivce.



a konformni predevsim z
vodu, tedy proto, Ze ji zalezi
ou druzi myslet, pak
ovani, ale uvnitf si
va své puvodni presvédceni.

e vSak dtivétuje informacim ostatnich,
1 navic i svyj vnitini nazor.



em vnéjsiho prizpusobeni
vlivu), které je pouze

d: Situace na silnici: ¥fidi¢ zpomali na
ovanou rychlost, i kdyz by jel dle svého
usudku a zvyku jinak. Prizptisobi se tak,
protoze to délaji i ostatni fidici oc¢ekavajice
policejni kontrolu. Po urcité dobé ale opét
zrychli.




vnitfne prijata.



schova experimentu se ukazalo, ze
i vliv byl silnéjsi nez informacni.
ény dalsi pokusy (4.

ého jevu).

s vetsi soudrznosti; 1isi se
mné kultury; macni vliv roste s
etenci druhych (role védce, profesora);
btiznost tkolu posiluje informacni vliv...




ikost skupiny!

Ob zvysuje konformitu, ale stale o mensi



Asch tcastnikam ,, podporu”
ofed 7. vzdy dobte), chybovost byla

znacné nazory, u 81021te]s1ch konformitu
uje jen ,socidlni podpora” (=stejny



y vliv, kdy mensina ovliviiuje

| stup k normativnim i
nacnim zdroj ntroly. Pfesto mensina
e vétsinu ovlivnit (Galileo, Darwin,

‘nove proudy v hudbé ¢ uméni, vliv
ickych ¢i feministickych hnuti apod.).




siny dojde, jen pokud je nazor

tni: tj. kdyZz je stabilni v case

a kdyz je stabilni v
(=synchronni



oscovici, Zavalloni, 1969).

Vysledky pokust ukazuji, Ze po takové

bolecné diskuzi lidé naopak zastavaji jesté
extrémnejsi nazor nez prve.

= To se vysvétluje teorii sebekategorizace



di v pozitivnim svétle a chtéji, aby je

eli pozitivné. To vede k

m smyslu, ze lidé vnimaji
Si“ €1, bezchybnéjsi”.

1 se nami cenéné alternativé, zaujmeme
nnejsi nazor, abychom se pozitivné
ili od téchto podobnych nazoru.



rozhodovani skupin sloZzenych z
jicich jedincu (rady, vybory,

a, je nutno se skupinovou

‘aby podporovaly nespravna nebo i
udra rozhodnuti.



72, 1982) popsal nékolik
jenskych i politickych
azuji, jak hloupé mohou
imoradné inteligenci

e v Zatoce svini 1961, vybuch
lanu Challanger 1986 aj.)



Skupinove mysleni

hodnuti vysvétlil jako extrémni
nu skupinoveé polarizace a nazval tento jev
upinovym myslenim.

0 vznika, kdyz jsou procesy soudrzné
Kupiny natolik zahlceny snahou o dosazeni
)nsenzu, Ze je oslabeno jejich porozumeéni



predstavitel zjevné zvyhodnuje jednu



ozich podminkach je

Ze se rozvine skupinova
ovana iluzi o vlastni
spolecné

alizovat ciny, které jsou v souladu s
vanou volbou, a soucasné ignorovat
znevazovat informace, které ji protifeci.

- @ Tyto procesy probihaji jak individuélné
(autocenzura), tak interindividualné
(konformita).



Poslusnost vici

ideé vyzkumu S. Asche byli ¢lenové
upiny ve stejném postaveni. Co kdyz vSak
ma zdro] vlivu vysoké postaveni a exphc1tne
bude davat prikazy - jak to bude s nasi
onformitou?

im se zabyval Milgramav experiment

& Socialni psycholog Stanley Milgram provedl v
‘Toce 1963 experiment, ktery mél ukazat, jak
daleko jsou lidé schopni zajit ve své poslusnosti
k autorité. Milgram se tak mj. pokusil pfispét k
vysvétleni psychologickych pfic¢in holokaustu.
Vysledky tohoto experimentu byly Sokujici.




| osobe kter vsak ve skute¢nosti byla
bomocnikem experimentatora. Poté byli



Poslusnost viéi autorité

1, Ucitel™ vidél, jak je ,zak” odveden do vedlejsi
. mistnosti a privazan do kiesla.

,, Ucitel” byl posazen do mistnosti s
nikrofonem a reproduktorem a pred sebou

el 30 tlacitek, oznacenych 15V az 450V. 15V
lo oznaceno , Lehky Sok”, 435V bylo
o0znaceno ,nebezpecny tézky sok” a posledni
dvé tlacitka byly oznaceny pouze kiizky.






ylo feceno, Ze pii experimentu se
* bude zkoumat vliv bolesti na uceni. V piipadé
chybnych odpoveédi ,zaka” mu da , ucitel”
lektricky Sok.

ixperimentator rekl, ze soky budou bolet, ale

nebudou nebezpecné. 74k” mel odpov1dat
doplnénim vhodného slova do paru.




nosti s , ucitelem” byl experimentator
| (Vedec v bilém plkasti), ktery ucitele
povzbuzoval maximalné ¢tyimi vétami:
Prosim pokracujte®, ,Experiment vyzaduje,
‘abyste pokracoval®, ,Je naprosto zasadni,
oyste pokracoval” a nakonec ,, Nemate jinou
volbu, musite pokracovat”.




a1 Ze zac se ,zak” pletl jen méalo, ovSsem ¢im
vice stoupala intenzita , Soku”, tim pfibyvalo i
chyb.
,Ucitel” slysel, jak ,zak” mruci, pti 75V zacina
arikat, pr1 120V kfticel, Ze to boli, pti 150V
nechtel pokracovat, pri 180V sténal ,nemohu
u bolest vydrzet”, pri 270V byly vykiiky stale
coufalejsi. Pri 300V ,zak” zavolal, ze uz
nebude odpovidat, ale experimentator ,uciteli”
fekl, Ze mlceni se B vazuje za Spatnou
odpoved. Od 330V ,ucitelé” slyseli jen ticho.




T

Poslusnost viic

" autority, obéti a jejich vlastniho ja.
Vsichni tcastnici pokusu pokracovali az do

to presto, ze se zdrahali a vyjadrovali obavy,
2 by zak mohl zemfit, potili se, kousali se do



Interakce ma mnoho podob:

1 Kooperace, soutézeni (kompetice), koexistence,
- reciprocita, konflikt, soubo;...

Zvlastni pozornost si zasluhuje:
‘vychova (vychovna interakce)
manipulativni komunikace



nt byl pozdéji opakovan v nékolika variacich
v Zavorce ]sou uvadéna procenta, kolik respondentt
pokracovalo az do konce) - ,zak” po celou dobu
evydaval zadny zvuk (100), pti 300V ,,zak” busil na
sténu (65), ,zak” i, ucitel” byli v jedné mistnosti (40),
pokus byl provadén v kancelari a ne na akademické
pudeé (48), ,ucitel” drzi ruku , obéti” na elektrodé (30),
citel” dostava prikazy od experimentatora pres
telefon (21), ,,ucitel” ma moznost sdm zvolit silu Soku
(2,9), experimentator je nahrazen béZnym ob¢anem
(20), experimentu se tcastni pouze zeny (62).



se nejcastéji omlouvali: , Délal jsem
pouze to, co po mé profesor chtél.” ,,nebylo to



Poslusnost viéi autorité

D v experiment byl opakovan v dalsich
ich s podobnymi vysledky.

- Zer

V soucasné dobée, by vsak podobné
xperimenty nebyly povoleny, kvtli zpfisnéni
etickych zasad jednotlivych stat a univerzit.



- at er1c1<ym psychologem
Zimbardem.

pocival v uzavieni urcitého
‘dobrovolnikta do uméle
tvoreného vézeni v rolich véznu
a dozorcu a sledovanti jejich
chovani. Experiment musel byt
predcasné ukoncen kvuli
neocekavané krutosti dozorcu a
psychickému stavu vSech
tcastnikt experimentu.




1sky experiment

studentti-dobrovolnikd. Zcela zdmérné byli
vybrani psychicky vyrovnani a zdravi jedinci a
to proto, ze experiment mel vnést svétlo

- napriklad do problému samovybéru pii volbé
povolani dozorce a také do obecného Sporu o
't0, zda agresivita a brutalita spiSe zavisi na
psych1c1<ych predispozicich nebo je zpusobena
okolnostmi.

= Mezi dozorce a vézné byli dobrovolnici
rozdeéleni ndhodné.




wr

\nforcdsky vézensky experiment

‘pro béh experimentdlni véznice byla pfevzata
> Palo Alto v Kalifornii. Néktera z nich:

= Vezen musi byt zticha v dobé odpocinku, po zhasnuti
svetel, v prubehu jidla a vzdycky, kdyZz je mimo
prostory vezeni

'Veézni se musi oslovovat €isly (srov. deindividualizaci)

. Vézni musi dozorce oslovovat 'Mr. Correctional
Officer' (, pane napravny dustojniku”)

kékoli pochybeni v plnéni pravidel muze byt
potrestano

= Krome toho vézni i dozorci nosili uniformy.

@  (Srov. roli masky: V podminkach anonymity se zvySuje pohotovost k
agresivnimu a antisocialnimu jednani. %uzne karnevaly v maskach,
uniformy ci jednotny vzhled napi. skinheadu ¢i KKK jsou rajem pro

éreswne zalozené jedince, protoZe se mohou agresi beztrestné
reagovat.)




v vézensky experiment

Dozorcum bylo feceno, ze se maji snazit
jakymkoliv zpusobem zcela ovladnout "vézné",
avsak nesmi pouzit fyzické nasili (meéli
zrcadlové bryle a pendreky).

7 v

ezni 1 dozorci byli placeni za tcast v
experimentu a védéli, Ze se jedna pouze o
experiment.







3zensky experiment

Oy se nemelo opomenout, Ze:
Dozorctim bylo feceno, Ze se maji snazit
jakymkoliv zpusobem zcela ovladnout "vézné",
‘avsak nesmi pouzit fyzické nasili.

Veézni i dozorci byli placeni za tcast v

perimentu a védéli, ze se jedna pouze o
experiment.



tzmorJ ky vézensky experiment

nent nabral smér, ktery nikdo nepredvidal.
Miusel byt ukoncen jiz po Sesti dnech a to proto, ze
dozorci se uchylovali ke stale castéjSimu a krutéjsimu
trestani véznu a vezni dokonce vyvolali vzpouru, jeden
véznu se psychicky zhroutil. Zptsob, jakym bylo v

~ Kratke dobé zménéno chovani predevsim dozorct, byl
‘zcela Sokujici jak pro né, tak pro Zimbarda samotného.
“Ukazalo se, ze zdravy clovek, je-li vystaven extrémnim
podminkam, se mtiZe radikalné zménit (nebo zménit
sve chovani), a to ve velmi kratké dobé.




Stanfordsky vézensky experiment

1l zaver, ktery Zimbardo ucinil z tohoto

. experimentu, byl nazor, Ze brutalni zlo¢iny
napriklad v dobe valky nejsou dilem Zadnych
‘psychopatu ani lidskych zrtd, ale obycejnych
lidi, vystavenych nepfekonatelnému tlaku



‘regulovat svoje chovani spolecensky
doucim zpusobem.

vuje se také tendenci zastirat ¢i popirat své



> maji tendenci odpovidat libivé bez ohledu na
utecnost.



Sociometrie

etoda je zpusob zkoumani

ofil ji americky psychiatr rumunského

odu Jakob Levy Moreno (1889-1974), aby
umal vztahy uvnitt terapeutické skupiny.
0s této metody pro studium vztaht uvnitt
skolni tridy je ponékud diskutabilni.



znik je jednou metodou sociometrie. Je
: ny vSem clentim skupiny. Kazdy mé odpovédét na

vil volny cas?
spoluzéaky bys vybral za vedouci vypravy, vyletu?

u i otazky negativni, napt.:
ys nechtél sedét?

@ Skym bys nechtél ziistat na pustém ostrove?
‘Odpovedi jednotlivcu by nemély byt vefejné znami, aby se
neostychali odpovidat po pravdé. Nemohou, ale byt
vyzkumnikovi anonymni, nebot je tfeba znat vztahy mezi

konkrétnimi osobami.



e sociometrickych testu (srov. dale)
I. tato neformalni postaveni
iné:

ba popularni. Ziskava ve
iné nejvetsi p trakci (pozitivnich voleb).
tzv. postaveni al

yand (outsider) je "mimostojici" osoba, ktera
skava zadnou volbu v sociometrickém testu.
koliv je fyzickym ¢lenem skupiny, je
psychologicky izolovan od ostatnich ¢lenu skupiny
(tvofi tzv. "socialni ostrov"). Izolovany jedinec sam
také nikoho nevoli.




/2 /

alni (okrajova, ale akceptovana) je
ra ziskava relativné malo pozitivnich
nez lze ocekavat pfi ndhodném

prumérnymi volbami ma
ama).

veni alfa vSak nepostrada ze strany
ostatnich kriti¢nosti.



vadi i jiné neformalni pozice ve
obétni beranek, fackovaci
opozicnik, svudce,



(- i

Soclometrie

trojem ke zkoumani

| vztaht mezi ¢leny skupiny,
tupneé blizkosti, sympatii a antipatii.

ciometricka metoda nam napt. ukaze, ktefi

INCl s1 jsou vzajemne sympaticti a antipaticti,

0 je kym pritahovan, kdo mé vedouci rolj,

se podfizuje, kdo je v izolaci, odmitany

tridou, kdo je ohrozZen Sikanou atd.



Jsoti 1 jiné sociometrické metody: pozorovani
(Vztaht a interakci ve skupiné) ¢i individuélni
dotaznik.

Zjisténe vysledky vyjadiime v tabulce nebo v
sociogramu

Marshal B Anderson 1999



it sociogramem, z néhoZ nazorné
nec dominuje, ktery je izolovan

znamenad Zenu (divku), trojuhelnik
menaji poradova cisla (mtiZzeme
at zkratky jména), smér sipky znamena smér sympatie.
50U znazornény carami spojujicimi trojuhelniky s krouzky

/ Vo

ce ve skupiné, ktera odrazi aroven jeho popularity se
ociometricky status.

e fadového clena skupiny existuji i jiné pozice jedince ve
skuping, resp. dalsi druhy sociometrického statusu, definované
sociometrickymi parametry.



fadkt nebo sloupcu, kolik je zkoumanych

e abecedni seznam zkoumanych osob
yni postupujeme tak, ze ke kazdé
hledame osoby, které ji byly

h tedy ¢teme potom vybéry,

na osoba ucinila, a ve sloupcich vybéry, které v

em sloupci obdrZzela. Na pravé strané tabulky potom
kolik vybérti osoba ucinila, na spodni strané tabulky c¢teme,
byla vybrana. Poradova ¢isla (1, 2, 3, 4, 5) znamenaji
béru. Vzajemné vybéry (kdyZ osoba A vybrala B a B
vybrala A) vyznac¢ujeme tak, Ze &islice ddme do krouzku.
Negativni vybéry se znac¢i znaménkem X.



odovzdané hlasy
pozitivne negativne vzdjomné jednostranné spolu

B L D E F G H 1 J
.o o lofolo | | | |
o lo o | Jo o lo |

| -- o lololo o o | |
. o | L oJo | |

pozitivhe

negativne

vzajomné

dostané hlasy

jednostranné

spolu




Stres

Selye (1907-1982), mad'arsky endokrinolog;:
akteristicka fyziologicka odpovéd na

0 ohrozeni organismu, ktera se
dnictvim adaptacniho syndromu. Ten
imo ovlivhuje zdravi tim, Ze vyvolava nadmérnou
valou aktivaci nervového sympatického systému a
éze poskozeni systému imunitniho.

choroba poslednich stoleti.

- Termin ,stres” se casto pouziva také pro: vnitini
konflikt, tzkost, frustraci nebo vyssi aktivizaci a pro
situace nepfijemne pocitované.



ni zatéz, ktera v primérené mire

k vy$sim anebo lepSim

- nadmérna zatéz, ktera maze jedince
odit a vyvolat onemocnéni ¢i dokonce

iny: hypostres, hyperstres.



Ilvuje sympatikus.-

ost sympatiku a stresové hormony

ost vétsiny organu v téle. Dochazi k
g etlckych zasob organismu, v prvé
zasobniho polysacharldu

e pak vyuzivaji tukové

erpava rezervy organismau.

1ze byt pro organismus uzitecna, je-li kratkodoba.

VyZzaduje nasledny odpocinek pro regeneraci a pro

doplnéni energetickych zasob.

~ Problémem je dlouhodoby ¢ dokonce chronicky
stres.



TR

stresove faktory (stresory):

rudké svétlo, nadmeérny hluk, nizka
ota, zivotni styl (prejidani, nezdravé
ufeni, nadmeérné piti alkoholuy,

icke faktory: zodpovédnost v praci ¢i v rodiné
t?f, hypotéka), nebo ve skole (E ousky, terminy
1), rozlicné frustrace, konflikty, nedostatek spanku

ni faktory: osobni vztahy (konflikt, nevéra,
mani, tyrani), rodinné udalosti (narozeni ditéte,

i, snatek, rozvod, stthovani, ztrata zaméstnani,
ztrata zivotni role)

Dennt stres se lidé snazi zvladat raznymi zpusoby, které
mj. zahrnuji fyzické cviceni, rizné relaxacni techniky,
sex, jidlo, alkohol, nikotin atd.



Smrt partnera
Rozvod
ozchod manzelt

/ykon trestu

Smrt blizkého ptibuzného

Vlastni zranéni nebo nemoc
‘Snatek

poveéd z prace

‘Smifeni manzelti

Odchod do penze

Onemocnéni rodinného prislusnika
Téhotenstvi

Sexudlni potize

Prirtistek nového ¢lena do rodiny
Zména zameéstnani

Zmeéna finanéni situace

Smrt blizkého pritele

Zména pracovniho zaméteni
Zabaveni zastaveného majetku

100
73
65
63
63
53
50
47
45
45
44
40
39
39
39
38
37
36

30 ...

Hodnota

(250 bodti/rok je kritické mnoZzstvi
nositel maZe byt ohroZen)



blimace (= banahzace stresu)

Jslabeni kognitivnich funkci - potiZe se
oustredénim a logickym uvazovanim. Vykon.
zvlasteé ve slozitych tkolech se zhorsuje.

= Dezintegrativni vliv emoci - vysoka hladina
emocni aktivity muZze narusovat zpracovani
informaci. Rusivé myslenky - tzv. ruminace



Osobnost typu A a B dle

M. Friedmana a R. H. Rosenmahna

~Osobnost typu A je také nazyvéna korondrni a to proto, Ze
casteji onemocni ischemickou chorobou srdecni a
infarktem myokardu, ma tyto charakteristiky:

- potfeba vyhrat

- - chronicky nedostatek casu

- potteba stalého uznani

- chee si hodné v zivoté uzit

- netrpélivost, neklid,izkostnost

- zlost, prubojnost az hostilita

- stale pohybliva, ziva

- ve vztazich udrzuje odstup

- v rodiné se vétsinou malo zdrzuje

- prehnané kriticka vuci ostatnim lidem




Osobnost typu A a B dle M.

Friedmana a R. H. Rosenmahna

,0bnost t ipu B predstavuje spiSe zdravéjsi zptisob
chovani, lepe zvlada stres, ma tyto charakteristiky:

primé drzeni téla

pevny kontakt oci

primeérené silny hlas, nema zrychlenou re¢
dvofilost

- uvolnénost, relaxovanost

- mate s ni pocit, Ze vam rozumi, chape vas
- travi cas ve vlastni rodiné

- pomaha s praci v domacnosti

- v praci je adekvatné vykonny

- ma konicky

- nevzdava se dovolené a zdbavy



system socialnich vztaht a vazeb, které clovék
tvari ve svém socialnim okoli. Zaclenéni
veka do socialni struktury je vyznamnym
ctorem jeho psychické pohody a zdravi (srov.
slowova teorie potteb).

Rada studii prokazala, Ze osoby majici pozitivni a
tizke vztahy na ostatni lidi 1épe odolavaji
ruznym stresorum v zivoté i v praci.



BURNOUT - syndrom vyhofreni

vyhofeni mohou piilis velké idealy a Spatny
meéstnavatel.”

Je dusledkem zejména chronického (pul roku a vice)
pracovniho stresu. Akutni stres k vyhofeni nevede. Je to
stav telesného, emocionalniho a psychického vycerpani,
jehoz pri¢inou jsou nadmeérné psychické a emocionalni
naroky na jedince.

nout syndrom byl nejprve popsan (H. Freudenberger, 1974)
_‘alkogolikﬁ, poté u Iidi pracujicich s jinymi lidmi, pozdéji
se ukazalo, Ze se objevuje i u jinych zaméstnani. Pivodné se

predpokladalo, Ze hlavni charakteristikou syndromu je
prace s lidmi, posledni vyzkumy vSak ukazuji, Ze se spise
jedna o narocnost pracovni ¢innosti, 0 vysoky a nekolisajici
vykon, s malou moznosti tilevy a s vysokymi postihy za
chyby. Pocit jedince, Ze nemuze tomuto tlaku odolat a ze
jeho tsili nevede k Zddoucimu efektu je zacatkem syndromu
vyhoteni.



Neverbalni + paraverbalni komunikace



Interakce

teorii je Transakcni analyza E.
eho, kterd rozdeéluje jednajici osobnost do 3
tavu (vliv psychoanalyzy): Dospély, Rodi¢ a

e




Dékuji za pozornost

\

Cerpano prevazné z Hewstone, M., Stroebe, W. (2006):
Socialni psychologie. Praha: Portal.



