Metrologie

Podminky ukonc¢eni piedmétu
» Seminarni prace;
» Diskuse nad seminarni préce;

Obsah piredmétu
»  Systém komplexniho managementu kvality TQM;
» Kvalita vzdélavani;
» Management kvality vyucovaciho procesu;
» Metody managementu kvality vyucovaciho procesu (dotaznikovd metoda a metoda
rozhovoru, metoda pozorovani, SWOT analyza);

Pojem kvalita
» Pojem kvalitni ucitel, kvalitni Skole je nejcastéji ekvivalent dobry ucitel, dobra skola;
» Podle ISO 9000 — zahrnuje vSechny znaky produktu, které pozaduje zakaznik a pojem
manazerska kvalita znamend, Ze organizace je fizenda tak, aby jeji produkty odpovidaly
pozadavkim zakaznika;

Koncepce TQM
(Total quality Control)

Cilem je dosazeni uplné spokojenosti zakaznika diky ustavicnému zlepSovani podnikovych
procest;

Muizeme to udélat dobre?
Délame to dobre?
Udélali jsme to dobre?
Muzeme to udelat lépe?

Pilite TQM
» Uspokojeni zakazniki;
> Systémy, procesy;

> Lidé (domino efekt chovani lidi v podniku); Styl fizeni (charakteristické znaky):
> Podnikavost;
» Vudcovstvi;
» Vedeni usmérnovani;

> Nastroje na zvyseni kvality;

Etapy Demingova cyklu
(PDCA cyklus)
» Planovani ¢innosti (P — Plan);
» Realizace planu, inovace (D — Do);
» Hodnoceni/zkoumani ¢innosti, efektivnosti inovace (C — Check);
» Zavedeni inovace do procesu, jak se osvéd¢i (A —Act).



Aby zaméstnanci dokdzali kontinudln€ zvySovat kvalitu, musi se stale vzd¢lavat.

> TOM:
> EFQM (European Foundation for Quality Management);

Kvalita vzdélavani - davody

VVVAO VYV VVVVY

YV VYVV

Svobodné volba skoly;

Kolisani porodnosti;

Nestatni Skoly ,,odCerpavaji“ zaky ze statnich skol;
Financovéani Skol je poddimenzovang;

a zvysuji;

Financovani skol je normativni podle poctu zak;

ozdil mezi skolou a pramyslovym podnikem

Skola neni pramyslovy podnik (Zci, studenti — nejsou produkty vzdélavani, vyrobky);

Jejich vychova, vzdélani jsou produkty vzdélavani;

Produkt vzdélavani mé nékolik zakaznikt, odbératell: zaci, (studenti), jejich rodice, jejich
potencidlni zaméstnavatelé, spolecnost jako celek, jejich vzdélavaci instituce (na kterych se
vzdélavani budou dale vzdélavat);

Cilem neni zisk;

Jedinci vzdélavani nebyvaji témi, ktefi za vzdélavani plati;

Meéteni vysledkli prace a fizeni na zakladé faktd; Vysledky vzdélavani: védomosti,
intelektualni a praktické dovednosti, schopnosti, postoje, hodnotovy systém zakd;

Princip orientace na procesy — nejsou dva stejni Zaci;

Je nevyhnutelné, aby neexistoval monopol vyrobce na vyrobu urcitého vyrobku, tj. na trhu
musi byt pfevaha nabidky urcitych vyrobkl nad poptavkou po téchto vyrobcich; v naSem
Skolstvi plati pouze v omezené mife;

Pojem kvalita ve skolstvi

>
>
>
>

Vzdélavaci systém;
Skola ($kolské zaiizeni);
Vyucovaci proces;
Uceni se zak, studentu;

Management kvality vyu¢ovaciho procesu

>

Y VYV

Orientace na spokojenost zakaznika:

DosazZeni vyty€enych cilli vyuCovani, splnéni vzdélavacich standardi (zédkaznik — stat,
danovy poplatnik);

Dosazeni pozadavki zdkazniki, zejména spokojenosti zakl a jejich rodici;

Orientace na vyucovaci proces:

Nedostatkiim predchazet;

Systematické a pravidelné dalsi vzdelavani uciteld, jejich odborny a profesni rist;
Ucitel by mél realizovat — vnitini zpétnou vazbu; vnéj$i zpétnou vazbu;
Koncepce vyucovani — systém dokonalého osvojeni uciva;
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Kontinualni zlepSovani, zdokonalovani vyucovaciho procesu:
Neustale se zamyslet, analyzovat a hodnotit vlastni praci a zkvalitiiovat ji;
Aplikace PDCA cyklu;

Vytvoreni priznivého prostredi:
Prosttedi jako neziva ,,kulisa®;

Socialni prostiedi;

Ucitel by mél vykonavat reflexi své prace;

arakteristika kvalitniho vyuc¢ovani (Rosenshine, 1988)

Aktualizace (opakovéni) pro osvojeni nového uciva;

Zpftistupnéni jasnych cilid vyuc¢ovani zakim,;

Vyucovani v malych krocich zabezpecujicich chapani uciva zaky;

Uvadéni mnoha ukazek a ptikladi praktického vyuziti uciva,;

Samostatna prace zak;

Zpétna vazba,

Korekce vyucovani — doucovani zaki v ptipad€ nedostatecného osvojeni uciva;
Zopakovani a systematizace jednotky uciva (tematického celku, modulu);

Podminky kvalitniho vyu¢ovani
(Warnock Commettee, 1990)

VVVVVZE Y VVVYVY

Jasné a konkrétni cile vyuc¢ovaciho procesu;

Tvorba kurikula a jeho realizace ve vyucovacim procese podporuji proces uceni zaki;
Odborny rlst a dalsi vzdélavani uciteld;

Zpétna vazba od zakd a zaméstnavatell absolventd Skol zaméfend na hodnoceni
vyucovaciho procesu;

Pravidelné hodnoceni kvality prace Skoly;

t doporuceni pro dokonalé vyucovani

Ucitelé se zajimaji o Zaky a o jejich uceni;

Ucitelé ovladaji predméty, které vyucuji, a védi, jak tyto pfedméty vyucovat;
Ucitelé jsou zodpovédni za fizeni a monitorovani procesu uceni zaku;
Ucitelé se systematicky zamysleji nad svoji praci a u¢i se ze zkusenosti;
Ucitel¢ jsou ¢leny ucitelskych sdruZenti,

Dotaznik na hodnoceni kvality vyuc¢ovaci hodiny predmétu ... zaky
1) Dnesni vyucovaci hodinu pfedmétu... povazujete za:

a)
b)
c)
d)
€)

Vybornou,
Velmi dobrou,
Dobrou,
Slabou,
Nedostate¢nou.

2) Pokuste se odhadnout, do jaké miry jste pochopili nové uéivo z ptredmétu ..., které jste dnes
probirali.
a) Pochopil a zapamatoval jsem si upln€ vSechno, a to tak, ze si u¢ivo nebudu muset doma ani
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zopakovat;

b) Pochopil jsem v§echno, ale abych to nezapomenul, musim si u¢ivo doma zopakovat;

€) Nepochopil jsem vSechno, takze nékteré véci si budu muset jest¢ nechat vysvétlit od
spoluzéakt, anebo se jich budu muset doucit z ucebnice.

d) Z dnesniho uciva jsem pochopil jen malo co.

e) Z dnesniho uciva jsem nepochopil viibec nic.

f) Jiné,ato ...

3) Co se Vam na dnes$ni vyucovaci jednotce piedmétu ... nelibilo, co doporucujete zlepsit?....

4) Co se Vam na dne$ni vyucovaci jednotce piedmétu ... libilo?

Nazev vyucovaciho pfedmétu ...
Datum ...

Metody managementu kvality vyu¢ovaciho procesu
» Dotaznikova metoda a metoda rozhovoru;
» Metoda pozorovani;
» Swot analyza;

DOTAZNIKOVA METODA
METODA ROZHOVORU
» Tzv. exploracni metody, metody ziskavani udaji, informaci prostiednictvim subjektivnich
vypovédi zkoumanych osob, tzv. respondentd;
»  Ziskavaji se nazory lidi na zkoumané objekty, jevy, procesy;
»  Subjektivni vypovédi, vznika problém reliability (spolehlivost, ptesnost);

Neni mozné informace, potiebné na reseni mého problému, ziskat jednoduseji anebo lepsim —
spolehlivéjsim zpiisobem?
Budou odpovidat vysledky vynaloZené namaze? Budou spolehlivé?

Rozliseni dotazniku podle miry volnosti
> Tii typy polozek (otazek):
> Uzaviené;
»  Oteviené;
» Polooteviené;

Uzaviené polozky
Nabizi se alternativy: odpovédi, vyroky a respondent si voli (oznaci, zaSkrtne), s kterymi
souhlasi; mnoZzina reakci respondenta je urcena doptedu;

Pokuste se odhadnout, kolik casu jste venovali domaci pripravé na dnesni vyucovaci hodinu
fyziky?
a) Méne jako 30 minut,
b) 30 az 60 minut,



c) 1 az 2 hodiny,
d) 2az 3 hodiny,
e) Vice nez 3 hodiny.

Dichotomické polozky, kdyz respondent voli mezi alternativou ano — ne.
1—Ane—
2)—Ne:
Lépe
Jak se Vam libi vyucovani fyziky?
a) Vzdy se mi libi,
b) Veétsinou se mi libi,
C) Neékdy se mi libi, jindy ne,
d) Vetsinou se mi nelibi,
e) Viibec se mi nelibi.

Likertove Skaly (nazyvame téz sumativni posuzovaci Skaly), které se pouzivaji na meéteni
postoji a ndzort lidi.

Skladaji se z vyroku a stupnice obsahujici zpravidla 5 az 7 alternativ, odstupfiovanych podle
intenzity postoje od velmi pozitivniho, pfes pozitivni, neutrdlni, negativni, az po velmi
negativni postoj.

Kazdy ucitel by se mél stale vzdelavat.
a) Piné souhlasim,
b) Souhlasim,
C) Ani nesouhlasim, ani souhlasim,
d) Nesouhlasim,
e) Piné nesouhlasim.

Pomoci pétistupniové Skaly se pokuste ohodnotit charakteristické prvky vyucovani fyziky:
1) Vyborné, velmi se mi libi, jsem velmi spokojeny,
2) Velmi dobre, libi se mi, jsem spokojeny,
3) Dobre, nekdy se mi libi, jindy ne,
4) Slabi, nelibi se mi, jsem nespokojeny,
5) Nedostatecne, vitbec se mi nelibi, jsem velmi nepokojeny,
0) Neumim se vyjadrit, neumim to posoudit.

Posuzované prvky vyucovani fyziky:
a) ZkouSeni Zdku,
b) Prezentovani cilii vyucovaci hodiny,
c) Wysvetlovani nového uciva ... atd.

Sémanticky diferencial — na méfeni postoji k urcitym objektim a jejich psychologicky
vyznam pro respondenty.
Jde o n¢kolik 8kal, ze kterych kazda ma 5 anebo 7-bodovou stupnici, na jejimz konci jsou dvé
protikladné slova, vyjadiujici protikladné vlastnosti posuzovaného objektu.
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ucitel

12345
pfijemny nepiijemny
pratelské nepratelsky
demokraticky autoritativni
klidny nervozni

Diagnosticky dotaznik — diagnostikuje né¢které vlastnosti respondentii napf. styl prace ucitele;

rizné vlastnosti (tvofivost, klima ve tfidé, ve skole apod.);

Autodiagnosticky dotaznik — respondent diagnostikuje sam sebe; dotazniky posuzuji z

mnoziny vyrokl, které jsou typické a, naopak, netypické pro urCitou vlastnost (napf.
tvotivost v praci ucitele);

Vyhody uzavienych polozek

>
>
>

Leh¢i vyhodnoceni i statistické zpracovani;
Umoziiuji odpovédét tam, kde se mize zdat odpovéd’ spolecensky nevhodna;
Ulehc¢uje vyjadfovani respondentovi;

Nevyhody uzavienych polozek

>

>
>
>

Povrchnost;

Resitel nezna piiginu odpovédi, nedostane pod jejich povrch;

Nékteré odpovédi mohou naladit respondenta nepiiznivé, ani jedna nemusi odpovidat jeho
nazoru apod.;

Respondent si mtize zvolit nékterou nabidku odpovédi jen proto, aby zakryl svoji
nevédomost apod.;

Oteviené polozky
Napt.:
Co se Vam na vzdélavani na SS elektrotechnické nejvice libi?
Co byste doporucili zlepsit na Vasi skole, aby vyucovani bylo lepsi, zajimavéjsi?

Polooteviené (kombinované) polozky
Napt.:
Co bylo hlavnim duvodem, Ze jste se $li vzdélavat na SOU obchodni?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

SOUo jsem si vybral sam, z vlastniho zdajmu.

Vedeél jsem, ze mne na SOUo prijmou.

Protoze SOUo si vybrali moji kamaradi.

Presvédcil mne ucitel (ucitelé) na ZS.

Bylo to prani mych rodicii.

Protoze po ukonceni SOUo dostanu dobre placené misto.
Jiny ditvod, a to .............cocco.oo .l

Postup pti realizaci dotaznikové metody i metody rozhovoru

>
>
>

Ur¢it cile dotazniku (rozhovoru) — Co se chei dozveédét?
Ur¢it vybérovy soubor, typ a pocet respondentti — Koho se budu ptat?
Navrhnout dotaznik (osnovu rozhovoru) — Co se budu ptat, jaké otazky budu klést

respondentim?
6



» Predbézné ovérit dotaznik;
» Realizovat (administrovat) dotaznik;
» Tridit, analyzovat, interpretovat ziskané udaje.

Prednosti dotaznikové metody
» 'V kratkém ¢ase mizeme ziskat informace od mnoha jednotlivci;
» Je nejproduktivnéjsi a nejlacingjsi technika ziskavani dat;
» Lehce vyhodnotitelny a porovnatelny;
» Nedochazi ke kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem,;
»  Stejné podminky pro vSechny respondenty;
Nedostatky dotaznikové metody
» Respondent nemusi pochopit vyznam, smysl nékterych polozek; neni mozné odstranit
pfipadné nedorozuméni;
Respondent odpovida zamérné zkreslené;
Muze dojit k vsugerovani odpoveédi;
Objektivnost tidaji ziskanych dotaznikem je omezena atd.

YV V

Metoda rozhovoru (interview)
» Standardizovany (fizeny, strukturovany) rozhovor;
» Nestandardizovany (volny, nestrukturovany) rozhovor;

Doporuceni pro rozhovor

Na rozhovor je nutné se pripravit;

Dtlezity je zacatek rozhovoru ...

Uvod rozhovoru — vysvétlit cil rozhovoru, zptisob a délku;
Nedélat Zadné predcasné zavery;

Ridit rozhovor k cili, neodbo&ovat ...

Osoba vedouci rozhovor musi umét naslouchat, sledovat, vnimat;
Rozhovor ma svoji dynamiku ...;

Osoba vedouci rozhovor by méla sledovat a vyhodnocovat i neverbalni komunikaci, poznat
respondenta i podle vyrazu tvafe ...;

V umeéni vést rozhovor je potfebné se stale zdokonalovat.

YV VVVVVVYVY

Vyhody metody rozhovoru
»  Pristupnost pro ucitele, rozhovor je soucasti jeho prace;
» MozZnost ménit situaci;
»  Moznost spojit rozhovor s pozorovanim.
Nevyhody metody rozhovoru
»  Casova naro¢nost;
» Mala ovéfitelnost udaji;
» Té&zkosti se zadznamem ziskanych informaci;
> Subjektivni vlivy.



