1. Pedagogicko-psychologicka diagnostika a

socialni pedagogika

Pedagogika, psychologie, socialni pedagogika a oborova

diagnostika

Zacatek kazdého kurzu je spojen surcitym ocekavanim. Pedagog-optimista predpoklada
dychtivou zvidavost a otevienost studentil, jejich oekavani mohou ale mit i podobu obav
z narocnosti kurzu, strachu ze zahlceni malo uZitecnymi informacemi nebo nerealistickych
predstav o tom, ¢eho vSeho budou po absolvovani predmétu schopni. Maloktery predmét je
ptitom zdrojem takového rizika nerealistickych nebo negativnich o¢ekavani jako diagnostika
s pfidomkem psychologickd, vyucovand pro auditorium studentli stojicich mimo kmenovy
obor. Proto je dobré si vedle cili diagnostiky hned na zacitku vyjasnit i1 cile kurzu.
Diagnostika je docela narocné a predevsim velmi citlivé téma; ¢tenati mi proto snad prominou

delsi tvod, ve kterém se napted pokusim vymezit, ¢eho se vyvarovat.

Jisté neni idedlni, pokud se studenti na zacatku kurzu dozvédi néco ve smyslu ,,budete se ucit
definice, poucky a seznamy, budete odevzdavat pisemna cviceni o tom, jak jste pracovali
s diagnostickymi metodami a budete je samostatné administrovat a vyhodnocovat, ale jenom
ted’ v kurzu — potom vSechno nejradéji zapomeiite, protoze takova prace vadm nepiislusi,
nebudete ji délat a kdyby nahodou ano, skoncite pfed soudem®. ProtoZze pro¢ takovy predmét
vibec navstévovat (kromé toho, Ze je z nepochopitelnych diivodd povinny)? Pokud se ted’
udiven¢ ptate, jestli je néco takového vilbec mozné, vézte, ze neni tak davno, kdy Slo dokonce
o ptevladajici praxi. A moznd vas nepiijemné piekvapi, kdyz feknu,ze i na takové prezentaci
cili pfedmétu je solidni zrnko pravdy a ze fidit se takovou to uvodni instrukei znamena
predejit mnoha moznym tézkostem, ba katastrofam, k nimz by jinak mohlo v budoucnosti

dojit.

Jeden z (extrémnich) pohledii na psychodiagnostiku je pohled, ktery si pracovné nazvéme
,esotericky®. Prosim neplést s okultismem! Slovo ,,esotericky* zde znamend, ze by mélo jit o
védomosti uréené¢ pro uzky okruh zasvécenych, téch, ktefi prosli specidlnim Skolenim a

zkouSkami, které znich délaji ,,néco vic* — experty, lidi schopné vidét vice nez bézny



smrtelnik (bézny smrtelnik = kazdy, kdo neni zasvéceny) a opravnéné pouzivat metody, které
by v rukou béznych smrtelnikid mohly napachat navzdory dobrym tmysliim hodné skody a zla.
Co to znamena ,.esoterické™ v tomto smyslu mizete zjistit z uebnic diagnostiky, ale velmi
nazorngé tieba z Cetby (nebo sledovani) prvnich dili Harryho Pottera. Metody lze chépat
podobné jako ,.kouzla®, kterd mohou byt uzite¢na i nebezpecnd a je tieba je umét ovladat a

mit piislusnou kvalifikaci.

Existuje ale jesté jeden dobry diivod k ,esoterickému piistupu k diagnostice. Rada metod
»funguje jen tehdy, pokud je ten,kdo je diagnostikovan, neznd. Znalost metod, toho,s jakymi
materialy pracuji, co je obsahem ukolu a jaky je zptisob vyhodnocovani umoznuje. Vyuka pro
jiné nez ,.kmenové* obory se proto v o¢ich zastanct ,.esoterniho® pristupu muze jevit jako
¢innost skoro zaskodnickd. A i1 na takovém nazoru najdeme kus pravdy. Pro ilustraci si

uved’'me nékolik ptikladii z SirSiho kontextu diagnostické praxe.

<_F
‘:‘?!I'-: Jednim z nejpopularnéjsich psychologu 20. stoleti se stal Timothy Leary. Po celém

svete je dodnes vyuzivany jeho dotaznik ICL (Interpersonal Checklist), ktery umoZiuje
posoudit, jak se clovék chova ve vztazich k druhym lidem, zda se sam dobre posoudit dovede,
kam ve svém osobnim vyvoji sméruje.. Na dotaznik je zkrdtka metodou
mimorddné prinosnou a pritom je jednoduchy na administraci a pokud se vyhodnocuje a
interpretuje podle podrobného manualu, zvladne se k psychologicky relevantnim informacim
dopracovat i prumerné proSkoleny technicky pracovnik. Leary pri jeho vyvoji odved!
uctyhodny kus mravenci, ale pritom mimoradné invencni prace. Neni divu, Ze o jeho prdci
mély zdjem i federalni urady v USA a Ze jeho metody byly vyuzZivany jako hlavni zdroj
informaci potrebnych pro vyber odpovédnych pracovnikii, ale trebas i pro zarazovani
odsouzenych do ruznych typii véznic.

Leary byl ale nejen mimoradny nejen jako invencni tviirce metod, ale také jako nekonvencni a
nonkonformni myslitel, priizkumnik a propagator zmeénénych stavii védomi a experimentator
s halucinogeny. Také o tuto stranku jeho aktivit jevily federalni urady zajem. I kdyz v ponékud
odlisném smyslu — po jisté dobé skryvani byl Leary dopaden, zatcen, odsouzen a cekala jej
deportace do vezeni. Tak jako vsichni lidé v podobné situaci v dané zemi v danou dobu byl i
on podroben posouzeni, které veézeni je pro zlocince jeho druhu to pravé. Posuzovin byl
samoziejmé ,, standardné* — tedy metodou, kterou sam vytvoril a v jejimz vyhodnocovani se

vyznal lépe, nez jeho posuzovatelé. Studentum s invenci detektivii neni treba vice indicii



poskytovat, pro ostatni a pro kontrolu spravnosti predikce prozradim, Ze z ,,fesacké‘ a malo

strezené veznice, kde byl na zaklade vysledkit objektivniho testu ubytovan, se mu podarilo
uprchnout na prvni pokus zanedlouho potom, co se zde rozkoukal.

Ne kazdy je tak univerzalné schopny jako Timothy Leary. Kazdy je ale proti diagnostikiim ve
vwhodeé, kdyz vi, na co se budou ptat, proc¢ se na to budou ptat a co budou délat s vysledky.
Meéne romanticky a nez ,,zbojnicky “ pribeh T. Learyho vsak piisobi napr. scény, kdy se adept
prijimactho Fizeni (pripadné za asistence celé rodiny nebo kvalifikovanych znamych) uci
,,Spravné " nakreslit strom, nebot vi, ze takovy ukol jej u konkurzu nebo prijimacich zkousek
ceka. Studentiim Masarykovy univerzity nejsou jisté neznamy ani nakladné pripravné kurzy na
slozeni testii studijnich predpokladii, prezentovanych jako programove , nezavisle” na
znalostech — tedy na tom, co se zvladli naucit, jak se zvlddli pripravit. Opacnym prikladem,
ktery dokldda tentyz princip, je postup, doporucovany tém, kteri se rozhodnou skolit se

v pouzivani Rorschachovy metody — tedy nechat se touto metodou diagnostikovat jeste diive,

nez se zacnou seznamovat s jeji podobou a s néekterym ze systemit vvhodnocovani odpovedi.
Jinak by totiz ziistali navzdy ochuzeni o poznani toho, jaké jsou jejich bezprostredni reakce na
testovy material; v daném pripade je dobré videt jej poprvé i proto, ze jednim ze sledovanych
a hodnocenych fenoménii jsou takzvané percepcni Soky, a samozirejmé i to, Ze vime, co miize
urcita odpoved po interpretaci ,,znamenat“, ovlivni to, jak odpovidame. Pri vsi snaze by pak

totiz nebylo mozné potlacit tendenci k urcité sebeprezentaci nebo sebestylizaci.

I vtomto naSem kurzu je rozumnd mira ,esoteriCnosti respektovana. Nejsou zde
prezentovany testové materialy, které by meély zistat ,,pro vnitini uziti“ z divodu uchovani
jejich funk¢nosti — a samoziejmé ty které jsou chranény autorskymi pravy. Nékteré principy
vyhodnocovani metod jsou popsany pouze obecné. A do tfetice: kurz si neklade ambice
,VySkolit ze vSech frekventantl (laické) psychodiagnostiky®, ale seznamuje s tim, které

metody a pro¢ by mély zlstat nastrojem v rukou ,,téch povolanéjsich®.
Co je potieba znat aneb Kdo ohlida hlidace?

S ¢im by ale kurz naopak seznamovat mé¢l? Neni tu pfece od toho, aby pomdahal utvaret
nepiistupny piedestal nedotknutelné kasty ,,esoterickych expertii. Toto riziko, které vznika
vzdy, kdyz je ur€itd moc svéfena vylucné do rukou uzaviené skupiny, by mél naopak

napomoci eliminovat ¢i alespon omezit.



Existuje Siroka skala metod, jejichZ vyuZziti neni omezeno na skupinu ,,zasvécenych®. To se
bez vyjimky tyka metod diagnostiky pedagogické. Principy didaktického testovani nebo
principy a diagnosticky potencidl hodnoceni Skolniho vykonu nepatfi mezi témata, ktera by
méla byt nedostupnd tém, kdo jsou hodnoceni. Na mist€ je naopak maximalni transparentnost,

znamena totiz vyjasnéni pozadavkd, cilli a moznost komunikovat o nich.

V mnoha ptipadech je tomu tak i s tématy a postupy pedagogicko-psychologické diagnostiky 1
,»Cisté psychodiagnostiky. Ne vzdy je nezbytnou soucdsti spravného ,,fungovani‘ testu fakt,
7e materialy a principy diagnosticky subjekt neznd a setkdva se s nimi pokud mozno poprvé.
A existuje 1 n€kolik vyznamnych okolnosti, kdy i ¢lovek stojici mimo kmenovy obor muze
byt ucastnikem diagnostického procesu a je v zajmu zdarného pribéhu a vysledku tohoto

procesu i v zajmu jeho samotného, aby disponoval potiebnymi informacemi.

Vyluénost diagnostiky mé ve skutecnosti velmi prozaicky diivod — metody samy obvykle
automaticky neposkytuji vysledky, zpravidla je nezbytné o vysledcich dale hovofit (inguiry),
v fad¢ ptipadi vyzaduje samo vyhodnocovéani vysledkli specidlni pripravu a téméi bez
vyjimky (i tehdy, kdyz je zplsob vyhodnocovéani pevné dan v manualu, nebo kdyz ,,za

nas“ hrubé vysledky vypracuje pocitac) je tfeba je teprve interpretovat vzhledem

k teoretickym vychodiskim metody nebo k poznatklim o diagnostikovaném fenoménu.

Samoziejmée se stava, Ze na vylucnou, ,,esoterickou* povahu se odvolavaji ,,experti“, kteti se
ve skuteCnosti o zadné solidni poznatky, natozpak o provéfenou a konzistentni teorii neopiraji.
Jednim zcili kurzu by mélo byt zprosttedkovani alespont zdkladnich poznatki, které
umoziuji uzivateli metody orientacné posoudit jeji veérohodnost. A uzivateli diagnostiky
zdaleka nejsou jenom samotni aktivni diagnostici — patfi k nim vSichni, kdo s vysledky
diagnostiky pracuji, kdo formuluji ,,objednavky* i ti, kdo jsou jejimi subjekty. Jsme jimi
vSichni — naSe setkani nad kurzem diagnostiky probiha na vysoké Skole a museli jsme

pfinejmensim slozit ptijimaci zkousky.

V jakych rolich se tedy s diagnostikou setkavame a k ¢emu

muZeme poznatky z kurzu potiebovat?

Informovany kriticky uZivatel



Kdyz jsme se uz vuvodu seznamili se stereotypem diagnostiky jako ,.esoteriky* v rukou
Lexperti, zdstaime u této metafory a navazme stereotypem ,laika®, ktery vyhledava
,orakulum®. Ordkulum je magicky fenomén, zpravidla predmét, kterému klademe néjakou
otazku a on je pro néas zdrojem odpovédi. Lépe nez my sami vi, jak se veéci maji, ackoli my
nevime, jak to vlastné vi. KdyZ se nedokazeme rozhodnout mezi dvéma moznostmi a ,,hodime
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si korunou®, mince je pro nas ordkulem. V pravém slova smyslu jsou ordkulem vykladaci
karty, odlity vosk, mince nebo ty€inky I-tingu. O rozsitené oblibé principu ordkula v lidové a
kratochvilné podobé patii pravidelné¢ novinové rubriky s dennimi nebo tydennimi horoskopy.

Diagnostika a vyuZzivani ordkula jsou dva rizné pfistupy a nemély by se zaméiovat. ~

Muzete si ted” klepat na celo, pro¢ potom kladu oba postupy do souvislosti, jejich sméSovani
je ale Castéjsi, nez by se mohlo zdat, a hranice mezi nimi je v ramci ,,pragmatiky* (tedy
zpusobu, jak se k diagnostice pfistupuje) znaéné neostrd. Zkuste si vzpomenout na scénu
z filmu ,,Jachyme, hod’ ho do stroje!“, kde zfizenec vhazuje do pocitace (monumentu
vezeného na navésu ndkladniho auta) data Lud’ka Soboty (alias FrantiSka Koudelky) a po
chvili blikéni, vrceni a pipani ze stroje vypadne ,.kondiciogram®, rozpis $t'astnych a kritickych
dnli doty¢ného. Kontrolni otdzka zni: je stroj na naveésu vykiikem pokroku v oblasti expertni
diagnostiky, nebo prostym orakulem? Odpovéd’ neni tak jednoducha. Pro Koudelku je jisté
ordkulem, ale praveé proto, ze se tvaii jako vrchol diagnostického pokroku. Kdyby se totéz
dozvédé€l z horoskopu zakoupeného v trafice na navsi, zbytek filmu by asi pfiSel nejen o
pointu, ale 1 o d¢j, protoze by Koudelka vysledky neptecenil a nepfizpiisobil jim sviij Zivot.
Na fungovani stroje pfitom nemél zadny nahled a zavérecné ujisténi, ze ,,zdvadu zpusobila
vadna helektonka z naseho podniko Katoda Holomdc* musel vzit jako zjevenou pravdu uplné

stejné, jako to ucinil na zacatku filmu s vysledky.

Pokud o né¢em nemame dostatek informaci, ale ptisobi to na nas seri6zné, ba vzneseng, tézko
posoudime kvalitu. Snadno si pak miizeme objednat drahou, ale nevalidni diagnostiku, vyuzit
pii psani prace metodu, kterd se nam jevi jako ,,objektivni* jen proto, ze se tvari mnohoslibné,
vyuzit skdrovaci systém ke kresebné metod¢ jen proto, Ze ,,je to tak v manudlu‘ nebo sami jen
na zaklad¢ toho, ze ,,pouzivame dotaznik* a ,zpracovavame data“ ptredpokladat, ze naSe
vysledky jsou relevantni (i kdyz na pocatku stoji scestné¢ polozena otazka, kterou bychom

béZzné nepolozili, abychom nebyli — oprdvnéné — povazovani za hloupé).

Vyuzivani diagnostiky jako tajemného ,,orakula® muze byt pfitazlivé i tim, ze z nds snima

bfemeno rozhodovani (nebo viilbec uvazovani) a umoziuje nam ,,spolehnout se” — delegovat



vlastni zodpovédnost a jednoduSe ptredpokladat, Ze néjaky postup nebo né€kdo povolané;si
bude néco veédét Iépe a ,,za nas“. Skuteény vysledek ale mize odpovidat povaze prace
s lidovym ordkulem a neni divu, ze budeme nanejvyS spolu s Pavlem Dobesem moci

povzdechnout, kdyz ndm ,,selze horoskop kupeny v trafice*. Po absolvovani kurzu budeme

totéZ umét fict méne poeticky (metoda postrada prediktivni validitu). To samo o sobé neni
velka vyhra. Pokud se ale nau¢ime o prediktivni validité¢ od pocatku prace uvazovat, cilené ji
vyhledavat a naopak se vyhybat situacim podobnym t¢, na niz zehra Dobes, budeme si uz mit

k ¢emu poblahoprat.
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I tentokrat se ale pokusme ucinit zadost principu ,,na kazdém Sprochu...“ a najit ,.trochu
pravdy” na pojeti metody jako magického orakula. Jakakoli metoda jako cileny
formalizovany postup méa umoznit identifikovat urCité jevy nebo vztahy mezi nimi daleko
ptesnéji a spolehlivéji, nez jak bychom byli schopni sami u€init na zakladé¢ svého bézného
pozorovani neboli (jak obc¢as studenti i absolventi popisuji) ,,normalné“. Pravé v tom spociva
realisticka prednost a ucel formalizované diagnostiky — umoziuje klast dobte zvolené otazky,

porovnavat aktudlni jevy a situace s normami, navozovat situace, ve kterych ,,se teprve ukaze®.

Ma tak umoznit ,,vidét vice* nebo poodstoupit od nasich béznych ptedporozuméni.

Autor zavérecné prace

Ne nahodou souvisi ¢ast zvolenych piikladli nepftili§ dobré praxe s empirickym vyzkumem,
jaky byva soucasti zavérecnych praci. Naznacuje souvislost diagnostiky s metodologii. Ani
zavérecna prace by ale nemél byt zadvéreCna v tom smyslu, Ze se vni Clovek (poprvé a)
naposledy v zivoté dopusti metodologické nebo diagnostické aktivity a je za to hodnocen.
Me¢la by byt ptilezitosti k pripraveé na vyuzivani téchto principll v praxi socialniho pedagoga a
dikazem schopnosti jako metodolog nebo diagnostik v potfebné mife uvazovat. V pievaze
praci jde bud’ o realizaci tématicky zamétenych rozhovort nebo o administraci a vyhodnoceni
autorskych dotaznikli, méné Casto jsou vyuzivany jiz etablované metody (napf. otazniky,
inventare) nebo je prace zaloZena na pozorovani nebo analyze dokumentace nebo produkti
(kreseb, denikl apod.). Ve vSech uvedenych ptipadech je treba sledovat urcita pravidla - at’ jiz

pro tvorbu metod, nebo pro posouzeni jejich vhodnosti.

"Sty¢ny distojnik"



Pracovni zafazeni socidlnich pedagogli mohou byt riznd, protoZe se ale jedna o obor, jehoz
absolventi nachazeji uplatnéni po boku mnoha tradi¢nich profesi, které s diagnostikou bézné
pracuji, a ze jsou casto ,,sty¢nymi distojniky” mezi klienty a specializovanymi pracovisti.
Spravna diagnostika potizi klienta je casto klicem k jejich feSeni a k celkovému zlepSeni jeho
zivotni situace. Po socidlnich pedagozich se také casto vyzaduje, aby se podileli na
shromazd’ovani dat jako administratofi metod, byvaji i pfimymi organizatory vyzkumnych a
diagnostickych Setfeni, pravdépodobnost, ze budete pracovat s vysledky metod, a umét je
informované ptecist, formulovat diagnostické ,,objednavky* a provadét screening nebo
strukturované¢ vyhodnocovat vysledky vlastni prace, se limitné blizi jistoté. Ten, kdo

formulyje ,,objednavku® je jist¢ v vyhodé, pokud je i zboziznalcem.

Jak si v pribéhu kurzu ukézeme, ne vSechny v soucasnosti dostupné metody jsou stejné
spolehlivé; ani "trh" s diagnostikou neni uSetfen zbozi pochybné kvality, ale s dobrym
marketingem. K zodpovédnému vybéru metod (napf. z pozice vedouciho pracovnika) je
potfeba mit dobrou predstavu, prevysujici pojeti "orakula". Existuje i vymezeny okruh metod,
s nimiz pracuji andragogové, které slouzi k ziskavani zpétné vazby o efektivité kurza, které
pfipravujeme, nebo jsou zaméfeny na znalosti. Rychle se rozvijejici oblasti diagnostiky je

posuzovani socialniho kontextu zivota klientl - jejich socidlniho zazemi apod.

nx

Na zavér, avSak v neposledni fadé by mél byt socialni pedagog schopen "Cist" vysledky
vySetfeni, rozumét formulacim a zdivodnénim, kterd mu poskytuji kolegové diagnostici -
naptiklad vylozit si spravné vysledky psychologického vySetieni nadani pii formulaci
realistickych cilii prace s klientem - problémovym zdkem. Stejné tak by ale mél byt schopen
posoudit, jestli ma k dispozici vSechny pottebné informace (resp. které informace vlastné

potiebuje).

Intuitivni diagnostik ("'Diagnostika v§edniho Zivota'")

Jednim ze znamych spistt Sigmunda Freuda je ,,Psychopatologie vSedniho Zivota“. Autor,
originalni az svérazny myslitel, jehoz vliv pfesahl dalece hranice psychiatrie i psychologie,
vném popisuje konkrétnimi kazuistickymi ptiklady ilustruje jevy, které ,jsou i
nejsou” patologické — jde totiZ o necenzurované projevy nevédomi, napiiklad chybné vykony,
které vypovidaji o skutecnych (a¢ vytésnénych), nejen socidln¢ piijatelnych pohnutkach; na

druhou stranu takové projevy nejsou projevem psychického onemocnéni jako takového. Pro



naSe téma je pfiznacné, Ze je povazuje za dulezit¢ diagnostické¢ voditko, jednu z cest

k obsahum nevédomi.

Podobné mizeme hovofit i o diagnostice, kterd ,,je a neni* diagnostikou a vice ¢i méné
védomé Ci reflektované se ji dopoustime ve svém vSednim zivoté. V tomto smyslu je
diagnostikem doslova kazdy (hovofi se dokonce o ,,diagnostickém reflexu), ale pro lidi, ktefi
se vramci své profese vénuji jinym lidem, je tento druh diagnostiky vyznamny dvojnasob.
Pfitom muze jit o velmi pfirozenou a ,,laickou* zalezitost, avSak odliSnou od jiz popsaného
spoléhani na ,,ordkula®. K takovéto diagnostice nepotfebujeme specializované formalizované
postupy a to, ¢im se fidime, byva v literatufe popisovano napiiklad jako naivni ¢i implicitni

teorie osobnosti, intuice nebo heuristiky. Vesmés se jedna o malo reflektované, ale snadno

dostupné nebo dokonce‘‘automatické““postupy, které ndm pomadhaji posuzovat druhé lidi a
situace, orientovat se v nich a rozhodovat se. V kontextu diagnostiky nebyvaji tato témata
zminovana piili$ casto (ackoli ¢asy se v tomto ohledu zacéinaji ménit), je ale pravdépodobné,
ze jste se s nimi jiz setkali pfi studiu socialni psychologie. Jejich plisobeni je vysvétlovano
socialni povahou lidského zivota — lidsky druh Zije odjakziva ve skupinach a proto je pro
zivot Clov€ka dulezité, aby si rozvinul pfirozenou schopnost ,lidoznalectvi a dokézal
pribézné vyhodnocovat, co mize od druhych lidi nebo od vyvoje urcité situace ve skupiné

ocCekavat. Proto zcela pfirozen¢ kategorizujeme a interpretujeme chovani druhych lidi.

Implicitni teorie osobnosti byvaji obvykle chapany tak, Ze si na zdklad¢ jedné nebo nékolika
malo vlastnosti rychle utvaifime celkovy dojem o lidech. Ne¢které vlastnosti miizeme
povazovat za dilezitéjsi nez jiné; které to jsou je dano nasim ,,vkusem®, kulturou, jejiz normy
a idedly sdilime, vychovou 1 individudlni zkuSenosti. Tak miiZe naSe sympatie a pozitivni
ocekavani od druhého cloveka vzbudit projev jeho obétavosti, miizeme pojmout nedivéru
k nékomu, kdo je podle naseho nazoru arogantni, nebo mizeme vychdzet z toho, ze ndm

dosud neznamy clovek nékoho piipomina nebo dokonce z lidovych poucek typu ,,mali lidé

jsou zakomplexovani a vztekli“.

Také heuristiky se obvykle popisuji jako néco do zna¢né miry zkratkovitého. Mohou
oznacovat zkusmé feSeni problémil (napf. metodou pokus- omyl) nebo specifické a zpravidla
nereflektované zplsoby rozpoznéni urcité kvality druhého ¢lovéka nebo situace — je mozné

napf. mit ,,silné* heuristiky nepoctivosti, dobrého rodicovstvi, riskantni situace apod.



Naproti tomu intuice je komplexnéj$im pojmem. Heuristiky i implicitni teorie miiZze zahrnovat
a rovnéz funguje rychle a mimo raciondlni kontrolu. Pfipousti se ale, Ze intuice je jednou
z poznavacich (kognitivnich) funkci, kterda mize mit i pfi posuzovani a rozhodovani své
nezastupitelné misto. Nasledujici ukazka je z knihy Jana J. F. ter Laak, nizozemského autora,
jehoz kniha by méla letos vyjit v cestiné (a pfedstavuje jednu ze zminénych vyjimek

z pravidla, ze diagnostika se implicitnimi procesy, heuristikami a intuici pfili§ nezabyva):

79 Intuitivni proces je rychly, neumysiny a nemuze byt vzdy nebo okamzité po udalosti
specifikovan. Lide své intuici vétsinou veri. ... Organismus ,,dospéje k viemu* (napr. toto je
Honza, ona je nemocnd, on je hladovy atd.) tim, Ze si v§ima a bere v uvahu riizné napovédi,
které indikuji povahu toho, co vidime (vysoky muz s plnovousem,; vypada bledy a pohybuje se
pomalu;, mluvi nahlas a rychle a mrka ocima). Viem je skryty a neni védomeé zdiuvodneény.
Nastupuje automaticky, ale ma sviij ucel, kterym je rychlé zapojeni neformdalniho vazeni
napovédi. ... Casto prredpokladd bohatou zasobu védomosti, byt to subjekt neumi vysvétlit,
napr. zkuseny fotbalovy hrac nedokaze vysveétlit, co a proc pri hie déla tak, jak to déla. Intuice
se dokonce zapojuje i v matematice, protoze nikdo neumi zhodnotit vsSechny diilezité
informace a v jakékoliv vede je treba rozhodovat, kterou hypotézu (ze vsech myslitelnych)
bude zkoumat. ... Experti, jako jsou hasici, vedouci montazi ropnych plosin a velitelé bojovych
Jjednotek, se casto musi rozhodovat velmi rychle a v casoveé tisni, pricemz vyuzivaji impozantni
mnozstvi védomosti a vysoce vytrénovanych schopnosti. Predpoklddalo se, Ze tito experti
budou porovnavat radu riznych variant. V rozhovorech s nimi se vsak ukdazalo, zZe pouzivali
spise tacitni znalosti, napr. jak se asi Siri ohné, znaky kolapsu budov atd. Nezacinali
s mnozstvim moznosti, ale pouze s jednou. Tato rozhodovaci strategie se oznacuje jako
rekognici pripravené rozhodnuti (RPD — recognition-primed-decision). Pokud se ukdzZe, Ze

zvoleny postup je chybny, experti jej okamzite meni (Ter Laak, 2015)

Neni ovSem pravda, Ze by fenomény ,,diagnostiky vSedniho Zivota® staly az doposud zcela
stranou zdjmu psychologie. Jméno Sigmunda Freuda nebylo v této souvislosti zminéno
samouceln¢ (ani ono nema byt brano nadarmo). Freud zavedl pojmy pfenosu a protiptenosu,
Od jeho casu se jejich pojeti sice mirné meénilo, avSak pracovné si je mizeme vylozit jako
ptenaSeni pfedchozich zkuSenosti klientem na terapeuta (pfenos — tykéd se napt. zkuSenosti
srodiCem — s matkou na terapeutku — Zenu, s otcem na terapeuta — muze) a v piipad¢

protipfenosu na soubor pocitl, které v terapeutovi vyvolava klient (aniz by nutné od pocatku



védél proc€). Protipfenosové fenomény byvaji chdpany i1 jako diagnostickd voditka.
Vyvolavani urcitych pociti (zajmu, péce, zarlivosti, nedostatecnosti, viny...) mize byt napf.
vlastnosti urcité osobnostni problematiky. Povédomi o tom, Ze se moje pocity vuci klientovi
zékonit¢ opiraji o urc€ité heuristiky a jejich rozkryvani mi miize pomoci oddélit zrno
(zkuSenost) od plev (napt.predsudkil) je dilleZitou soucasti psychodynamické psychoterapie,

jde ale nepochybné o postup Siroce vyuzitelny v pomahajicich profesich.

Pokud jsme si védomi svych heuristik a toho, ze mohou byt jak zavadéjici, tak inspirujici, je
logické, ze za jeden z cill ,,uCeni se diagnostice* miizeme povazovat jejich kultivaci. I intuice
se totiz muze opirat o zkusenosti a vstiebané informace — jako doklada ter Laaktv text, pravé
v jejich obejmu a dostupnosti se lisi intuice prostych smrtelnikli a praktickych experti. Ve
skute€nosti pro nas vétSinou neni nejveétsi problém diagnostikovat, ale diagnostikovat dobie a

nediagnostikovat - neinterpretovat, kdyz diagnostikovat nechceme.

o

“OAT Ukézka: expertni heuristiky a feSeni problému v praxi (z pohadky Jana
Wericha Splnény sen):

Straznik byl mlady, kohouti pero na klobouku se mu vesele trepalo ve vétriku, horlive se
zménil v rameno spravedlnosti a vedl Loudala na direkci. ,, Hlasim jednoho podvodnika,
provokatéra a anarchistu.

., Vyldkal nocleh a litr kminky *, dodal podomek.

., To si proSetrime “, pravil stary zkuseny policajt, jemuz kohouti pero na klobouce se uz davno
nezatiepetalo ani ve vichrici. Vystrnadil Zalobce i mladé rameno a posadil si Loudala proti
sobé. Dlouho si ho prohlizel a pak se ho zeptal, jak se jmenuje. Loudal, aby nedélal ostudu
Zené, a obci, povidad, ze se jmenuje Jan Chodéra a ze je z Mochova. Ani nevédel, jak ho to
napadlo.

., Vy prece nejste anarchista, pane Chodera. *

,,Jestli je to nabozenstvi, tak ja jsem katolik.

,, To jsem si myslil. A co provokatér? Jste nebo nejste?

., Co to je?

., Vona je to spiz nadavka nez povolani“, povida mazak policajt, ,, ale sou idealisti, co myslej,

¢

Ze je to uzivi. *



,,Jad jsem rolnik.

., To jsem si myslil. A vy rad kminku?... Jen jsem vas vomrk, tak jsem si rek, Ze nejste, zac vas
maji. Osmahly tvare, osmahlej tyl a bily celo, to vypada na sedlika, pane Chodero.
Podvodnici maj ve vilasech pomadu a anarchisti jsou neholeny a rozcuchany. Co se
provokatérii tyce, to bejvaj nedostudovani pravnici. Vas ksicht, nic ve zlym, pane Chodero, to

Jje kontrflé korena. *

Heuristiky starého straznika jsou zalozeny na zkuSenosti, kterd piesahuje "common sense" a

je ukédzkou kombinace informovanosti a zdravé skepse k undhlenym zavéram. Dalsi ukazka
ilustruje opak - zavislost heuristik na situaci, rozpolozeni a snaze pomoci si (¢i ulevit) pomoci

interpretace.

o

A Ukazka: Frustraci podminéna neobvykle rozvinuta implicitni teorie
osobnosti (Cerveny trpaslik, série I, epizoda 4 — Skvira ve stazi)

Lister: ,,Jak to, ze mé kazda necha kvuli uplnejm magorum? Jak to, Ze dostanu kopacky kvili
chlapovi, co nosi rolak a kouri fajfku? A basti jenom prirodni jogurt! Je ohleduplnej, cituplnej,
duchaplnej a buhvi, ceho vseho je jesté plnej. Je posedlej cenou nemovitosti a Zivot travi ve
staroZitnictvi, kde hledd vyhodny koupé a pije vino. Nikdy ne pivo, Ze jo, vinecko! Co si das k
tem cornflakeiim, zlato? Dam si trochu vina, pusinko. Do pytle!*

Kocour: ,, To vSechno ty poznas z fotografie?

Cile pedagogicko-psychologické diagnostiky

Jako obecné cile diagnostiky se obvykle s mirnymi obménami popisuje nasledujici trojice:
- interpretace,
- klasifikace,

- predikce.



Jevy v nasem okoli véetné prozivani a chovani lidi mame pfirozen¢ tendenci interpretovat
vzhledem ke své zkuSenosti a k takovym vykladovym ramctim,které mame k dispozici.
Interpretace znamena predevsim vyklad, vysvétleni toho, co jevy znamenaji ve své podstaté
nebo pro nas. Klasifikace je interpretaci velmi blizka (ne vzdy se tyto dva postupy rozlisuji),
ale pfedpoklada existenci néjakého radmce ¢i systému, ktery ndm umoznuje urcit, ze jev patii
do urcité kategorie, nikoli do jiné. Napfiklad stanoveni konkrétni diagnézy je aktem
klasifikace. Pfedpoklada existenci klasifikacniho systému (napt. diagnostického manualu,
vyctu ryst osobnosti nebo seznamu sledovanych projevii chovani pfi pozorovani) a zahrnuje

tedy 1 rozhodovani o tom, kam jev nepatii -¢im neni (naptiklad tzv. diferencidlni diagnostika).

vV

Predikce (prognostika, ptedpovéd’) je ve skuteCnosti "nejvysSim" stupném diagnostiky,
umoznuje nam s urcitou pravdépodobnosti odhadovat, co se bude dit v budoucnosti, jak se
bude déle vyvijet situace nebo osoba, identifikovat trendy, které jsou slibné, ale 1 ohrozujici, a
navrhovat vhodna opatfeni. Prognézu lze stanovit na zaklad¢ interpretace a klasifikace, je ale

pochopitelné, ze se musi opirat o spolehlivé a vécné spravné vysledky.

Cile a principy diagnostiky je moZné ilustrovat meteorologickou metaforou: rano se vzbudime
a radgji zavieme okno, protoze se ochladilo (interpretace: citime chlad). Zkontrolujeme
venkovni teplomér (mozna to zni cize, ale je to posuzovaci nastroj, Skala, kterd umoziuje
presnéjsi klasifikaci) a ujistime se, Ze naSe prvotni interpretace byla spravna. Ven si pak
vezmeme bundu a mozna 1 deStnik (progndza: pokud se zprudka ochladilo, miize také zacit

prset; opatieni: je potieba se vybavit tak, abychom neprochladli a nepromokli).

V diagnostické praxi i ve vyuce klade kazdy z cili odliSné naroky. Podrobna a spravna
interpretace je zdkladem pro pochopeni situace a ¢lovéka. Soucasné je nejvice piistupna i1 nasi
intuici (a nejvice zatizena heuristikami) a opird se o zkuSenost (tedy napf, i o poznatky z
jinych predmétil). Rovnéz klasifikace predpoklada znalost problematiky, nejvice souvisi s
klasifikaénimi systémy a metodami jako strukturovanymi, formalizovanymi postupy jejich
administrace a vyhodnocovani. Predikce je tim nejvice zranitelnym ze vSech diagnostickych
cill; vzdy se stanovuje pouze s urcitou pravdépodobnosti a nese s sebou piipadné riziko

poskozeni toho, o kom svou predpovéd’ vyslovime.

ZvIaste jsme-li v roli zacatecnikli a mame jen povSechné Skoleni, méli bychom byt pfiméfené
zdrzenlivi. Céastecna znalost problematiky muze byt v disledku hors§i nez znalostmi zcela

nezatizeny pohled. Symbolickou situaci popisuje jarmareéni soudnicka Ivo Jahelky:



(_F
‘T_'-: Délnik na stavbeé si chtél oklepat blato z holinky a aby udrzel rovnovahu, pridrzel

se obéma rukama michacky. Kdyz ho vidél spolupracovnik, celou situaci (nékdo se drzi
spotiebice, nemiize se pustit, klepe se) si presné podle diagnostickych voditek ze Skoleni o
bezpecnosti prace ihned vylozil jako uraz elektrickym proudem a v uplatiovani toho, co se na
Skoleni naucil, neprodlené pokracoval: nevodivym predmétem (nasada od krumpace) svého

kolegu "zachranil", pricemz mu zlomil obé predlokti.

Prikladi chybné progndzy a neadekvatniho navrhu intervence je vsak cela fada i v ramci

,explicitni* diagnostiky:

o

o Tiskem probéhla tato zprava o neprilis uspokojivé diagnostické praxi: soudni znalec
vypracoval na zadost statniho zastupce material o muzi, v minulosti obZzalovaném z
precinu spachaného pod vlivem navykovych latek. Do posudku napsal, Ze muz je na
svobodé nebezpecny a je tieba ho od spolecnosti izolovat v tstavu. Ten ale
mezitim nastoupil lé¢bu v jiné nemocnici a podle zpravy osetiujicitho lékare, kterou
st soud vyzadal, nevykazoval zadné zavadové abstinencéni priznaky. Znalec o tom
vSak nemél tusenti, protoze dotycéného viibec nekontaktoval a posudek vypracoval
na zdkladé starych zprav z jeho drivéjsi hospitalizace v lécebné. ,Nejdiiv jsem si
myslel, Ze si ze mé nékdo hloupé strili,”“ vzpominal Martin S. na to, kdyz mu ze soudu
zavolali, aby piisel, ze budou rozhodovat o tom, jestli ho zaviou do blazince. Kdyz
zjistil, Ze to neni Zert, malem se sesypal (podle zpravy na serveru novinky.cz, 27. 5.

2015).

Uvedeny piipad také dobte ilustruje, pro¢ je potieba zachovavat postupy "lege artis" (v
daném ptipadé posuzovat skute¢né pacienta a jeho zivotni kontext, nikoli dokumentaci).

Nejen chybné, ale i neuplné podklady mohou vyustit do nespravné stanovené progndzy.

Diagnostika je v mnoha ptipadech invazi do soukromi a osudu diagnostikovaného, ke které
musi existovat dobré divody a rovnéz zaruky, nebude poskozen. Proto je velmi dulezity
eticky ramec diagnostiky, ktery zahrnuje naroky na metody, diagnostickou situaci i na osobu

diagnostika. Etickému ramci je vénovana zevrubnéjsi pozornost ve druhé kapitole.



Hlavni oblasti pedagogicko-psychologické
diagnostiky

Odlisnost ucelt diagnostiky i1 divodi, pro¢ posuzovat druhé lidi (i sebe), je déana jiz Sifi
oblasti diagnostiky. Historicky vyvoj (podrobnéji viz kapitola 2) pfipomind cestu od ptivodné
malého mnozstvi pomérné Uzce vymezenych oblasti (napt. vykon, vybér na zakladé
schopnosti) k mnozstvi riznorodych oblasti. To plati jak pro diagnostiku pedagogickou, tak

psychologickou. Diagnostika je dnes relativné komplexni, ale ¢asto az neptehledna.
Zakladni prehled o hlavnich oblastech je dulezity z nékolika divodi:

1) Kazdd oblast ma své specifické cile; Ucel diagnostiky je pfitom jednou
procesu — je dulezité védét, co délam a ,,co si mohu slibovat*.

2) Rozdéleni podle domén se zcasti piekryva i rozliSenim typi metod; nckteré oblasti
maji 1 své specifické metody, vyuziti podobného podnétového materialu (napf.
obrazek) se naproti tomu muiize znacné lisit podle diagnostickych oblasti a cilii.

3) Zcasti se podle oblasti lisi i naroky kladené na metody i na ty, kdo diagnostikuji.

4) Specificky pro socialni pedagogiku jako relativné novy a dosud ne zcela vymezeny
obor je uZzite¢né ujasnit si, které oblasti diagnostiky jsou pro nasi disciplinu 1 pro nés

samotné relevantni.

Uved'me si proto struény piehled oblasti diagnostiky, hlavnich metod, ale i souvislosti

s dal§imi kurzy v kurikulu studia socialni pedagogiky.

Tradi¢né dobfe vymezenou oblasti je diagnostika psychického (resp. psychomotorického)
vyvoje. Navazuje 1 na diagnostiku medicinskou (napt. Gesselovy vyvojové posuzovaci $kaly),
je historicky pomérné starou disciplinou i v oblasti pedagogiky a psychologie (viz napt. pojeti
inteligence jako ,,mentalniho véku*“ — Binet a Simon), mize poskytnout cené informace o
urovni vyvoje (napf. vyvoje nadéni), ale i o vyvojovych podminkidch a potfebach i o

specifickych syndromech, které jsou urcujici pro adekvatni piistup ke (zpravidla détskym)



klientim. Tato oblast je dosti zdkladni, ma vztah 1 k dal§im zde pfedstavenym. Studentim
mohou byt blizkd témata z ontogenetické psychologie (Skolni zralost, psychicka deprivace,
kognitivni vyvoj, vyvoj feci, kresby...), specialni pedagogiky (specifické poruchy uceni,
poruchy chovéni), psychopatologie (pervazivni vyvojové poruchy), ale i z pedagogiky a
dil¢ich disciplin, které se zabyvaji stimulaci vyvoje. Podobné ,,univerzalni je skdla typickych
metod — uplatnéni nachdzeji metody klinické i psychometrické (napf. volné pozorovani i
testové metody), zalozené nomoteticky 1 idiograficky (napf. vyuziti testovych norem i
podrobny popis piipadu), s riznou urovni formalizace a zméfené na vyvoj v normée i patologii.
Zvlastni misto ma analyza spontdnnich ¢i evokovanych produkti (kresba) a posuzovani
chovani (hra), analyza interakci (napt. ditéte a rodice, ditéte a proacovnika), omezena je

moznost vyuziti dotaznikovych metod u détskych respondentt ¢i klientd.

Diagnostika nadani, schopnosti ¢i vykonu je rovnéz tradicné rozvijenou, vyznamnou a
velmi Sirokou oblasti diagnostiky. Typickou metodou je zde zkouska — test”.
Psychodiagnostické testy (napf. inteligenéni) i testy didaktické (Skolni) patfi k nejznaméj$im
ptikladim metod ztéto oblasti. V nékterych piipadech nelze mezi obéma typy testl
(pedagogickymi a psychologickymi) vést jasnou hranici. Napiiklad testy studijnich
predpokladti (TSP), jimiz prosli vSichni frekventanti tohoto kurzu, jsou piimo inspirovany
star§imi psychologickymi testy inteligence, jejich vyuziti je vSak jasné v oblasti Skolstvi (¢i
obecnéji vybéru). Obvykle testovanymi schopnostmi byvaji bud’ kapacity (potencial — napf.
pamét, schopnost feSeni novych problémil) nebo obsahy (napf. Skolni znalosti). Oblast
vykonu zpravidla umozinuje stanovit kritéria spravné a nespravné odpovédi (to v jinych
oblastech neni vzdy obvyklé¢) a ma nejpiesnéji definovanad kritéria pro kvalitu metod
(ptedevsim jejich validitu — platnost a reliabilitu — spolehlivost). Tato oblast také disponuje
specifickymi teoriemi — zminime se o klasické teorii testi (CTT) a teorii odpovidani na
polozku (item response theory — IRT), jue zde také obvyklé hovofit o diagnostice jako o

,,mereni®,

Dulezitou oblasti uplatnéni testi je kromé& Skolstvi, poradenstvi a klinické psychologie také
personalistika — vybér a zarazovani pracovniki. Zde se testy (nezfidka malo reflektovanc)
dopliiuji i o metody pro posuzovani riznych stranek osobnosti (napf. interpersondlni
vlastnosti, patologické tendence). I o metodach pro posuzovani osobnosti (vcetné
projektivnich) se n€kdy hovofti jako o ,,testech®, jde vSak o rozsifeny vyznam tohoto terminu,

nepiedstavuji totiz zkousky s ,,dobrymi‘ a ,,Spatnymi‘ variantami odpovédi.



Témata, kterd souviseji s naroky na metody a s méfenim (napf. urovné méfeni) mohou byt
studentiim téz znama z kurzu metodologie. S psychologickymi konstrukty, které jsou ¢astym
pfedmétem testovani, se studenti seznamuji vuvodu do psychologie (napf. kognitivni
schopnosti), didaktické testy zfejmé neni tieba blize piedstavovat. Casto nevyfesenou otazku
ptedstavuje validita-napt. tehdy, pokud nelze pfesn¢ urcit, zda test méefi ,,Cistou* kapacitu
(napf. na kultufe uceni nezavislou inteligenci) nebo naucené obsahy. Relativné nejmensi
problém surcenim validity je u metod, zaméfenych na kvality smyslového vnimani,
konstrukty jako je inteligence vSak ptfedstavuji samy o sob¢ abstrakci, diilezité je proto shoda
testu s piislusnou teorii (napf. tzv. konstruktova validita) i s realitou (napt. tzv. prediktivni

validita).

Oblast specifickych poruch uéeni (dyslexie, dysgrafie, dysortografie, dyskalkulie, dyspinxie,
dysmuzie...), ptfipadné chovani (ADHD, ADD, dyspraxie) je vymezena spiSe prakticky, svym
vyznamem pro obor i rychlym rozvojem v soucasnosti, ackoli Gizce navazuje i na obé oblasti
pfedchozi. Je také ohrani¢ena konkrétnimi diagnostickymi jednotkami — soucastmi
diagnostickych manudlii, které reflektuji pottebu jasn€ definovat urcité opakované se
vyskytujici syndromy, pro které je pak mozné stanovit i prognézu a vhodna kompenzacni ¢i
intervenéni opatteni. V piipadé specifickych poruch uceni a chovani se jednd o syndromy,
které komplikuji adaptaci a dosahovani vykonti v ur¢ité oblasti, vyznamné zpravidla
v kontextu Skoly. Nejednd se vSak o ukazatele celkové trovné nadani, pfestoze mohou
ovlivnit naptiklad vysledky testu schopnosti. V diagnostice se uplatiiuje Siroka Skala metod od
pozorovani a rozhovora (s rodi¢i, ditétem, ucitelem) pies piimé zdroje (analyza vykonu a
chyb, chovani) po specidlni diagnostické metody (vySetfeni sluchové a zrakové percepce,

rozliSovani hlasek, prostorové orientace, vnimani ¢asové posloupnosti apod.).

Specifické poruchy uceni a chovani jsou také nepiehlédnutelnym piikladem toho, ze
problémy, které by se nezasvécenému mohly jevit jako pouze fyziologické nebo
psychologické, maji svilj nezanedbatelny socialni rozmér. Svéd¢i o tom jiz rliznorodé postoje
a nazory pedagogii na jejich diagnostikovani (tj. pfedevsim, nejsou-li diagnostikovany pfili§
Casto), dopad, ktery mohou mit na celkové socidlni fungovani svych nositeld, i efekt podpory
formou pedagogické asistence (s niz maji zkusenosti i mnozi socialni pedagogové a studujici

tohoto oboru).

Diagnostika osobnosti je doménou psychodiagnostiky, nikoli diagnostiky pedagogické. Jde o

,,odveétvi® dosti komplexni, které¢ odrazi diverzitu psychologickych pojeti osobnosti a vyuziva



takika kompletni Skélu metod, o nichz referuje tento kurz (tj. po€inaje pozorovanim, pies
metody objektivni, projektivni a analyzu Siroké $kaly produktd od kresebnych po textové a
v neposledni fadé¢ dotazniky). Studujici mohou cCerpat ze znalosti, ziskanych v vodu do

psychologie (¢ast vénovand psychologii osobnosti).

,Posud’te osobnost“ je jedna znejcastéjSich objednavek na diagnostiky — psychology,
soucasn¢ je ale velmi problematicka, protoZe sama o sob¢ vagni a nepiesnd. Je totiz podstatné
veédét, jaké aspekty fungovani osobnosti se maji posuzovat — zda temperamentoveé,
interpersondlni, motivacni, vyvojové, o Groven integrace osobnosti, zda ma jit o posouzeni
komplexni a pro jaky G&el. Castou chybou je zaména diagnostiky ur¢itého aspektu fungovani
osobnosti s diagnostikou komplexni — napf. ztotoznéni temperamentu s osobnosti, které se

dokonce ¢aste¢né opira o historickou tradici nebo dokonce o nékteré vice soucasné piistupy.

Posuzovani osobnosti se s jistou mirou tolerance piekryva se sledovanim tzv. ,,individudlnich
rozdilt* (individual differences), 1 tato oblast je vSak problematizovana tim, zda se jedna spiSe
o to, co je skutecné individualné specifické, nebo o sledovani dimenzi, které jsou lidem spiSe

spole¢né (a lisi se v mife jejich vyjadieni).

O posuzovani osobnosti jesté vice nez o jinych oblastech plati, ze pro spravnou interpretaci
vysledil je tieba velmi dobrad znalost vychozi teorie osobnosti. Sezndmime se s metodami,
které se opiraji o statické (popisné, rysové) pristupy, pohlizejici na osobnost jako na soubor
vlastnosti, i s témi, které vychazeji z dynamického pojeti osobnosti jako prostoru interakce

raznych hybnych sil a jejich integrace.

Prestoze je vzité souslovi ,testy osobnosti“ a mnoho metod pro posuzovani osobnosti ma
slovo ,test i v nazvu, je tfeba upozornit, ze zpravidla se nejedna o testy (tedy ,,zkouSky*)
v uz$im smyslu slova, ale o metody pievazné sebeposuzovaci (dotazniky, Skaly) nebo
projektivni. Podobné jako vykonové metody, maji i metody pro posuzovani osobnosti svou
specifickou metodologii a pomérné jasné odlisit nomoteticky a idiograficky smér diagnostiky

osobnosti.

Tématicky blizko k diagnostice osobnosti ma diagnostika psychopatologicka, zamétfena na
syndromy a tendence, které se s fungovanim osobnost poji, , tykaji se vSak fungovani
neadaptivniho nebo dysfunkci. Tato oblast je velmi vyznamna, ¢aste¢né navazuje také na

diagnostiku medicinskou (viz pfislusné kapitoly v Mezinarodni klasifikaci nemoci — MKN-10



nebo americké obdobé DSM-IV). V této oblasti ma ksobé nejblize ,,diagnostika“ a
»diagnéza“ ve smyslu jasné urené kategorie, terminologicky uchopené¢ho syndromu.
Manualizace mad vyznam piedevS§im pro kategorizaci syndromi, soucasn¢ ale plati, ze
diagnostické manuély nejsou samy o sobé diagnostickou metodou. Obsahuji sice voditka pro
diagnostiku, komentafe k nim i pro terapii kazdého z popsanych syndromi, je ale dobré mit
na paméti, ze i tyto systémy se vyvijeji jednim z jejich primarnich tic¢elti je moznost vykazovat
lécbu vramci zdravotnického systému (napf. pro potieby zdravotnich pojistoven).
Konkrétnich metod,které¢ se zamétuji na diagnostiku psychopatologickych tendenci, je celd
fada, opét zahrnuji kompletni Skélu formaln€ ¢lenénych postupii, metody nomotetické 1
idiografické, specificky zamétené na psychopatologii (napt. dotaznik MMPI) nebo spole¢né
sjinou oblasti (napf. dotaznik PSSI — inventdf styli a poruch osobnosti). S tématy
psychopatologické diagnostiky a do znacné miry 1 s diagnostickymi manualy se studujici

seznami v kurzu psychopatologie.

Rychle se rozvijejici oblasti, kterd ma zvlastni vyznam i pro nepsychologické pomahajici
profese, je oblast diagnostiky socialnich aspektii fungovani. Tyké se takovych skutecnosti,
jako je mira socialniho zaclenéni, sebeobsluhy, dostupnosti a uzite¢nosti socidlni opory a
obecné vSech okolnosti ze socidlniho kontextu zivota, které maji pro jednotlivce
pfinejmensim srovnatelny vyznam z hlediska adaptace, jako uroveil jeho individualnich
vlastnosti nebo diagnoza. Ptikladem diagnostiky zamétené na tuto oblast mohou byt nékteré
osy  psychodynamickych  diagnostickych ~ manuald  OPD  (Operacionalizovana
psychodynamicka diagnostika, poptf. americkd obdoba PDM — Psychodynamicky
diagnosticky manual). Kromé ,,zdkladni diagnézy* podle MKN, popi. DSM se zamétuji na
prozivani nemoci, vztahy nebo vnitini konflikty pacienta. Oblast socidlniho fungovéni

reflektuje nejen otazky ,,jaky je“ nebo ,,co s nim je*, ale ptedevsim ,,jak to zvlada* (a proc).

Prestoze vycet oblasti pedagogické a psychologické diagnostiky by mohl byt velmi dlouhy,
jako Sestou a posledni ,,velkou* oblast si uved'me dalsi rozvijejici se smér, ktery by mél byt
relevantni pro poméhajici profese obecné¢ — tedy i pro socidlni pedagogy. Je jim oblast
vlastniho hodnoceni —autoevaluace. Zarazeni této oblasti mlize pusobit ponékud zvlastné,
muze byt vrozporu sna$i predstavou, ze diagnostikujeme ptedevSim to, co je pro nas
nezndmé, a UCelem je porozumét jeviim, které se nachazeji nebo odehrdvaji mimo nis.
V tradi¢nich ucebnicich diagnostiky se s touto kapitolou rovnéz nesetkame. Existuji vSak

pfingjmensim dva rozumné divody, pro¢ autoevaluaci vénovat samostatnou pozornost.



Praktickym divodem je, Ze vlastni hodnoceni se stdva soucdsti oficidlnich hodnoticich
schémat (pfechodné tak bylo napt. vlastni hodnoceni Skoly povinnou souc¢asti podkladd pro
Skolskou inspekci, pfi¢emz jeho koncipovani predstavuje neziidka jeden z problematickych
momenti piipravy téchto podkladi). Druhym divodem je, ze vlastni hodnoceni miize ptispét
ke kvalit¢ nasi diagnostické prace tim, Ze nds uci reflektovat vlastni ¢innost, intuitivni
predpoklady a poskytuje i konkrétni voditka pro sebereflexi i kultivovani nasich heuristickych

postupti.

Shrnuti

Schéma skupin metod (za poskytnuti dékuji Stanislavu Jezkovi z FSS) nazorné ukazuje
jednak hlavni typy metod podle ucelu (napt. zaméteni na vykon, osobnost...) a podle formy
(dotazniky, testy, projektivni metody, posuzovani chovani — ,behavioral assessment®...),
jednak umoziiuje demonstrovat, ze jejich rozdéleni neni zcela striktni. V jednotlivych
oblastech mizeme sice nalézt metody specifické, ale v fad¢ ptipadi nelze (a nebylo by to ani
rozumné) jednoznac¢né urcit, pro kterou z oblasti je metoda vhodnd. Piesto je ucelné mit stale
na zfeteli, ze kazda diagnosticka ¢innost ma mit cil, o kterém vime a umime ho pojmenovat.
Metody a jejich vysledky nejsou zdrojem pozndni samy o sobé. UZitecna je takova informace,
kterd ndm pomitize formulovat odpovéd’ na nasi vychozi otazku. Teprve pokud je ndm jasné,
co chceme veédét, mizeme my (nebo ,,externi expert™) zvolit vhodny postup (diagnostickou
metodu), administrovat ji, vyhodnotit, a v neposledni tfad¢ ziskany vysledek spravné
interpretovat. V nasledujicich kapitolach se sezndmime s tim, pro¢ jsou na tento proces
kladeny vysoké etické naroky, pro€ je dilezité znat teorie, na nichz jsou metody zalozeny,,
jaké povahy mohou byt vysledky a jak se s nimi potfeba dale nakladat, i to, pro¢ je tieba

kriticky posuzovat i diagnostické metody samotné.



Skupiny metod podle formy a ucelu
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