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jsou mymi kiienty. Nejsou 10 malé déti, abych je mohl napominat a peskovat. Ale kdyZ nijak
nezasdhnu, poskodi to vas viechny ostami. Kdo je pro, abych nezasahoval a nechal je dale
rusit vas, at zvedne ruku.”

Volte formulaci vidy tak, aby nesmélost a pasivita lidi byly vasim spojencem, nikoliv pro-
tivnikem.

Berte si problematické posluchade o prestavkach stranou a ptejte se, co jim vadi. Oni si
¥ tim vypovidanim mezi Styima otima budou piipadat dileziti — 2 prestanou proti vam
nasazovat, V krajnim p¥ipadé je pouzitelnd i tato formulace: ,, Za téchto podminek nema
pokradovani mé Feci smysl. Budto odejde ten pén, nebo odejdu ja. “ .

Bill Clinton, vynikajici fe¢nik, pacifikovéaval problémové posluchade Easto Vyzvou: ., Pojd-
te si to se mnou vyménit, pojdte Fecnit vy. “

' Obsahova stranka projevu

Uvod, prolomeni ledu .
Polozte otazku. Nebo vypravéjte krat$i zajimavy piibéh. Nebo prozrad'te dosud Smmwamﬁo:
zékulisni skute&nost. Nebo to zkombinujte. To vie s privetivow, nevtiravé usmévavou tvafi,
s pohledy do o&i posluchatfi, s Gvodni delsf pomikou (dokud opravdu vEichni nezatnou
davat pozor) a s dalsimi kratiimi mezipomlkami, aby poslucha&i mohli va$e podnéty fadné
a klidn& myslenkové zpracovat. D : W
Pamatujte: StyFicet procent {atinku méa obsahova m_oﬁum perla vasi feci—a Sedesat procent
ta pfiméfend Tozvaina pomlka za ni. Vasi postuchati nejsou ‘hloupi - pouze dosud nevédi,
- ¢o dobte a pohotovE uZ vite vy. Proto piece oni naslouchaji a vy predndiite. i

Viastni argumenty, jejich Fazeni

Neni $patné mit pfi projevu argumentd vét3f potet. Jeden &i dva sta&i pouze tehd , jsou-lit

absolutné piesvédgive. Pak ale nejde o projev; ale o kritky zddvodnény pokyn. .~
Na tvod volte druby &i teti nejsilngjsi ze svych argumentil. Uprostted mohou byt ty m_.m‘cmﬂ
a nejsiabdi argumenty. Nakonec pak ten nejsilngjsi. U dvou, tif nejsilngjsich argumentit
neni vibec na $kodu jejich zopakovéani na zavér. Prot to je zrovna tak, o tom zde v oddile 3

Protiargumenty neboli protiklad : j
V&S projev je pokladan za poctivy a férovy, kdy? si-sami sob& néco namitnete. Délejte to
tedy. Takovych _samonamitek* by viak nemélo byt mnoho, nemély by byt zasadniho vy-
zinamu. A takticky je volte z té mnoZiny, kterou urnite sami sobé opét presvédgivé vyvratit.
Psychologicka podstata je opét zde niZe v oddile 3. :

.m.m.#oﬁm.i a piiklady

Jsou kotenim, které odlisuje projev zajimavy od suchopérného, zkuSeny od zaé

ho, srozumitelny od t&Zko pochopitelného... ¥

Volte piirovnéni a piiklady co n&.ioomu oblasti svych poshuchadi. Nezapomeiite si tedy

predem zjistit, kdo piesngji bude seddt ve vasem séle. Jaké profese, vk, postaveni v za

méstnani, jaké zkuSenosti domaci &i zahrani¢ni... :
W

atenické-

. 1 sobg& vidy v¥echny pfedchozi cile obsahuje. Kd
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Zavér a vizva

Zavér signalizyjete modulaci. Zmé

; nod ; tnou hlasu — zmé&nou sily, tempa, barvy. y

mwu:gu\wﬂ m%wﬂﬁaﬂwaww#& te Mowm.ﬂomﬁ Klidové body z celého 9&%& Hamw..w MMMMWMWN.
: C ej—vylej. Nalejte o nf znovy tedy to pot¥ebné 1o ji isti vaseho

projevu pfed chvili vylito. Jasné vyjadiete, co je %m@m Wuaw .WMWMO ylo fnou Edstivaseho

_ (\ ‘
o S ﬁw@mw 3

- Oddil 3.

Pozorny &tenik zde najde tadu velmi y

my ¢ L velmi podobnych, aZ stejnych ndzvil kapit jako i

M,Ew%ﬁﬂ “H%ammoww 3;% v on&wm 2 nabidnout strugnéjii kuchaiku, Saw__.%%w_%ﬁuo‘o%ﬂm
. — tedy zde niZe -- pak mwmog% potfebné aspekty rozvést podrobng&ji, na-

. mi “— VIE UZ UZ 3

Jak presvédcit druhé v wncw.oé

Proje : . |
5\% b meBmmoN(mE@ _wmo :m._ms..corco ou;slavnostni e, ale i prezentaci vlastni firmy, jejich
.iuMmm » sluZeb. Prezentaci sebe sama tfeba pii zkousce nebo konkurzu. Uvodni ‘Sm._w._ !
i m na tiskové konferenci. Calodenni $koleni, kteté vedete. el k no-
‘Spoleznym znakem je to, % hovotite najednou k vice i :
i na ” . Ze hovoijte najednou k vic e nas
cina slova n&koho jiného, Ze je to|zks: oo e lidem, Ze naSe
.@ﬂmﬁmﬁw naporads.

bl idert fed neni _uomroz reak-
anm%m J.Eorma samostatngjsi Gitvar neZ tfeba diskusni

Cile projevu

ych prirudek zndme riznd Slenéni. Dostatetné univerzalni a pfitom jednoduché je

primiét k &inu. -
s vy¥8im &islem je vidy t$58in

eZ ¢il s &islem niZsim. U jen proto, Ze cil s SW\WWH‘B Cis-

. h / o ch - S =
Kdo chee pfimét k Zinu, musf informovat i plesveddt, ce presvédtit, musi informovat.

1age Fefnika

onicky feteno: PFizpiisobte se situaci. Jdete-li do nezndma &
: N w - HPTIN - > g@.—.@ \ -
o QMMMW:MM o%owwmmmaz univerzalnimu standardu. Jak by %Wﬂ%&mwﬂ%ﬂ%ﬁ%ﬂ%ﬂ& -
mgm.moﬂ_ww w wﬂ w&oﬂw_ %ozm.nw v ¢erném oblelu, nalesténych polobotkich Emﬁ%w
.ro:swmmom mm EM Awmumm m: %:.__moa na slavnostmim zahdjeni Prazského _.m_.muq .d.mNaoo.,
h bolin _n.oz,mommu BME indch as dykou za pasem? Autooprava¥ v bilém plasti Iékate
orlel o ke o entu uo<mw.o Emw..o Eo_no».ﬂ.w Lékat v montérkich automechanik
143¢] gynekologickych potiZich pii klimakteriv? Nikdo by jim jejich slova bo<mm_m_~
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o . . . b
Jist& by vde bylo teoreticky moZné. Nikoho by ptitom fyzicky Em ﬂm@o_wﬁw:ﬂwmwaow\
.< nejmen¥im neporusil niéi Astavni lidska prava, Ewm.o by :.QE.UE ni .M ho om e T
at wﬁm lidé uz jsou takovi, Ze cht&ji to své ofekivané. Ze a.sn_mo oli _r mily < 50;@.@%
M _.mm jen a pouze o sebe samotného? V takovém piipadé to _gma zabal — to je 3] ,
co miiZe§ udinit. . . o m
Obleteni nepfizpisobend situaci je z @mwosomom_nw.mww Em&m_ﬁw znakem LMWMH.M»U M.Mmﬂwmwswm.
komplexem mén&cennosti a chee na sebe upozornit jinym N(vamov‘mg. Hooe ._=W<05 o
.Emnwm a pfitom nevhodng ctizddostivy. Vysledek jeho snazen v§ak (k jeho
| presné opatny, neZ on sam zamyslel. Tedy kontraproduktivni. o
| Nepfizptsobené obledeni miiZe byt vyrazem humoru. O K., pak to sedi. Pokud o
situace humor v této mife pfipusti. . . o o
Neptizplsobené obledeni miZe byt vyrazem osobnosti. Omogoﬁr, wawm je N.MHE% MMMM
j o%Manm extravaganini. Pak to také sedf, Oviem pokud Ha.mogm& pojiman _m BM Monmmm:-
.ummngm osobnost okolim, ne pouze sam sebou. (Pied mmmoE..ﬂmoE cﬁ, mhﬁ.ﬁa wH.oﬁom cudlen
mm poroty mezinarodni soutéZe Miss. V3ichni jsme ﬁﬂB ww_mw wc_mw_%n w _H oﬁw mw o doar
i i tavil; desetibojafsky Sampi ; t.
Sebrle ve sportovaim. Nikdo se nepozastavil; . . ; e
‘Obdobim mélo spoutané ctizddosti si prosla a 38@@ @n&o&:.m _M,BMM.MM “_M“ MHMH,\M .fnum-:
na ctizadostivych lidi. Je lidské délat tyto nr&w% ie cnozoﬁmﬂo ¢ MM vivat ¥ nict ﬁmmnn
vase touha vyjadfit svou osobnost veliké, EQQ.E.OMS:H. se %N.&\ naj ._. J W@ e ﬁmomuu\
predepsand barva & vzorek kravaty. U dam nejsou pfedepsany v malickos
doplikky. S S . =m_m&
A'co v nezndmém prostiedi? Pro mladika, ktery jde na NEomBo dileZity konkurz, je y
- t&%ké sladit dv& protichiidné my$lenky: R il
) Jde tam piece, aby byl ze viech ,.nej“. Aby se v oa.umr vnmﬂoam nejvice vymykal, =£<wow
a odlioval, byl un&dm_.wm pitkou mezi ostatnimi. Nejvice @wwno\,\m(_. ot :
b) Obletenim by mél zapadat do standardniho priméru. Co H.@Eomm ,Qwo cawm - L
.Wm m_m..ama zdanlivé protichiidnosti pomiiZe analogie v Smgnow. mr_u% Emmwwv% MMMMW meu\.
nejvétsi kroutiei moment, aby tedy nejlépe pracoval, nem&l by mit nejvy _
Ani nejniZsi. Ale kdesi uprostied. © . o o
woBmMo i analogie v biologii. Aby mél ¢lovék tm M_&mw,cm_o.mﬂ Samrgmﬁwﬂﬁww MHMWE&MB
vi, iemiiZe mit maximalni krevni tlak. Nebo maximum _mESoME v _wH Nebo minitun
omowowﬁonoﬂc Viehio tak akorat, zlaty stfed. Maxima Géinku nebyvaji na okrajich,

uprostied.

Vi¥ hlas

maé n¥kolik dileZitych parametri:
- vytky,

~ siht, zvuénost,

— barvu, odstin,

- tempo,

— modulaci.

. Sila hlasu, zvuénost .

. »Basisté* to zde maji ponskud 85 né
- tény rozeznivaji ve vnitinim uchu men3f &4st bazalni membrany hlemyzdg&. Aby byly baso-
- vé tény (kolem 100 hertzii) subjektivng vnimény jako dost hla
- (4. amplituda vzduchového vinéni) objektivng vEtsines u téni vyssic
- tieji voiméme zvuky kolem 1000 hertz — tj. asi- dvovapilnisobek k

- kfe€ovitg, ale uvolnéng. Dbat na dostatednou
- nou vydechovaci rezervu. Poslichadi v

. Emﬂi@. se daji uvoltiovat jednoduchym cvidenim, které
-zvutte si, napil zazpivejte tahlé kontinuélnj ,, QAdéééiiiyyyéo ot . Radé&ji hlubsim t6-
.nem. Co nejvice pfitom otevirejte tsta a , jakoby* otevirejte i hrdlo.

‘Najdéte si takovou polohu hlasu, kterd je pii v
sluchade nejzvuenjsi. Pomiize magnetofon. O

- Zdrava strava, sportovini, &erstvy vzduch, pozitivni my3leni —
~ v8ecko, ale také na hlas. Ve zdravém téle zdravy hlas.
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VySka hiasu

MiZe to byt u nékterych fetnikd problém. Vyika se d4 ménit jen
Je vrozeng), a pfitom hraje ve vytvafeni dojmu velkou roli.
Hluboky hlas uklidiiuje. Poradensky tym proto kaZdému
moZnosti par hertzii ubrat, Margareta Thatcherovd méla na prohloubeni svého hiasy tdaj

Eastetns (do znadné IHTY

RéZe, mrazilo z toho pifjemnsg diviky v zddech. To Vinnetoy u musel vyniknout n&sim
Jingm — jeho dabér Stanislav Figer mé] hlas vyssi, aviak s neopakovatelnou melodii.

Kdo patiil diouhd 1éta k nejZadangj¥im spikrtim reklamnich sloganti? Hédejte jen Jjednou
— Miroslav Moravee! Brudoun primo extrémni. Kdo chce mit 8pigkové uklidiiujici
xalni kazety, ten se sna¥{ angaZovat pravé jej. Hlubgi melodicky hlas je to, co divky pit
rande na lavitkach v parku poslouchaji nejradg;i. Mate-li, pinové, podobny hlas jako Jarek
Nohavica, usp&ch je prakticky zajigt&n.
Kazdopidn& — brudouni, bud'te vd&sn; Za 1o, co vam pifroda nadglila. A vy § vySe posa-
zenym hlasem nezoufejte. Myslete na to, Ze i Karel Gott nebo Viclav Klaus to n&kam
dotahli, U Zen pfi projevu neplati pravidlo ,, éim hlubsi — tim lep§i* tak jednoznagng. Nelze

§ urditost! fici, Ze kdyby hlésila vederni zpravy Ljuba Hermanov4, bude to piijemnn&j$i nez
Emmc.“><:§maoamm=m._.m&8F&-

<co&=:a_mnw<o_amno<m.SooN&m m;mo%s._.e
vidudlni ne# vnimani vySky. Co do vysky jde u Fen spiSe o pozadavek omezeni frekvenci
shora. Lidov& tegeno ,, pokud moZno Hejedet”, . : .

-2 1idé se stfedni a vy&si hlasovou frekvenci. Basové

sité, musi byt jejich intenzita
h. Subjektivng nejos-
omomihoa.

fimdfens trénovat, ale nepfepinat, Nemluvit
zasobu vzduchu v plicich, ha dostate#ns sil-
as neseZerou, kdy? se na dvé, ti sekundy odmljte

Lwa

Jak si nenicit situ svého hlasu? Hlasivky p

a v klidu zhluboka nadechnete.
pochézi z vychodnich nauk: Za-

a8i minimalni ndmaze zéroveit pro vae po-
béas si s chuti zazpivejte. Kdy? se ostychate
pfed ostatniti, tak aspoti sami v auts,

nejen, e je to dobré na

Barva hlasu, odstin

-Kdo z nés laikd vi, jak to asi délaji profesionalni imititor;? Napodobeni ciziho hlasu k ne-
rozeznéni neni jen zaleZitost vySky, modulace, typickych obsahovych frazf a pohybovych
gest, ale hlavn& zabarveni. Zabarveni je to, co &ini imititora mistrem,
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Nikdo z nas neni takovy, Ze by neumél imitovat vilbec, Umime to v priiméru pouze do
mensi miry neZ mistfi imitatoii.

Zde vAm neumim dat jednoznaény teoreticky recept. Nejlepsi bude vage praxe se zpétnou
vazbou. Zkousejte si v rdmci svych fyzickych dispozic riizné zabarveni svého hlasu. Piejte
se svéhorokoli, jakym dojmem to na ng plsobi. Ov&fujte u jinych. Korigujte.

Ze sviyj hlas v magnetofonu nepoznavate? Nejste sami, tyto pocity mé kazdy. Svij viastni
hias pfimo z hlasivek vnimame totiZ jednak vzduchem, vngjikem, jednak pres kosti a svaly
vnittkem hlavy. Vnitini cesta vice pohlcuje vy§3i tony. Subjektivné tedy vnimime svij
vlastni hlas jako niZe poloZeny (a jinak zabarveny) ne¥ nade okoli. Na své okoli je¢ime
vice, neZ si myslime.

Vétsina reakef lidi na poslech vlastniho hlasu z magnetofonu je proto ¥patng skryvanym
zklamanim. ,, To je opravdu miif hias? :

Ano, je. A &im kvalitngj§i magnetofon a mikrofon, tim vice je to pravda.

Tempo Feci- .
Tempo rychlejii neZ primér nelze interpretovat jednoznatné. Mize sv&d&it o negativech
i o pozitivech. Lo M !
Negativa: Rychly fe¢nik je zbrkly, ma _HmEF moZna m_mo.v je nejisty. : , M
Pozitiva: Rychly Fetnik o tématu hodng vi. Chee toho v daném Zase co nejvice sdélit. Ne-
plytva Casem a penézi svych posluchadll. = : " w
Obdobné je to s tempem pomalej$im neZ m.w..mim... ,.
Negativa: Reénik je unyly, pohodinyg, EE&.\, pti placeni od hodiny chce ,vykézat* co nej-

vice odpracované doby, nem4 toho moc co Fici. o . . m
Pozitiva: Rednik je zkuseny, klidny, sebejisty, m4 vie v hlavé dobie srovnano, neni Zbrkly,
da si &as na spravné promyseni toho, co fika. (o o
Stedujte dali okolnosti vystoupeni riznych feénikii, zapojte do hry své viastni zku¥enosti
a zkuSenosti jinych, konzultujte v duchu %ir¥i souvislosti — a vyjde vim, zda se méte pfi-
Klonit spiSe k pozitiviim, &i k negativiim. A tam, kde se pfiklonite k pozitiviim, kopirujte,
napodobujte. Naopak — od negativ se ve:své vlastni praxi fe¢nika vzdalujte co nejdéle.

- Modulace hlasu o ;
Modulaci zde budeme rozumét zmény <wmnw vy3e uvedenych velidin v &ase. : .
Ze je tieba zvysit frekvenci tonu na konci otizky a poté chvilku pomldet, to vi (a auto-
maticky ¢ini) kazdy. Pon&kud to hendikepuje nasince pfi vyuce téch cizich jazykd, kde je
tfeba k vysloveni otdzky nejen zvy$it na konci hlas, ale 1 zménit po¥adi slov. o
1 kdybyste v angliting na konci vétidky , Jt is correct? “ sebevice stoupli hlasem, sebevice

nasadili tdzavou grimasu, Angli¢an bude pfinejmensim stale zmateny. ProtoZe potiebuje .

slyset ,, Is it correct? “. To prvni pro n&j prost& neni otdzka. Takov4 nicotnost, Ze?

Piehodit pofadi slov pro Anglidana je stejn& matouci jako pro Cecha prehodit zakon&eni
slov. Kdyby britsky student Zeitiny fval na vis ,, Pejel pFitr? “, nepochopite a nepochopite.
AZ kdyZ se Brit opravi: ,, Pardon... chtél jsem Fici Petr p¥ijel?* A dodal by: , Vzdyt jsem
Jenom zaménil koncovky slov. Jak to milfe vim Cechiim tak vadit — takovd nicotnost, jako
Jsou koncovky...” - | ,, S

- nost,

: ., : Wmminwm N_ogww

. @ mnutf Sasti od&vi,
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N@mm...m hlasu .Em.&r:% pozomost. Pouzijte je proto v pravou chvili. Coby pfildkani po-
zomosty v pravy okamZik i coby stfidani vysky jako obecného udrfovade PpoZornosti.
Pozornost ptitahuje paradoxné i nahié citelné sniZeni intenzity hlasu. V lidech je tentc

reflex: Co je Septané, to je nejspise diivéms, to bych asi nemé&! sly¥et. Co bych nemg! slyset,

to mé tim vice zajima. Viz _um%oroﬁo_.mo opozice podvédomi.
Na obsahové diileZitych mistech proto nékdy pro zmému pFimérens spiklenecky ztidte

- hlas.

M,
Barvu modulujete automaticky sami, pokud v te&i uvadite piiklady z riiznych prostiedi,

ﬁowcm v fedi cituj ete nékoho Zivého nebo vieobecné zndmého z filmi atp. Modulujte hou¥t
a vetsimi kapkami — budete v o&ich posluchadd lep&imi fe¢niky, udrZite 1épe jejich pozor-

Stejné m@NES;. Utinek ma i st¥id4ni tempa. Lidem do tiiceti a¥ pitatficeti let lze vétsinon
”mﬁo_u.‘oEo: Castéj$i zpomaleni. Padesatnikiim a star$im vétsinou u¥ vk a zkuSenost pimg-
‘fen€ zpomalily tempo samy. Tam je ob¥asné zrychleni v o€ich poslucha&it naopak piijemné

omladi.

me% ¢lovek si ?_H.Nm. gmﬁu%mn krasny zvucny wmmﬁw_b% hlas. Dobfe to :mpm._.m herci, ale
wnm:mo kurzy s vyukou toho ngjpodstatngjiiho z této problemat ky jsou p¥istupné i $iroké
vefejnosti. o : - .

o wczﬂmmwﬁm@. hnidopich jich je ”morwo@o: najit tolik, mm mo nam z toho méZe udglat 34.059m
-® mnuti brady, S o . ... ® olizovéni se,

rowr

paraitn pazviky,

.Eﬂﬂm lalitku ucha, &._um:m za uchem, "
mnuti papir, - ‘ptihlazovéni vlast, vousi,
mnuti tuzky, pripisky, . popotahiovani kravaty, -

‘dloubéni se v Lo,ﬁwv -
popotahovéni nosem, - -
kyvani celym .HW_QF :
mw@&a _m@oam?o rtu za horni zuby,

.o_.n:m%mﬁ rtii, nehtd, kiize wwoﬁoB nehtiL...

‘mnuti kofene nosu a oénichl
~mnutf spankG. .
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N_oEW.Bmwa plnit funkci jakési berlicky. Jakéhosi mistku, ktery napoji jednu my$lenku
na druhou. Ktery vyplni trapnou mezeru mezi myslenkami, nedobfe na sebe napojenymi.
Je thostejné, zda zlozvyk ma vizualni podobu nebo podobu parazitniho slova:

— . Jd jsem mu prosté rekl, Ze jako prosté to tak ddle nejde, Ze mi to jako vadi, Ze prosté se
tak nedombuvime, Ze jako to musime Fesit, Ze jako prosté se nékdy sejdeme a prosté... “

O drsiiéeich se fika, Ze pouzivaji parazitn€ vulgimi slovo misto interpunkce. O podvédo-
mém zautomatizovani sv&dd to, Ze pies bohatou Skalu nadéavek v rejstifku primitiva se
jako parazitni ujme slovo jediné. Nebo dvg, tii ,,vedouci® slova. V néasledujicim piikladu
se budu radgji mirnit: :

— ., Vkolik si do pytle mysli3, Ze se chodi na sichtu? Kdo to ma do pytle tady za tebe do pytle
délat. Do pytle! Ty si do pytle pFijdes jako do hospody, s rukama do pytle v kapsdch, velky
5éf, Feditel zemékoule, do pyile, a misto abys nasklddal ty cihly tady do pytle, do pytle, tak
ty pytle teprve, do pytle, zacinds hledat! Kde to do pytle jsme? ™

Misto ,, do pytle* si dosad'te podle gusta to, co vam nejvice sedi.

Pozor — véina véc uprostted zdanlivého Zertovani: Kazdy vedouci, kaZzdy parték Cet ta-
kovychto déinikd dobie tusi, jak kouzelnou moc pro smysluplnou komunikaci ma, kdy?
za¥ne pouzivat ono parazitni slovo taky! Zatne mluvit jazykem svych podfizenych, ocitne
se v jejich svéts, je jejich. Akdo je n4g, s tim se prece da mluvit. Kdo neni nas, toinu nero-
zumime, toho se bud’ bojime, anebo jsme na ngj agresivni. Anebo viechno dohromady.

Jak se zlozvyka zbavovat - . ,
Z psychologické podstaty vyplyva, Ze viétSinu zlozvykil odboura naSe vétsi mmwvnwmnﬂw.
Sebejistotu doda cvik, nivyk. Kdy mate Zozvyki nejménd? KdyZ méte v dané komunikaci
silné védomi pfevahy. Rodi hovotici se svym malym ditdtem nema pfi fedi. skoro Zadné
zlozvyky. Odstratiovani zlozvykd rovna se budovani sebejistoty. Jak? Dobrou piipravou na
projev. Naugenim se n&kolika prvnich v&t nazpamét — veetn& formy. Neustilym sebevzdé-
lavénim se v oborn. Védomym tréninkem podstupovanim situaci, kde tréma hrozi, ale
kde zaroveti nejde o Zivot a kde se piipadné selhani da snadno napravit. i

A co se zlozvyky, které ziistanou 1 po nabyti sebejistoty? Pak radim osvédtenou cestu sebe-
pozorovéani, zpétné vazby. Nechejte dobré pratele, ktefi nemaji zapotfebi lakovat vam véci
na rifovo, sledovat v4§ projev. At vim sd&li své postiehy. Ov&iujte jeden nazor nazory
jingch lidi. Nebojte se videokamery - stejné se ji v dnednim sv&t nevyhnete. Ptejte s zku-
genych fednikl, svych vzord, jak oni to d¥laji. A nechtgjte byt maximalisty. Retnik zcela
bez zlozvyki neni &lovek, ale stroj. - ‘

Jak proti trémé H
Toto téma se zlozvyky tizce souvisi: Poradim jednu moudrost letitou — Démosthénovu
z antického Recka, jednu radu moderni - od byvalého herce, reZiséra, propagatora bontonu
a té% pedagoga Karla Pecha. A sami nakonec uvidite, Ze je to v principu jedno a totéZ.
Démosthénes, uz coby zavedeny a slavny rétor, byl tdzdn svym 2 tkem: ,, Démosthéne,
porad mi, co mdm délat? Kdyz vystoupim na s5ené misto a chysidm se pronést
7eé, kdyz se na mne najednou sto ﬁmmzm oci upFe, krve by se ve mné nedofezal, hldsku
" ze sebe vydati nemohu...” _

. vytvofen, - :

. wn: pred zatatkem projevu. Je¥t ne# se na
_vas upfou zraky mnoha lidi. -

krokil. .Nm.cnozw&”m si v duchu melodii obli-
‘bené pisnitky, kterd vam dod4:

vérng .N:mEmBu domacim prostfedi. Tam,
kde trémou netrpivite. i
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E&%}Qn&::@%e&&&sﬂm (
: “ &a:NE f: < .<.5.
A kdyz takhle navstivis pekare a kupujes si u néj chiéb

»SamozFejmé, Fe nemdm.

w4 kayZ si jdes podobné k obuvnikovi nechat spravit bogy... "

. Také JQ..&S trému. Proc se, Démosthéne, tak zbytecné pras?

H.m M%WM Hwﬂwwwwﬂww wwouwﬂﬁwﬂ&% ﬁo\?«mmm a wﬁ@&w rybdfe, jak spravuji své sité
» UZ jsem nékolikrar Fekl WD\‘\R. M ,32.‘%. Ea.w ?@Smw ;

situact! Proc mi klades Nmmcmmn MMMMHM Mwhmﬁmﬁu V20 dakovich & podobnch

:E. ‘D. < :<
- Mm,mo MQ?W &zqo&. N.%wﬁ .wm‘ NSDNE. n@,ﬁah&&mm&mmmhmm&&o&ﬁoab.&l»&o&.
ysiis, Ze v fe stovee je? PekarFi, obuvnici, rybd¥i a podobni. Nikdo jiny.

Karel Pech radil proti trémé studentiim surnalistické .%&E.S\. Studovali tam nejen

@: I's - 2 e » i r - s
douci novindri, ale i budouci televizni hlasatelé, moderdtofi. Kayz je pFenos na

Zivo, svétélk 3 : ) it ite, Z
0 zapruté kamery na vds zasviti a vy vite, e kaZdé vase vzdechnuti, kazdd

vyslovend hldska se nese stovky kilometri: Sivoko daleko... Ze 56dné vyslovené slivko

CXTs

»ani stem volu :m&%xﬂw do tist zpét... : _

u%ﬂﬁw uwmﬂw se M\ ﬁw:%ww.: nw, M :M jednu televizni bednu v ﬁwm&mx:m.i obyvdku primer
1 7" ptal se Karel|Pech sizkostlivého studenta. A odpovedél si p )
sdm. ,, CtyFi— primérnd radina i dem. Viasine spits e ot iy
sdm. ,, . se dvéma détmi. Viastné spie méné, Co zajima rods
PR umerna roding se dyém . Vi pise méné. Co zajimd rodi-
¢, 10 casto nezafima jejick déti, a naopak. Co zajimd tatku, nemus{ m&.m_.rmn mamku

MﬂWM:I&« %MMHM&M MMHMW ) .memwoewt Jeden ¢lovék nebo mfﬁ Svou Feé nevfidte, mili

H 'y 3 S : ie 5 7 % 2 ] A Z ;

| &qmﬁa. L M idi, ale hwo.wwm memﬁa. Nm&ﬂ. mv._.mmﬁg.nm si, Ze to Fikdte

N A— WU A AR I w i

nmwwwﬁmﬁ_& HWMM%W _uw Ng.,_m tut] trémy je navyk. M4 snad nékdo trému chodit? M4 snad

pekdlo s E_oiomw QMEMMM%HH moﬂaaﬁmm&_mmw.gm zaslouZily mﬁo_@:mod\\ fidie po najeti pdl

nili lomet i out za volant a jet do kteréhokoliv mi &

silnice? Navyk je fenomén spolehlivé jisty, avs " 15, pormalu o feotier v
n . polehlivé jisty, aviak hrozn& pomaly, po: e tvori i

g v e eno yenlive Jisty, a . ¥, pomalu se tvotici -
kajici, upeviiujici. Veskeré nmmw maji za cil prekonat kritické ongw kdy navyk %M%w MM“%_

< ”Mo:ﬁo fzich vageho dZ&mwwoo_Hu% fetnika se Fidte témito radami:
@ Zhluboka dychejte. Nm&\n@%mﬂ sindkoli- ® SniZte ve své mysli pocit vnitini dile
Zitosti dané Yedi. Uslovi typu ,,svét se ne-

m@o: » wVZdyt nejde o Zivot” jsou pro tento
el nejprihodn&j¥i. Viz psycaovzorec oro-

H ;

‘® Napijte se par douski no&wcwm:n_a:o

~népoje. To je jeden z nejlepich antistresti ZICE PODVEDOME.

:a anfiSokd vibec. ® Myslet k ”
2 v o . : yslete na ty, kieff méli jeSt& veétdi tré-
® Roziafng se vysmrkejte. Udélejte par mu neZ vy. A takéje nikdo :m_mmm&. Hm,#& Mo
melo pieZili. Viz PSYCHOVZOREC PSYCHICKA TEORIE

n Kterd mvoo; Towﬁwnw RELATEVITY. : :

1, pohody, vnitini sily a vnitiniho klidu. o Mijte své i zku

P Tl st N vzory mezi zkuSenymi fed-
Pedstavujte si, Ze jste n¥kde jinde, v dit-'  niky, medidlnimi bavigi apod. memuwmﬂmm
wam&wﬂw u.m napodobovat zcela, 1 s jejich
pfipadnymi nedostatky a nefestmi. Napo-
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dobovat je dvacetkrat leh¢i neZ sam tvorit
zcela nové. A a¥ ziskéte jistota v napodobg,
miiFete se od ni postupné odpoutavat a jit si
svou cestou.

e Za jistych okolnosti je vhodna metoda
uptimnosti. PostéZujte si v prvnich vétach
posluchadtim, Ze mate trému. Ptidejte par
sliivek o tom, ¥e pfi¢inou trémy je vysokd
odborna kvalita, erudice a zkuSenost poslu-
chatstva. Oni se diky pochvale piiznivé na-
ladi, vy se otevienym vyrokem o své tréme

Parametry mista a fasu projevu
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minimélng poloviny tisné zbavite.

® A co kdy? je prostfedi boutlivé a nepfa-
telské? Inu — tam je to mnohem t&Z¥1. I mis-
ti4 s zapoti. Nechtgjte tam byt asp&Sni hned,
neFente se do takovych situaci po hlavé. Ale
kdy? uZ neni zbyti, feknéte si: Kazdd vy-
tha konkurenta, kaidé osodeni, invektiva,
drzost, zlehdeni, posméSek je viasmé rajska
hudba pro mé usi. Je znakem mého tispéchu,
e se konkurence citi byt mnou ohroZena.”

V pHipravé si navyknéte poloZit si N.mw_maa StyFotazku: Kdy, kde, komu, 0 dem?

Kdy?

nici vedernich kurzl, na nichz jim velmi zaleZi, apod.). .

Je vhodnd tydenni doba? Tydenni kiivka psychické iwoabom& u¥ neni tak jednoznaénd
jako ta denni. Nicmeéné: Vitgina 1id{ je nejiépe

Je vhodnd denni doba? Podle védecky prokézané primémé denni kiivky vykonnosti ¢lo-
vika jsou posluchadi nejvnimavéjsi a nejéerstvéjsi zhruba mezi
nou dopoledni. S hladovym Zaludkem mohou byt nervozn&jsi,

- odkrvuje hlava a dostavuje ospalost. Neddste se proto padajicic

to znamenat, e své posluchade tak stra$ng nudite: A po sedmndcté hoding podvederni bu-

" dou mit §pikové nastrazené usi jen ti, ktefi jsou k poslouchani vysoce

devitou a jedendctou hodi-
podrazd¥éngjsi. Po obedt se
h hlav v auditoriu — nemusi

motivovéani (aast-
_ _

ptipravena vnimat v fterky a ve gvrtky.
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Kde?

v._v.mnam \m_...msam Mamm&nm% (nebo ve vEt¥im sile — podle pottu posiuchadit) budou asi slovni
projevy .:m_mmmm&wm. Vyhodou je, Ze posluchadi jsou v diivemé znamém prostiedi ?mnogm
umuma.wgw_ . heutrieni z Fetézu”, jak tomu milZe byt tfeba nékde v horském rcﬁa_zu Nevyho-
n_mé ie, No.woo_&o bude z pfednaskové mistnosti Sast&ji odvolavan. Kancelafe o.mwoc%m:

o:wr byvaji nedaleko a tendence odvoldvat je kviili néjakym operativnim awm.ro i,
ne% kdyby byli pres sto kilometr vzdaleni, prifviim vEEk
V rekrealnim stFedisku na hordch & u pFehrady je situace opa&né. Je zde méng vyrugeni

pokud =ommmo=~o=oma dat pokyn k vypnuti mobili. Méné& odvolédvéni z mistnosti, vice ET_
mopracovnich svodi. Recnik zde jisté nebere na lehkou véhu, co jeho projevu @momormwﬂo

won_mca to byla pracovni porada, mohly se na ni oteviit staré spory, konflikty, stiety —a t .
mize v gm_znr,mﬂnr né&jakou dobu doznivat. V krajnich p¥ipadech _Bowo: Bmﬁ nékteii v
tizeni" pracovnici pfed sebou na stole lejstra, kterd s danym projevem nesouvisi, Eonmmm

dostali pfedtim na poradé k néjakému ¥ i nd
nuslal o jakému YeSeni né¢eho. Tam ziskd piednafejici
Jjeding znagnou atraktivitou svého tématu. : prednasejici pozormost

mmwzw se mbmw‘m.n._ mmEmm vidy na Nw&aﬂ: svého deldiho projevu poslucha&iim taktn, ale zie-
teln€ naznatit, Ze Eo.:o\s mistnostkdykoliv opustit, pokud budou mit pocit, Ze Nu.mum éin-
nosti nez z naslouchani .v:mo: BW vE&t§ uzitek. A Ze nijak nezatrpknu, pokud daji ptede
wawwem mwamﬁw%wn_%ww%ds m._EQMs.. N M@Eﬁ ziistanu viiéi nim naladén naprosto stejné pratel-

- O to spokojenji, of spo ojengjsi jsou oni, Ze si bez mé zatrpklosti & jesi i
mohli vytidit n&jakou vedlejsi zaleZitost. e zaepo M o E&Sﬁampsom&

mvmﬁﬁm&&m naivnl wmmamn Y m@ﬁ@@m& s mistem vmmaaw,«@ :@&awﬁ. otdzky

. Kﬁ:muom._cormmm dost erstvého yzduchu? kteff rozlisuji e i 1
faji poslu _ zduchu? zliuji dokonce i rizné druhy kiv;
Je pfiméfeny pohyb vzduchu v fhistnosti: pojmy jako turek, vided, vmowm@mﬁgw ._.Mﬁ“w

- Pondgli je piechodovy den z lepSiho (vikend) na hor3f: (préce) — a to je tasto stresujici.
~ Stteda zase znamend stres typu,, v fomfo tydnu uZ jsem se dost napracoval, ale do vikendu
je jesté daleko . V patek odpoledne byva pfirozena pozornost a svéZest posiuchagi asi nej-
017 z celého tydne. OSemetny miiZe byt i prednes nirofnych intenzivnich témat v sobotu.
T&lo je prece jen psychofyzicky naladéno na néco jiného. Obsah musi byt velmi zajimavy,
aby byl ,, poslouchatelny . . .
Je vhodnd roéni doba? Je-li n&jaky vefejny projev potiebny a aktualni, jist& nebudeme
tekat nikolik mésici, a% nastane doba o chilup vhodngjél. Nicméng je dobré vedét, Ze lidé
jsou nejvnimavEjsi zhruba od zafi do konce listopadu. Nejvice problémi a konfliktd hrozi-
va v breznu, dubnu, jests zat4tkem kvétna. Diivody jsou ziejmé — od posledni dovolené &i
od Vinoc je daleko a letni piijemno a volno jedt& neni v dohledu. Pro zaneprazdnéné ma-
naZery se doporucuje nepierugeny odpotinek aspofi &trndct dndl v 16t& a aspofi Strndct dndi
v zimnim obdobi. Utgk z lezavé sychravé zimy na dva tydny pa horké plaze exotickych
mofi byl dlouho nesplnitelnym snem, pak t&7ko dostupnym lékadlem, dnes a zitra pofad

jests velkou atrakei, navic pro mnoho mana¥er( finan&ng spinitelnou. (V komfortnim pro-

stedi s velkym stupném pohody je navic nejvétsi Sance, Ze se manaZer rychle a jisté doudi
anglitinu — a to je uz dnes profesng otazka Zivota a smrti.) Kdo vi — k¥ivka ro¢ni svéZesti
a vykonnosti tfeba potom bude vypadat zase jinak.

i

privan)? .
e Je teplota pfim&fen4? Bude mif tenden-
ci se bdhem prednd3ky ménit? Jak? Odkud
sviti slunce? Pod jakym thlem bude svitit
po celou dobu prednadky? Daji se piipadn
stahnout Zaluzie? D4 se piejit do jiné mist-
nosti, pokud se prostfedi v piivodni mist-
nosti stane t&Zko snesitelnym? .
® ‘Majf posluchadi co pit? Velké pravdy né-
kdy byvaji velmi prosté. Clovék dehydrova-
ny je &lovek podréZd¥ng a vztekly, Elovek
napity je klidny a mé tendenci byt pratelsky
a spokojeny. '

® J4 osobné nemdm Zidny vztah k piti
Wmc% Piju ji jen ztidka, a to spi¥e ze zdvo-
filosti. D€l4 mi radost, Ze jinému: udilim
radost tim, Ze si ji s nim dam. TakZe jsem aZ
:..o&_m pozdé zjistil, Ze je pom&mé dost hidi,
jimz na kavé zdlezi. Ze je pom&ma dost lidi,

(ani nehybné vydychané dusno, hni silny - mi dodnes ¥panglskou vesnici. Ale snaZim

se veitit a pochopit, ze lecktery posluchag,
ktery si bned po ranu dé ten sviij oblibeny
drub, ktery si na prednasce spokojeng mi-
cha a usrkdva, miZe byt daleko pozitivngji
naladén nez ten, ktery musi na své Hkafdo®
Eekat do pryni prestivky dvé hodiny. Ba Ze
ti Sekajici mohou byt a% do svého prvniho
kafe p&kné nervozni a nespokojeni. Kdo by
to byl fekl, Ze je to takovy rozdil v pohod&?
® MoZny zavér je jen jeden — voltairov-
sky: Dycht&ni po kafi neni mij styl, ale ve-
hementné budu branit a prosazovat narok
svych posluchadii na néj.

. Obdobné je to s kutdky a jejich poifebou
cigarety.

® Respektijte, mili &endf, odliZnosti
svych posluchali, i kdyZ se vim tieha t&3-
ko chépou. Rozhodng se vam to vyplati.

® Jaky bude vyvoj potasi? Nejen zdjezdy
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k mofi, ale i nékolikadenni pfednaikove
a $kolici akce na horach nejednou stoji a pa-
daji s tim, jak pfalo &i pepiélo podasi. Lek-
tor a posluchadi se stanou vEtsimi spojenci,
kdy% spole&n& pochvali slunitko i kdy# si
spoledng ponadavaji na nefas a nepohodu
venku. 1 to miZe do znaéné miry rozhod-
nout, jak dobry &i ¥patny byl lektor (v sub-
jektivnim hodnoceni posluchali). A dobry
lektor vi, Ze sv&tu mnohdy pfilis nezéleZi na
tom, jak je on objektivng a pravdivé dobry.
Svét se &asto Fidi podle toho, za jak dobrého
maji lektora posluchadi.

® Vidi posluchadi piesné, kdy bude pie-
stavka? Nezna-1i posluchat pfesng (plus mi-
nus pét minuf} konec pfednaskového bloku,

rer

ti#{ jej plynouci ¢as n&kolikandsobné vice.

® Je v mistnosti dost sv&tla? Mohou si po-
sluchagi bez problémd zapisovat?
& Stalo se mi ndkolikrat, Ze na pfednaskach

a kurzech, kde museli i¢astnici hodné zapi- .
sovat a obdas i &ist z pomocnych materiali, .

bylo osvétleni ve stylu barového pfitmi.
SniZend pohoda posluchastva, moje vy-
- Serpanost a znechucenost byly dostateSnym
poudenim. V kaZdé smlouvé o mych pied-
naskach.a kurzech je nyni véta o tom, Ze
pozaduji dostatedné osvétleni. Dnes uZ vim,
%e kdyby se nékdo znovu pokusil umistit
‘mon pfednasku do ztemnglého podzemniho
baru, bude mendim zlem ototit se na paté
a iit pry&.
~® Jak je to s hiukem? Byval to velky pro-
blém. M&] jsem pred Sasem v piednaskoveé
‘mistnosti dvacitku $pickovych manaZerd,
cena &asu kaZdého se mohla pocitat spife na
desetitisice neZ na tisice korun za den — ale
ve vedlejdi mistnosti prosté potfebovali pii
rekonstrukei vrtat sbijekoun skoro pfesné

v tu dobu, kdy probihaly pfedndsky. Z mo-

rélnfho hlediska m&li moji posluchadi plné

pravo naudtovat stavebni firmé n&jaky ten
statisic za kazdy den za zpUsobenou Skodu .

Komu, o {em?
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— ale doba tehdy je$ts nebyla takova, Ze by
si nage spolednost vaZila duevni prace.

P

® Trvejte proto, mili &tendfi, disledng na
klidu v mistnosti, kde chcete pfednést pro-
jev. Je blizko doba, kdy by mohl po vis

(nebo po potfadateli predndsky) exponova- -

ny posluchad chtit zévratné sumy za ztratu
svého asu v hluéném prostfedi a kdy by je
s pomoci dobrého advokata mohl i vysoudit.
® Jsou v poFadku aspoii zékladni pomtc-
ky pro slovni projev, pro pfednadku? Mam
zkufenosti, ¥e s nejmendimi malikostmi
byvaii leckde nejvétsi probiémy. Tym dese-
ti lidi pfipravoval mou pfednasku Sest tyd-
ni — ale aZ p&t minut po zahdjeni mé fedi
zjisti, Ze k tabuli jaksi neni kiida. Nebo neni
hadr na setfeni tabule. V dnedni dobé: flip-
chartl zase piili§ asto vysychaji popisova-
¢e. Posluchade to p&kné Stve, w&m z tabule
nemohou ?«oo_m_n nezietelné pismo. A koho
wom_cnww 'obvini? Na koho se obréti jejich
hngv? Ze g na pofadatele? Omyl! Lidska
v&&?ww neni tak logicks a tak %Hmé&:.,m
Pro svilj wbm< si vZdy hleda :&&Q hromo-
svod — a ve vét§ing wﬁ?&: to neni mwﬁamb%
vinik, nybrZ ten, kdo je nejvice po ruce.

o Je kolem tabule dost mista? Méte si kam
c&o Zit vomeHEQ a pfipravy? Nemusite se
k nim n&jak groteskné shybat, natahovat,
otacet? Abmﬁoﬂ dasto diepici nebo lektor
sehnuty a se zadkem vystréenym na poslu-
chaée — to neni ta nejlepsi autorita.)

® Nepodceetiujete malickosti? Na tabuli
musi vidét v¥ichni! Svym télem nesmite
stinit nikomu! Kratkozraci si sami od sebe
nepfesednou dopiedu. Budou zezadu namd-
havé mhoufit ofi, unavi se — a schytate to
vy. J4 motivuji zaddky k presednuti radgji

jestd t&sné pied zadatkem piednasky nebo -
na samém za¢dtku stargm kantorskym pofe-

kadlem: ,, Nejéastéji se vyvoldvd ze Na&:aw
lavie.

Wik, vzdélani, profese posluchath — méjte o vée na vmﬁwﬁ Jasng, neobjevuji vam Nmm
Ameriku. Cim vzd&langjii jsou ﬁOmEnvwmrw tim vice dokdZou vale 520& ocenit, kdy?
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s nimi hrajete poctivou hru. Nemusite byt v3evEdi — &asto stadi své nejistoty a neznalosti
upfimné pfiznat a dat najevo, Ze vite, kde najit poudeni.

.<mmm solidnimu, vzdélanému a poctivé p¥ipravenému fednikovi jsou hlasité podrazdéné
invektivy typu ,,co ndm to tu vykldddte, kdy# tomu viibec nerozumite* ptiznakem zakom-
plexovanych hlupakd, kteff si takto snaZi své komplexy kompenzovat. (M4-li z vas tako-
vyto pocit znaly a zraly ¢lovEk, d4 jej najevo lplng jinak — taktné, mléenim, odchodem
z mistnosti, rozhovorem s vami o pfestivce mezi Etyfma olima.)

Co asi posluchadi o tématu vagi mmmm uZ v&di? NeslySeli neddvno néco podebného?

Mezi @mmm:mw&._,o_a_ panuje vét§i konkurence nez dfive. Piibyva lektord, ktefi poslucha-
&0m sugeruji nendvist ke viem jinym metoddm a pfistuplim, neZ je ten jejich, Takto zpra-
covani posluchadi mohou mit silné pfedsudky. A iracionalni pfedsudky mohou mit i jiny
pramen (,, Kdo nebyl na stazi v USA, len je pouze druhofady odbornik!” Xdo i, kdy a kde

to vzniklo a H.mw se to §ifi.) PHznejte v takovém piipadé uOmEormmEu svaté pravo na jaky-

koliv ndzor — i na piesn& opaény, ne¥ je ten vas. Otupite ostii. A skvéle gwaﬁ@ﬁm@og
VZORCE OPOZICE PODVEDOMI.

m:a&.ﬁ si, aby mezi posluchadi nebyly piili§ velké rozdily ve znalosti vai{ problematiky.
Co jim fekl pofadatel pfednasky? Oo od vas Cekaji? (Nektef{ pofadatelé maji tendenci vy-
chvilit vas.do nebes, udélat z vas @o a, ktery vyfedi pfednaskou viechny problémy postu-
n_._me.ﬂw cht&ji je nalakat, chtéji inkasovat co nejvice na vstupném. Nechte si vidy predloit
Eonmmmma letdk, kiery koloval nebo byl rozesldn mezi N&. emce o vai fed. Jsou posluchadi,
- ktef siudivujici amm_n&_oﬁ_ hledaji v|celostrankovém letdku i to :oﬁo&:ﬂ& i sliivko a vy-
-0 hruzng se ptaji, kdy to kone&né& z vagich st uslysi.) W

Nuo@& uz k velkym rozdilim ve znalosti pFedndsené problematiky doslo, snazim se
PFimo na misté spife omluvit tém Nr&@..wmﬁ a ﬁo&&& .~od Adama* pro ty méné znalé.
Opakovani zndmého je mensim ziem: (ba dasto i uZiteCnym dobrem), nes w&\g se

neznalf viibec mmn@ﬂb.. A'znali mne inohou vhodné dopliiovat, a tim si své znalosti
utvrzovat a &Sw: . . o E i

] .m.woc_mi_mnma, posluchagi

S hlupaky to vzdy bylo, je a bude té7ké. Ne %e g se nedalo s nimi _mwN takZ vyjit. Ale
.zmg&nit E:wmwg nézor, udélat z n&j chytrého, pouceného, chipajiciho, to byva vitiinou
nad lidské sily, i kdy? zéleZitost je podle vas ~Prece tak jasna“. Zbaveni se fale$nych
iluzi v tomto sméru vdm uSetfi nejednu trpkost: Hlupaka prosté nepfedilas. Ve chvi-

lich nejvEtsiho stresu aZ zoufalstvi cma m_mmwo: tuposti si pfefikejte nasledujici Ctyi-
ver3i:

rx

Blbec E.g zmﬁan&%h
Ze je blbcem skuteéné,
Fikat 2@& Ze je bibec,
namahda§ se zbytecné!

v aowm ummammoao fadka fidel v S_o“imw Nova boutlivy diskusni pofad Kotel. Posluchagi
do ngj byli ptimo Umyslng vybirani tak, aby byli co nejvice EocmoBm&mm hadavi, drzi,

%Bms prolhani, :wmmoE arogantni, poboufeni. St¥etavali se napiiklad s § @zm._mns &jsich




