Priklad aplikace PSI v pedagogice: Konativni cyklus jako souhra afektii a kognitivnich
funkci
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Konativni cyklus (dle Kuhl, 2000) — sekvence osmi motivac¢nich a volnich fazi a kognitivnich
a afektivnich systémi, které se béhem kazdé z nich aktivuji (EM = extenzivni pamé&t/citéni,
IM — inten¢ni pamét,, pamét’ pro védomé zaméry/mysleni, IBC — intuitivni regulace chovani,
OR — na diskrepance senzitivni vnimani objektl — blizsi vysvétleni viz prezentace)
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1) Zak nebo student zaznamena kol — problém, néco obtizného; aktivace negativni
afektivity (A -) a odpovidajiciho systému vnimédni umoziuje vibec si v§imnout, zZe
néco jako problém existuje; zvySena citlivost vici negativnim afektim (napft.
,Tysovy* neuroticismus) zvysuje citlivost k diskrepancim, chybdm a nese riziko, Ze se
sice podati problém zaznamenat, ale nezmobilizuje se energie k akci (dalsi faze),
naproti tomu nedostatek citlivosti vii¢i negativnim emocim (pfiliSné bezstarostnost,



popieni...) miiZe vést k podcenéni nebo piehlizeni problému. Ukolem pro ucitele je
prezentovat ukol jako problém, néco, co bude potieba resit, navodit citlivost viici
diskrepanci (napr. otazkou, na kterou neni snadné hned odpovédet), ale soucasné jim
Zaky ,,nevydesit“. To, co vnimame, miize byt i zdrojem zdjmu, pozitivnich emoci — viz
dale.
Priklad: ,, Podcenéni “: zadani ukolu je formalni, pouze odkazem do ucebnice; kol se
Zakim jevi bud’ jako banalni, nebo jako néco,co nemohou ,,vzit za své “ — nepocita se se
zapojenim funkce EM
,Zastraseni“: Zdakyné 1.t7idy alternativni skoly je oznacena jako ,, nezrald pro skolu
ucitelka navrhuje navrat do MS. Zikyné je plactiva a nékteré jeji zachvaty jsou natolik
neodklonitelné a neutisitelné, ze ve vyucovani ,, vyrusuji “,ucitelka se boji, ze trida n ebude
zvladat ucivo. Ukazuje se, zZe vice déti opakuje ,, bojim se, Ze nebudu zvladat “, Zakyné
sama ma strach, ze ,,nezvladne latku* (slovnik prviackii!).
Pri exploraci vznikd hypotéza, Ze spise pani ucitelka prezentuje ucivo tak, ze zaky zaskoci,
SVP prredpoklada casté presuny déti ve tiidé (neumoziuje adaptaci, oddech, stimuluje
vnimani, “streh ** a tim i negativni afekty), déti prijimaji (nikoli viastni) vysvétleni, Ze
. nesmi nezvladat . Ukol se tak stavd zahlcujicim, Zdkyné reaguje regresi, kterou ucitelka
vyklada jako nezralost.
Jazykem PSI: neni umoznéno prejit od OR k EM, nanejvys k IM; prevazujici stimulace
negativnich afektii se projevuje i v problémech Zakynée.

2) pozornost se piesouva od problému k poéatkiim jeho FeSeni, ke stanoveni
realistickych cild; bez tlumeni negativniho afektu a aktivace ptistupu k sobé ale
zustaneme zahlceni problémem a/nebo nebudeme schopni stanovit si takové cile, které
odpovidaji nasim moznostem — tj. realistické; mizeme se podcenovat a rezignovat,
nebo pieceiiovat a bud’ rezignovat na feSeni z opacnych divodu (,,kaslat na néco*),
nebo piilis spoléhat na sily, které ve skute¢nosti nemame, nebo zameénit vlastni a cizi
cile. ,,Kontrola relevance k sob&“ znamenad, ze ikol je pro nas nécim vyznamny,“néco
nam fika“ a obecné se povazuje za dulezity prvni krok procesu motivace — néco, co se
s nami dokonale miji, nasi motivaci nevzbudi. EM je také zdrojem ,,pocitu, Ze se ukol
da n&jak zvladnout“. Ukolem ucitele je povzbuzovat k fesen, probouzet zdjem o ikol,
podporovat pocit jeho zvladnutelnosti.

Priklad: Zdarily vyklad podnécuje k odpovedim (ne nutné spravnym), udrzuje pozornost (OR,
ukoly na premysleni), sdéluje néco o vztahu k Zakiim, naopak prakticky nesplnitelny ndarocny
ukol vede u zakii k pochybnostem o vlastnich schopnostech, smyslu ukolu, o vyukové situaci;
Zdci si sami Fikaji o podporu — spolupraci (marné).

Ukazkal — vyklad:

U: Prusii bylo vice, méli vice dél a skoncilo to opravdu drtivou porazkou Francie. Tam Francie méla v bitvé
zhruba 120 tisic muzii a z toho jich bylo okolo 103 tisic zajato a asi 17 tisic zabito a Prusové ztratili jenom 9
tisic muzu, ti jich meli asi 200 tisic. Takze to bylo opravdu, opravdu jasné. Tak (.) ta bitva u Sedanu, co je to ten
Sedan?

77: Mésto.

U: To je mésto. Vidite, vidite ho i na svoji (.) svoji mapé, ze jo? Vidite. Nachdzi se ve Francii,

takze ve mésté se opevnil kdo?

K: Francouzi.

U: Francouzi. A zhruba ve ctyri hodiny rano na né zautocili () zautocili ti Prusaci. Kdyz

chcete na nekoho takhle zautocit, jak je to lepsi? Kdyz jste vy jako...

K: Na konich.

77 ((zasméji se))

U: Jo, na konich, miize byt, ale myslim jakoby geograficky.



K: Palbou.

K: Tak na kopci.

U: Na kopci. Takze Prusaci byli na kopci a palili dolii na to mésto. Jo? Takze proto ta bitva
trvala, ona trvala asi hodinu jenom. Jo? Oni je prosté hnedka, hnedka zmasakrovali.

K: Oni to cekali?

U: Ano, oni to Cekali. Oni prijeli, ti Prusdci je- nekolik dni obléhali v tom Sedanu, takze oni to
Cekali, ale nemohli nic delat, protoze byli v tom mésté.

K: A4 jo.

U: Jo? Ehm () takze tam mdame vyhlaseno- jo, tady mate jesté tu kapitulaci, jak na tom
obrazku Napoleon IlI. kapituluje a je tedy zajat.

Studentka L. barvité popisuje, jak se uskutecnila bitva u Sedanu. Krom historickych fakt zminuje i detaily bitvy,
Jjako napriklad cas utoku nebo lokaci obou armad, takze popisovand historickad uddlost ziskava pro zaky
konkrétni kontury. Studentka v popisu saha k emocné zabarvenému slovniku, hovori o Prusdcich, masakrovani
apod., coz miize taktéz pusobit jako prostredek priblizujici ucivo. Nevyuziva pritom pouze monologicky vyklad —
své promluvy stiida s kontrolnimi otazky, jimiz si ovéruje, ze zdci jeji vyklad sleduji a soucasné mu rozumi
(prikladem je otdzka, co je to Sedan), nebo otdizkami, jimiz Zaky vede k tomu, aby si sebe sami predstavili

v popisované situaci (otazkou, jak je nejlepsi zautocit). Usporadani ve tride zakim dovoluje, aby se zapojili, i
kdyz s jistotou nevi a spiSe zkousSeji od boku (jeden z Zdkit napriklad navrhuje, Ze nejlépe se utoci na konich),
pricemz studentka jejich ndpady prijima, byt sama chtéla slySet jiné Feseni. Zdci sami se neboji pokladat
studentce dalsi dopliujici otazky a davaji jimi najevo sviij zajem o véc. Studentce Lence je ze strany Zdikii
pripsana expertni moc — disponuje informacemi, o néz zdaci maji zdjem, a na jejich poptavku reaguje tim, ze tyto
informace s zZaky sdili, tzn. zZe jejich pozadavkiim rada vyhovuje.

Ukazka 2: zadani ,,nesplnitelného“ ikolu
Podobné situace se odehravaji také u studentky K.. Ta napriklad dava zZakim za kol, rozdelit pozadavky na

statopravni a liberdlni, aniz by ji vysvétlila, co ktery pojem znamend. Zaci proto proti ukolu oteviené revoltuji a
davaji najevo, ze kol se miji ucinkem. Studentka navic Zakim opét sdéluje, ze se toto ucivo nebude testovat,
¢imz zakovské opozici dava do ruky o argument vic, proc je plnéni ukolu zbytecné:

U: Viech téch 12 pozadavkii rozdélit, jestli je to statopravni, jestli je to liberdlni.
Petr: Pani ucitelko, to udélame spolu, stejné tomu nikdo nerozumi.

U: Spolecné si to potom zkontrolujeme.

D: [(nnn)]

Z7: ((pracuji, hledi previzné do ucebnic a sesitii nebo jeden na druhého))
Petr: (nnn) narodnostni?

U: No tak narodnostni.

K4: Jak to mam jako vedet?

U: ((Na K4, u jeho lavice)) Mozna je jich tam vic, musis si to precist, abys to védel. ((Odchazi
od néj, obchazi dalsi lavice a pta se)) Kolik toho mate?

K4:Hmm Tak to stejné nebudu védet.

Petr: Jak to mam jako poznat?

ZZ: ((pracovni hluk, polohlasné rozhovory, dotazy))

(...)

U: Bud' to opisete celé, nebo to dokazete zestrucnit

Petr: To se neda, prece. To je ukol, co se neda.

U: Zestrucnit — na stredni budete muset taky umét zestrucrnovat.

77: Jenomze- [Jenze] JenomZe jsme na zdkladni $kole.

K: Kdyz ja nevim, co je to to statopravni, narodnostni.

K4: Ale pani ucitelko.

U: A navic jsem rikala, Ze test z toho nebude.

K4: Jezismarja, tak proc to delame?

U: Abyste cvicili svoje schopnosti.

K4: Ja uz je mam tak vycviceny, (1) zZe uz to ani neni mozny.



(za poskytnuti ukdzek dékuji dr. Zuzané Salamounové)

3) Byt ,realisticky“ také znamena, Ze si uvédomujeme tézkosti, které¢ bude patrné
potieba piekonavat. To vyzaduje mit formulované zdméry,plany, jak se s potizemi
vyporadat. ,,Zamér* znamena to, co chci délat — reprezentace aktivit, ,,cesty* ktera
povede k cili; ,,cilem™ je az vystup, konecny stav. Je tfeba udrzet ve védomi,co je
potieba udélat (to je zalezitost IM — ,,dobte promyslet™), nenechat se rusit intuitivnimi
rutinami (IBC) ani ruSivymi podnéty (OR), vybrat si uréity postup fesSeni a
negenerovat stale nové moznosti (EM). Koncentrace zde vyZzaduje vili a jeji udrzeni
pak rovnovazny stav bez vykyvt mezi euforii a dysforii. Aktivace IM souvisi také
s tim, Ze kviili odosobnéni (k ,,self“mé vztah EM, ne IM) budou plany abstraktni a
jakoby ,,bez energie”. Ukolem ucitele je pomdhat udrzet pozornost a ,, balanc* mezi
emocnimi stavy a mezi abstrakinimi cili a konkrétnimi plany.

Priklad: Na nékterych skoldach je zvykem a pravidlem ptat se Zakii po neuspéchu (Spatna

znamka), jestli vi, proc¢ nedosahli lepsiho vysledku a co by mohli udélat, aby byli priste

uspesnejsi. Mladi ucitelé a studenti na praxi jsou ale nékdy toho nazoru, Ze ,,je to celé
formalni saskarna* — Zdci standardné odpovidaji ,, Protoze jsem se mdlo ucil/a* a ,, Budu

se vice ucit .

Ve skutecnosti to odpovida nastaveni Zakii po neuspéchu; redukce pozitivnich afektu

(odmen) vede k aktivaci IM a napadaji je pouze obecné, odosobnéné (neni to ,,z nich*) a

Jformalni floskule. Ve skutecnosti se tim ze znamky nestava zpétnd vazba. Ucitel miize

prenést pozornost k nécemu konkrétnimu (jednotlivé odpovedi misto globdlni znamky)

nebo obrdatit pozornost k dilcimu uspéchu, téz podporit Zaka tak, kde byl ,,na dobré ceste

i kdyz nedosel k pozadovanému vysledku apod. (tedy upozornit na to co je viastni,

konkrétni, aspon castecné pozitivni).

4) 1kdyZ jsme si védomi ndroktl situace i vlastnich zamérl, moznosti a schopnosti,
nemusime je byt schopni uzit je ,,v pravou chvili“. Vycitit takovou chvili vyzaduje
bdélost. Monitorovani znamena jistou ostrazitost k tomu, kdy je spravni situace
k urcité ¢innosti (napf. pfihlésit se, protoze néco vim; ale i uklidnit se, protoze
za¢inam byt ve stresu). Monitorovani nevyzaduje jen ,,vnimat®, ale vyhodnocovat ve
vztahu k sobé¢ (tedy aktivovat EM) a byt schopen jednat (tedy redukovat negativni
afekty,které jednani brzdi).

Priklad: Je obtizné rikat zakiim opravdu ucinné ,,no tak to rekni! “, kdyz vidime, zZe by sice

radi néco rekli nebo udélali, ale jsou ,,v zarazu . Efektivni to bude, pokud se podari

rozpustit tenzi, ktera zaraz zpusobuje. Pro cloveka, ktery neni zvykly ,, s klidnou

mysli“ monitorovat situaci a vsimat si i vlastniho rozpoloZeni a toho, co by sam

potieboval, je obtizné toto nastaveni zménit. Pomaha systematické nacvicovani,

presvédceni o tom, ze ,,to jde* a ,,je to potieba“ je dobré, ale neni zdarukou toho, Ze je
clovek automaticky schopen takto jednat. Je to i zalezitost dlouhodobé, stabilni socidlni
zkuSenosti.

5) Pokud neumime monitorovat své moznosti, nedaii se nam udrzet emoc¢ni rovnovahu a
pfiméfenou uroven motivovanosti. Projevuje se to naptiklad averzi k naroénym
ukollim — snazime se jim vyhybat, abychom se vyhnuli nepfijemnym pocitim. Je to
jista forma rezignace, kterd se muize projevovat napiiklad jako prokrastinace nebo
,haucena bezmocnost*, nedostate¢na aspiracni troven.

Priklad: Nedostatecnou schopnost sebemotivace lze zvnejsku kompenzovat napriklad

vytvarenim prilezitosti k uspésnému reseni problému. Soucadsti zkuSenosti je to, Ze emocni

stavy véetné neprijemnych se mohou nejen objevovat, ale také mizet,mohou koncit, a to i



nasim pricinénim. Sebemotivace souvisi s presvédcenim, Ze neprijemné stavy jsou
zvladnutelné — s frustracni toleranci.

6) Strategické planovani a feSeni problému vyzaduje opét zaméfeni na problémy a
tézkosti a tedy frustracni toleranci. Pokud se ,,pouze‘“podaii vzbudit optimismus, je
riziko pfed¢asné, mélo promyslené aktivity. V této fazi je tfeba umét velmi flexibilné
prechazet mezi sebemotivaci a relaxaci na jedné stran¢ a citlivosti vii¢i potizim a
pozornosti vici jejich povaze na stran¢ druhé.

7) Dalsi ptechod k pozitivnim afektlim je potieba pro to, aby se propojilo strategické
promyslené planovani (IM) se schopnosti jednat, plany realizovat (IBC).
Ptedpokladem je, Ze promysleni (aktivace IM) uz prob¢hlo a Ze je potfeba najit energii.

Priklad: K tomu miize napomoci povzbuzen, ,,zplnomocnéni * ze strany ucitele. Pomoci

miize predstava odmény nebo odpocinku po plnéni ukolu. Pomahat miize také kontext,

ktery ,,facilituje  jednani — napr. to, Ze spontanné jedna nékdo z ostatnich, zapoji se
skupina jako prostredek socialni facilitace apod. Je potieba dat pozor na opacny extrém —
spoléhani na znamé rutiny (napr. obsedantni ritualy) bez planovani,

,,akcionistické* jednani ve smyslu ,, hlavné rychle, aby to bylo z krku“ apod.

8) Zpétna vazba —pocit uspéchu nebo netspéchu — je pro jakékoli nové usili (vitbec se
do néceho pustit, zlepSovat strategii...) zasadni. Z ,,kognitivniho* hlediska je optimalni,
pokud reflexe pii ziskavani zpétné vazby ziistava na Grovni vnimani — nejvice
informaci ziskame,pokud se vyhneme ukvapenému interpretovani (IM) nebo
hodnoceni (EM). Na druhé strané ale potfebujeme pro ziskani osobni kvality zp&tné
vazby (napf. pocit uspéchu, dobie vykonané prace) zapojeni systému reprezentaci sebe
(EM), stejné jako pro generovani alternativ po netspéchu. EM je také zapotiebi,
pokud nemame vnimat celou udalost jen jako izolovanou,ale néjak si ji zatadit do
systému svych znalosti a zkuSenosti. nékteré stavy to znemoziuji —deprese, uzkost,
obsedantni poruchy... mohou vést k tomu, ze ispéch ani neuspéch nemiize byt
integrovan a vyustit do zkuSenosti. Podminkou je ziejmé schopnost regulovat
negativni afekty.

Priklad: k bodu 3, ,,sebemonitorovani , ukazuje také, jak miize byt blokované prijimani

zpétné vazby. Podminkou prijeti a ,, vstirebani “ zpétné vazby je, Ze nemame negativni

afekty ,, odstepené “, ale miizeme si je pripustit, protoze s nimi umime zachdzet, neohrozuji
nas. Riziko ,,pedagogického * pristupu spociva v tom, ze podcenime, co se ve skutecnosti
stane,kdyz budeme jednat stylem ,, podivej se, jak ti to nejde“ nebo ,,co jsi to

udelal s nékym, kdo je skutecnosti asocialni nebo depresivni. Podminkou pedagogického

pusobeni by méla byt i prdce se zvladanim negativnich emoci.

Obecnéjsi zavéry:

Pouze povsechna znalost o emocich (napft. jen o ,,dispozi¢ni* pozitivni a negativni
afektivite a statickych typologiich, nebo o dominantnich kognitivnich systémech) ndm
netfikd mnoho o tom, co se v lidech déje — napt. v priabéhu vyukové situace.

Prabéh jednani (konativni cyklus) ukazuje, jak se rizné stavy sttidaji a jak se zapojuji
rizné kognitivni funkce. Pfechody mezi emocemi a vyuzivani ,,spravné funkce ve
spravnou chvili“ jsou pro splnéni jednotlivého tkolu nezbytné. Je vhodné pocitat s tim, ze
navozeni urcité atmosféry bude mit dopad na emoce i motivaci. A je véci pedagogického
,»mistrovstvi umét s zadoucimi prechody mezi emocemi reflektované pracovat.
Motivace je pro pedagogiku blizsi koncept nez napt. temperament. Pokud bychom
vychazeli napf. jen z toho, ze je n€kdo zvysené neuroticky, nefekne nam to mnoho o tom,



A4 .

jak se svymi emocemi (napft. vyssi citlivost pro negativni prozitky) dale pracuje.
Dynamické koncepce, jako je Kuhlova PSI, jsou sice méné znamé a popularni (a také
obtizné&jsi na pochopeni), nez koncepce rysové, ale pravé porozuméni ,,nakladani se
stavy* (napf. s emo¢ni regulaci) umoziuji.



