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Situation: Sie hatten heute Nachmittag einen wichtigen Zahnarzttermin gehabt, den Sie aber ohne abzusagen nicht
eingehalten haben. Sie rufen nun beim Zahnarzt an.
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* Stellen Sie sich vor.

e Entschuldigen Sie sich.

* Erklaren Sie die Situation. -

* Versuchen Sie fiir den néchsten,Tagl‘ejhe
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