DIMENZE OSOBMOSTI

1.2 Dimenze osobnosti a jejich projevy
v chovani ¢lovéka

1.2.1 Extraverze a introverze

Terminy extraverze a introverze se tykaji orientace nasf energie. Zavedl je
Jung a znamenajf, jak jsme jiz uvedli, navenek ¢i dovnit obrdceny. Kazdy
z nds tyto pojmy uzivd v reci celkem bézné, bohuzel ne vzdy v jejich sku-
tecném vyznamu. Extraverzi ¢asto rozumime otevi‘enost, piatelskost
a komunikativnost, introverzi naopak spojujeme s uzavi‘enostf, odtazitosti,
popft. ostychavosti. Je zjevné, Ze v tomto pojeti md introverze nddech
néceho ,horstho®, pro fungovdani v dnegnim svété minimdlné méné vhod-
ného.*

Extraverzi a introverzi pritom ,provozujeme” vsichni kazdy den — obra-
cime se ven, ze sebe, abychom fungovali a byli aktivni ve vngjsim svite,
nebo se obracime dovnitf, do sebe, abychom nad nasfm fungovdnim pie-
mysleli. Musime tedy vyuZzivat obou zptsobti reagovdnt, ale jeden je pro nds
pohodIngjsi nez druhy, podobné jako pro pravdky je pohodInéj$i pouzivat
pravou ruku nez levou. Preference pro extraverzi a introverzi je ndm totiz
podobné jako preference pro pravo- ¢i levorukost vrozend, tj. podmméng
neurofyziologickym fungovdnfm nasf nervové soustavy, tedy geneticky zako-
dovand. A tak jako pravdk muze pouZivat k vétdiné ¢innosti i ruku levou
(ovsem stoji ho to vice ¢asu a usilf a vysledek nemusi byt tak kvalitni),
I introvert se miZe, resp. musi projevovat extravertné, protoZe mu to
pomédhd fungovat ve vnéjsim svété. Je mu to samozrejmé méné pifjemns,
protoze nejde o jeho prirozenou preferenci.

Chceme-li hledat rozdil mezi extraverty a introverty, musime si polozit
otdzku: Kam je zaméreno naSe reagovani? Pokud jsme extraverty, nase
energie vychdzi ven, smérem do svéta kolem nds, nasi pozornost piitahuje
* Jung a Myersovd a Briggsovd pouZivaji v rdmeci teorie typii ndzev pro extraverzi
s hldskou ,a". V jejich teorii typt je extravert ten, ktery je orientovdn na vneEjsi svit,
tam sméruje své reakce a cerpd energii. Na rozdil od toho Websterova definice
pro ,extroverzi® zni ,spolecensky a otevieny”. Clovék, ktery je podle teorie typt
.extravert”, se mize chovat jako extrovert (tedy byt spolecensky a otevieny), ale
stejné tak mtize byt tichy, nebo dokonce stydlivy. RovnéZ introvert se miiZe chovat
jako extrovert, byt druzny a socidlni, pokud md dobrou ndladu, nachdzi se ve
spolecnosti zndmych lidf ¢i pokud se domnivd, Ze takové chovdnf situace vyzaduje.
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vngjsf svét. Neustdle si véimdme toho, co se kolem nds déje, a rddi se norfime
do akce. Pokud jsme introverti, svou energii sméi'ujeme dovnitf, k predsta-
vam a mysSlenkdm, které ndm pomdhaji objasiiovat svét kolem nds. Nasi
pozornost pritahuje vniténi svét; predtim, nez se pustime do akce, chceme
mit jasnou predstavu o tom, co se déje. (Martin, 1995)

Introverti se tedy vice zaobiraji svymi mys$lenkami, zpracovdvaji své pro-
zitky. Cas trdveny ve vnéjsfm svété je zahlcuje podnéty a odcerpdvd jejich
energii, kterou pak dobfjeji ve svém vnitfnim svété. Extraverti naopak zfs-
kdvaji energii z vngjstho svéta — prostiednictvim komunikace s lidmi, néd-
vitévou nejriznéjsich pro né zajimavych mist, manipulaci s vécmi. Dlouhd
doba, kterou by méli trdvit necinné, pouze se svymi my$lenkami, sami nebo
jen s jednou osobou, jim nedoddvd dostatek podnétd; potrebuji iniciovat
néjakou akei.

V knize Jste introvert? (Laney, 2006) nalézdme pro tento rozdil trefny
primér: Introverti jsou jako dobiject baterie. Poliebuji prestat vyddval
energii a odpocinout si, aby se znovu nabili. Prostred( s mensim mnoZstvim
podnétit jim to poskytuje. Obnovuje jejich energii. Extraverti jsou jako
soldrnt panely. Byjt sdm nebo uvnitfF je pro extraverty jako Zit pod zamra-
cenou oblohou. Soldrnt panely potiebuji slunce, aby se nabily — extraverti
potiebuji byt venku a provddét néjakou ¢innost, aby si doplnili energii.

Uvedeny rozdil ve sméfovani energie se demonstruje v rozdilném cho-
vani extravertii a introvertii (musime vSak myslet na to, Ze uvedeny
vyéet charakteristik neni tplny a zdroveli se nemusi tykat vSech lidi
dané orientace, popi. viech situaci).

Extraverti

Diky tomu, Ze jejich energie je orientovdna smérem ven, ke svétu (v oblasti
pifjmu i vydeje), potfebuji tito lidé vétSinou bezprostredné sdélovat ostat-
nim, co jim b&Zf hlavou, popt. co zazili, své prozitky a myslenky chtéji sdé-
lovat a zdroveni byt stdle informovani, mit pfehled o tom, co se déje. Smé-
rem ven jsou orientovdny také jejich reakce — v komunikaci s nimi nds c¢asto
mate, ze to, co Fekli na poddtku své velmi rozvité véty, na konci poprou
nebo dojdou k tiplné jinému zdvéru. Tento rozpor je zplisoben tim, Ze tzv.
premysleji nahlas. Po polozenf otdzky zpracovavaji tento podnét tim, Ze

o ném mluvi — vypadd to, ze uz ndm odpovidaji na otdzku, ale oni zatim
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pouze nahlas premysleji. Musime mit vzdy na mysli, Ze jde zatim o fdzi
zpracovani. Fdaze reakce, tedy odpovéd, teprve prijde — a jeji obsah se
nemusi s jejich dosavadnim ,,myslenim nahlas” shodovat, protoZe extraverti
si teprve v prubéhu odpovédi tifdi myslenky. Introverti ¢asto extravertim
vytykaji: Proc¢ nereknes$, co si myslis, hned napoprvé? Pred chvilkou jsi
fikal, Ze..., a ted tvrd(s néco piné jiného.

Extraverty také ¢asto obviflujeme z toho, Ze se neudrZi a neustdle ostat-
nim skdacou do Feci. Vétsinou za to nemohou, jde pouze o projev jejich pri-
rozenosti, takze ,neskdkat do Feci“ je pro né ndroénd dovednost, kterou si
osvojuji prakticky cely Zivot. K tomu, co jim druhd osoba fikd, je totiz pfiro-
zené néco napadd, jejich myslenky se okamzité derou ven. Pokud museji byt
v komunikaci s ostatnimi zcela pasivni a nemohou se delsi dobu projevit
(napf. pri poslouchdnf vykladu ve 8kole), citi velky pretlak a brzy se nudf
nebo jsou frustrovant. O svych ndzorech a ndvrzich potfebuji mluvit s ostat-
nimi, ale protoze majf potiebu bezprostrredné reagovat na to, co druhy ik,
¢asto ho nenechaji domluvit a ddl rozvijeji svd Feseni. Vypadd to pak, Ze
neumdjl nebo nechtéjf naslouchat, ze o zidny ndzor vlastné nestoji. Platf
v8ak opak — extraverti rddi pracuji ve skupiné, pot¥ebuji zpétnou vazbu
a problémy chtéji resit v komunikaci s ostatnimi. Mohou-li mluvit a slyset,
co si o problému mysli ostatnf, sndze nalézaji feSeni. Ocekdvaji vsak, Ze lidé
okolo nich si prostor pro sdélenf vlastniho ndzoru sami vytvori, ¢ dokonce
vybojuji (coz naopak velmi nevyhovuje introverttim).

Kvili své potiebé byt v akei a v prftomnosti lidf iniciuji ¢asto spole¢enské
interakce, ve kterych s oblibou a vétSinou s malymi zdbranami sdéluji své
ndzory a projevuji své emoce. Znaji mnoho lidf a fadu z nich povaZuji za své
prdtele, ostatnf rddi zahrnujf do svych ¢innosti & se pripojujf k riznym sku-
pindm. Vyhleddvajif mista, kde se néco déje, prostiedf plnd podnéti, které
pritahujf jejich pozornost. Nevadf jim ruch, pohyb ¢i zmény ¢innosti, snadno
se preorientuji a rychle prizptsobi. PrestoZze ruch a zmény vyhleddvaji,
stavd se jim, Ze kdyz se maji na néco vice soustredit, prichdzejici podnéty
neuméji odfiltrovat a snadno se nechaji vyrusit. Jsou vtahovdni do mnoha
aktivit a ¢innosti, nékdy se vSak do nich vrhaji pfili§ rychle a bez hlubsi
lvahy, jaky md dand cinnost cil a smysl. Mohou byt proto nékdy druhymi
hodnoceni jako impulzivn{, nestdli a prelétavi.

VSechny uvedené charakteristiky se odrdzejf také v tom, jaké prdci ddvajf
prednost. Rozhodné potifebuji byt v kontaktu s lidmi a mit moZnost ménit
misto své ¢innosti, neztstdvat dlouho o samoté a na jednom misté.
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Introverti

Energie introvertfi je orientovdna smérem dovnitf, vyddvaji ji 1 Cerpaji ve
vlastnfch myglenkdch. K dobitf svych ,baterek® potfebuji cas straveny
o0 samotd. Po rugném dni se raddji zabyvaji osamélymi ¢innostmi. Potfebujf
tas na ,straveni” svych zdzitkd, o néz se s druhymi podéli, ale az sami
budou chtit. Podobné jako v pFipadé extravertii i v komunikaci s introverty
muze dojit k nedorozuménim.

Na rozdil od extraverti, ktei'f se ve fdzi zpracovdni podnétu obraceji smé-
rem ven, tedy jejich ,zpracovdvdni* mazeme sledovat, u introvertit probihd
tato fdze v skrytu. Po poloZenf otdzky totiz potfebuji ¢as na promyslent
odpovédi. Pokud neméli ¢as se zamyslet, nejsou pripraveni své myslenky
sdilet. Nékdy to vypadd, Ze ani otdzku neslySeli nebo nechtéji reagovat, a my
jim vytykdme, 7e je nezajimd, na co se ptdme. Oni v8ak dotaz prdvé ,zpra-
covdvaji®, a proto déldme velkou chybu, pokud je v této fdzi rusime opako-
vanim otdzky nebo jejim preformulovdnim ¢ podobnymi ,dtoky". Fdzi zpra-
covdnf tfm ddle prodluZujeme a introverta privddime do tzkych. Vytky typu
Poslouchd§ mé viitbec? To mi k tomu ani nic nefeknes? nic netresf. Mnohem
lépe je pockat a poskytnout jim prostor k zamyslenf. Odpovédi se dockdme,
musime véak poéitat s tim, ze z pohledu extraverta bude struc¢néjsi a vétsi-
nou i obsahové kompaktnéjsi.

Nékdy se stane, Ze introvert (zejména pokud md dostatek ¢asu a nenf pod
tflakem) tak dobie promysli svou odpovéd, Ze souddsti faze zpracovani se
stane i velmi redlnd predstava toho, jak tuto odpovéd druhé strané sdéluje,
a [dze reakce uZz ani nenastane. Introvert véak bude tvrdit, Ze ndm stopro-
centné odpovédél, a my se s nfm budeme piit, Ze nikoli, Zze bychom si to
pamatovali. Pravdu budeme mit oba - introvert totiZ opravdu odpovédél, ale
Ffkal to jen ,ve svém vnitfnim svété”.

Vzhledem k této orientaci do svéta myslenek a predstav preferuji intro-
verti ¢as straveny o samotd; vyhovujf jim proto individudInf ¢innosti, a pokud
maji pracovat ve skuping, jsou rddi, mohou-li se na to dopredu pfipravit.
Reg(-li ndjaky problém, rovnéz to délaji radéji sami, a to i v piipadé, Ze jde
o problém, ktery se dotykd dalich lidi. I v takové situaci se mize stdt, zZe
své Fedeni{ opomenou ostatnim sdélit — pripadd jim, Ze poté, co problém
vyresili ,ve své hlavé” a vytvorili si predstavu o tom, co ifekne druhd osoba,
jiz své myslenky sdélili.
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Ve vztazich introverti preferuji hloubku a intimitu — pokud uz se svérujf
$ nécfm osobnim, vybiraji si osoby, kterym divéruji, a chtéji mit jistotu, 7e
tyto osobnf informace nikdo nebude dédle SiFit. Mohou mit hodné pitel, ale
nepotiebujf s nimi travit tolik Easu Jjako extraverti.

Ve spolecenskych zdleZitostech a kontaktech prenechdvajf iniciativu jinym
a své ndzory sdélujf jen v pripads, Ze to povazuji za duleZité. Jejich emoce
nebyvaji vétsinou piilig zietelné. Tim, Ze v komunikaci ddvaji druhym hodng
prostory, jsou prirozené lépe disponovant k naslouchdni - neskdc¢ou dru-
hym do Feci, nad tim, co druhy rikd, premysleji a reagujl az s odstupem. Ne
vzdy vsak jde o skute¢né naslouchdni — mohou byt totiz tak pohrouzeni do
svych myslenek, Ze vds vibec nemuseji vnimat.

Vzhledem k tomu, Ze Jejich energie se ptisobenim okolnich podnétt rychle
odcerpdvd, preferuji klidné prosteds, kde je neéekd prilig mnoho vzrucht
a zvrati. Pokud jsou ponoteni do ¢innosti, vyzaduji, aby je nikdo nevyrugo-
val - jejich motivaci nemusi byt nutné tkol dokonéit (to souvisf s jinou
dimenzf). Pfed podnéty zvenés, které je vyCerpdvaji, se spide védome obr-
nujt. Kdyz se jim to daif, dokdzou se pak soustredit delsi dobu ne7 extra-
verti.

[ntroverty pritahujf profese, JjejichZ podstatou je prevaha individudInfch
cinnosti a kontaktt s jednotlivei, nikoli prdace ve skuping.

Zdroje nedorozuméni

Introverze se nékdy mylné zaménuje s ostychavosti, Ta je pritom jistym sta-
vem tuzkosti, v némz ¢lovik pocituje obavy z odmitnutf, zesmésnan{ neho
trapnosti. S ostychavosti se tedy setkdvdme i u extravertt. MiZete byt intro-
vertem, ktery je sebevédomy, nemd obavy z jedndnf s lidmi, nevadf mu
s nimi mluvit, nebo je dokonce bavit, obzvldst pokud jde o skupinu lidr, kte-
rou dobre znd. Vase energie je v8ak limitovand a v kontaktu s druhymi lidmi
se rychle odéerpdvd, takze v pfipadé, Ze jste nuceni byt pohromadé s vétsim
mnozstvim lidf (popft. jednim vyraznym extravertem), citite znacnou tinavu.
K odpocinku potrebujete ¢as straveny o samotg.

Extraverze se nokdy mylné zaménuje s komunikativnosti. Komunikaén{
strategie si vS§ak mohou osvojit také introverti a v prostredi, kde se cftf
dobre a majf situaci pod kontrolou, se mnozf dokdZou chovat velmi extra-
vertneé.

e




OSOBNOSTNI TYPOLOGIE U DET

Jak tedy miizeme projevy extraverze a introverze odlisit? Extraverti se
s pribyvajicim hovorem dostdvaji ,do obrdtek®, zatimco introvertim zacind
dochdzet energie. Extraverti mnohem vice gestikuluji a pouzivajf jiné
mimoslovni projevy, introverti byvaji monoténnéjsi a rezervovanéjsi.

Extraverti vétdinou mluvi rychleji a hlasitéji, gestikuluji, zatimco intro-
verti vice vdhaji a vaZ{ slova a v jejich promluvédch se objevujf zdmlky.

Vecirek

Pro ilustraci uvedenych rozdilti si méizeme predstavit béZznou situaci, kdy dva partnefi,
mu? a zena,* jdou spolu na vecirek. Budete-li je pozorovat a vdimat si toho, jak
s ostatnimi komunikuji, nemusite v jejich chovani zaznamenat velky rozdil (zejména
ptjde-li o spole¢nost lidi, kterou oba dobfe znaji a citi se v nf dobre). Mozna vas pre-
kvapi, Ze introvert v tomto péru se nejen dobfe bavi, ale zaujme | celou spole¢nost,
hyii vtipem a zabavnymi historkami.

Rozdil tedy nebude v tom, jak aktivni je kdo z partnerd v komunikaci s ostatnimi,
ale v tom, co se bude dit, az pfijdou domd. Extravert si bude chtit o vecirku povidat
(kdo tam byl a co fikal, co on mu odpovédél, co mél kdo na sobé i jaké novinky
v praci ¢ vztazich se tam probiraly). A co bude délat introvert? Napada nas jisté, Ze
plijde spat. Jenze neni doma sém, je tedy lepsi, fekne-li Lchtél by jit spat”. Extravert
ho viak pronasleduje vypravénim, pred kterym se introvert snazi uniknout. Ukryti za
hradbu novin nepomahd, protoze zvukové podnéty se tim neodfiltruji. Zavie se tedy
na WC (bez ohledu na aktudlnost piisludnych fyziologickych potieb) nebo do kou-
pelny. A jak se zachové extravert? Tusite spravné. Postavi se za dvefe toalety a pokra-
Cuje ve vypraveni...

V potiebé zpracovani z&Zitkl se od sebe extravert od introverta nelisi. Rozdilny |
zplsob, jakym toto zpracovani a soucasné dobijeni energie probiha. Introvert bude
také vypravét, co se na vecirku délo — oviem s urcitym casovym odstupem a ve zhus-
téné formé. Pokud jste extravert, pak by vas patrné vyvedla z miry nahla zminka intro-
vertniho partnera o Petrovi, ,ktery ted proziva asi narocné Zivotni obdobi... no, jak
fikal na tom vecirku”. Od vegirku totiz uplynuly uz tfi dny.

*  Atkoli se z popisu této situace miize zddt, Ze introvert je vétSinou muz a extravert
7ena, nenf tomu tak. V§zkumy ukazuji, Ze rozdil mezi pohlavimi nenf v preferenci
introverze a extraverze signifikantnf,
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K riznym nedorozuménim mitze dochdzet také na pracovidti. Extraverty
tam vétsinou pozndme podle toho, Ze jsou hluénéjsi a vyzaduji vice ¢asu
a pozornosti od ostatnich, ¢fmz mohou okolf (zejména jeho introvertnf é4st)
az ponékud unavovat. Oni sami totiZ ¢lovéka, ktery casto nesdili své mys-
lenky a nediskutuje, povazujf za nudictho se, popt. mélo vytiZzeného pracov-
nfka. Vétsinou nechdpou, Ze nékdo sedi v kanceldii, zddnlivé nic nedéld,
dokonce ani necte, a jen premysli. Myslf si, ze takového spolupracovnika
musejf zabavit, tfeba svymi momentdlnimi myslenkovymi pochody. Pro vzd-
jemnou spoluprdci je oviem potfeba, aby se extraverti naudili Zddat o ¢as:
Dejte mi ted ¢as, abych vdm sdélil své ndpady. — Mohu ted rozebrat vase
pripominky? — Jen premyslim nahlas, nemdm to Jjesté uplné rozmyslené,
neberte vsechno, co Ftkdam, stoprocentné vdzné.

U introvert muiZe ostatni (zejména extraverty) na pracovisti mdst, Ze
mnoho informacf nesdélujf (extravert v tom nékdy hleds i néjaky zamer, di
dokonce zIy imysl), ze se drzi zpdtky a nechdvajf prostor ostatnim (coz si
extraverti vyklddaji mnohdy jako nezdjem o problematiku, jejl neznalost ¢i
neochotu spolupracovat). Introverti mohou naopak extraverty, kterfi hodné
komunikujf, vnfmat jako sebestiedné a nevychované jedince, vyZadujicf neu-
stdlou pozornost. Pro zlepgenf spoluprdce se introverti museji naucit dadt
najevo své myslenky nebo prosby, Zddat o soukromf, o ¢as na piemyslen{
apod.: Promluvim si s vami za pil hodiny, az dodéldm tento wkol. — Moznd
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