1.2.2 Smysly a intuice

Smysly a intuice jsou v teorii typt dva zdkladn{ zplisoby ptijimanf infor-
maci, které odrazeji, jakému typu informacf vice davétujeme. Jsou pro nds
dilezitsjsi a davéryhodnsjsr informace, které prichdzeji prostiednictyim
smysld, tedy konkrétnr, pozorovatelnd fakta (smyslove vnimdni), neho
ddvdme vé1s7 viahu informacim, jez se do naseho védomf dostdvaji vhledem
a pomocf nasf predstavivosti, preferujeme tedy vyznamy, vztahy a moznosti
(intuice)? Prestoze miZzeme pouZivat oha zplisoby pfjmu informact, k jed-
nomu z nich prirozené tthneme, a proto ho vnimdme jako jednodussr; v pi-
padé potieby se spousts automaticky, ,do akce jde Jako prvnf“. 0d détstvf ho
zdokonalujeme a diky tomu mdme soucasné rozvinuty i jednotlivé doved-
nosti, které ndm jeho efektivny vyuzivan{ umoznujf (podrobnaiji k Vyvoji typu
v détstvl a prabshu Zivota v kapitole 2 Dynamika typu).
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Klicové rozdily ve zptsobu prijimdni informaci se odrdZeji v naSem
kazdodennim fungovdni, projevy smysli a intuice vSak nemuseji byt na
prvni pohled tak zietelné jako napt. projevy extraverze a introverze. Pii
posuzovani lidi kolem nds budme proto velmi obezietni a nasledujici
popis smyslové a intuitivné orientovanych lidi berme pouze jako orien-
tacni voditka.

Smysly

Smyslové orientovant lidé rddi pouzivaji svaj zrak a sluch a samozrejmé
i dalsi smysly k tomu, aby zjistili, co se kolem nich dé&je, reaguji tedy na
konkrétni fyzické stimuly. Tento zptisob vnimdni{ jim rikd, Zc dand véc exis-
tuje, ted a tady. Jsou tedy ukotveni v kazdodennf fyzické realité, zajimaji se
0 t0, co je bézné a skutecéné. Ziji predevsim soudasnosti, budoucnost mohou
vnimat jako nejistou, nékdy az ohrozujici.

Tim, Ze preferuji smyslové vnimdni, pristupuji k situacim s ohledem na
fakta. O né se také casto opiraji ve své fe¢i a v chdpdni a pouzivdni slov
jsou spise doslovni, nehledaji skryté vyznamy. Byvaji pfesni v pozorovani
detailti, které si také véiSinou dobre pamatuji - podobné jako fakta,
podrobnosti nebo konkrétni aspekty uddlosti. Vybiraji si zpravidla jeden
konkrétnf prvek, na kterém stavi, a od této jednotlivosti postupuji k celku.
Souvislosti mezi fakty a Sirsf v¥znamy jim mohou proto nékdy unikat. Tito
lidé stavi na prvni misto zkuSenost a divéruji ji mnohem vic nez sloviim
a teorifm. Nejlépe se ucf, pokud si nejprve dobte uvédomf, jak Ize novych
poznatkt a dovednosti vyuZit prakticky, rddi postupuji od nééeho konkrét-
ntho k abstrakinfmu.

Preferujf tkoly, které vychdzeji z reality, davaji prednost ¢innostem s vidi-
telnymi vysledky (néco zorganizovat, vyrobit, zatidit). Vyhovuje jim kon-
krétni a strukturované zaddnf vkold. V obecnéjsim zaddn{ se hlife orientujf
a hledaji néco redlného, o co se mohou optit. Pri fesent tkolu vyuzivaji pie-
devsim toho, co uz znaji, co existuje, tedy osvéddéené postupy. Nové pro-
blémy a tikoly vétSinou odmitaji, dokud jim nenf jasné, jak mohou vyuZit
svych dosavadnich zku$enostf pfi jejich FeSeni. Pfi reSeni se zaméruji na
dany krok, nepfemysleji pfili§ nad navazujicimi spojitostmi. Nékdy se tak
silné zaméri na fakta souvisejicl se soucasnosti ¢i minulosti, Ze nevyuZijf
novych moznosti, které se pro fesenfi problému nabizeji.
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Jejich realisticky pifstup k Zivotu se projevuje i v partnerskych vztazich.
Soustfedf se v nich spiSe na praktické stranky souZitl a zajimaji je prede-
vim ucelné a uZiteéné véci, o nichz rddi debatuji.

Jsou pritahovédni k profesim, v nichZ mohou spfSe obratné aplikovat nau-
¢ené znalosti nez hledat novd fedenf a kde je hlavni ndpInf prdce kontakt
s né¢im hmatatelnym a redlnym - at uz na trovni konkrétnich predmeétt
a manipulace s nimi, nebo kontakti a vztaht s lidmi.

Je potieba znovu pripomenout, Ze ackoli tyto lidi oznacujeme jako ,smys-
lové orientované“, neznamend to, Ze by pfi pffjimdni informacf zcela pomi-
jeli intuici. Jelikoz je jim vSak smyslové vniméni pfirozengjsi, preferujf ho,
a diky tomu také vice rozvijeji dovednosti s nim spojené. Rikdme pak, Ze
takovf lidé jsou ,bystff pfi pozorovani®, ,vidi svét takovy, jaky je", ,daverujf
svym zkugenostem, ,stojf nohama pevné na zemi®. Cheeme-li svému hodno-
cenf téchto lidi ddt negativni podtext, neopomeneme zdtraznit, Ze ,Ipf na
zbytednych detailech®, ,pinoZf se v podruznostech®, ,drzf se moc pii zdi® ¢i
.pro samé stromy nevidf les”.

Intuice

V procesu pifjmu informacf se intuitivné orientovani lidé nezaméruji pri-
mirné na to, co jim zprostfedkovdvaji jejich smysly, ale na moZnosti
aviznamy, které jsou v informacich, jez skrze smysly prichdzeji, obsazZeny.
Intuice témto lidem ukazuje, jaké dana véce skytd moZnosti ¢i k femu mad
Wztah, porozuméni ziskdvaji spi§ skrze proniknuti do podstaty véci nez
Hraktickou zkugenost. Ve sdélenich hledaji vedlejsi a skryté vyznamy, v feci

fouzivajf obraznd vyjddieni, metafory ¢i slovnf hricky. Zajimaji se prede-
Wm0 to, co je potencidlné moZné a nové, ziji budoucnosti, tzn. tim, co by
imohlo byt, soucasnost je pro né ¢asto uz minulostf.

Tomuto zptisobu pifjmu informaci odpovidd i zptsob jejich uchovdvant
Fpaméti, v mnohém odlisny od zptisobu smyslového. Fakta sama o sobé
lmajf pro intuitivy velky vyznam, do paméti si je proto uklddaji spolu
SWznamem, ktery jim pfi prijimdni informace prisoudili, ¢i ve vzdjemnych
Wilazich, jez si pro tento tcel rychle vytvorili. Véci a uddlosti jsou v paméti

10 lidf spi$e otiskem dojmil a vyznami (napt. v ¢em dany clovék v danou

illi spatioval jadro urdité uddlosti) nez stopou toho, jak piesné informace
éla ¢ jak skuteéné situace probthala. Vybavovdni takto uloZenych infor-

Bl
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macl m@Ze pak byt do jisté miry jednodussi nez v pripadé lidi, ktefi prefe-
ruji smyslové vnimadni. Intuitivnf typy si totiz dokdzou udalosti pfipominat
tim, co v dané chvili ,cetli mezi radky", jaké asociace se jim pFi tom (neci-
lené) vytvdrely. Smyslovi lidé se pri vybavovdnf informaci z paméti sice také
obracejf k uréitym ,pomtickdm®, ale jde spiSe o konkrétni detaily a vjemy,
které danou situaci provdzely a mohou byt nyni ,spojkou”, jez vybaveni
z paméti usnadnf.

Intuitivné orientovanf lidé proto nepotiebujf pro uc¢eni novym poznatktim
nejprve oporu v realité a ve vlastnf prozité zkusenosti — predkldédané pojmy
a teorie vétSinou dokdZzou pochopit i bez této opory a ndsledné je primérené
aplikujf do svého zivota a praxe. Bez problémi si vétsinou osvojuji znalosti
a dovednosti, jeZz nemaji v danou chvili bezprostiednf vyuziti. Diky orientaci
na budoucnost jsou schopni pfijmout fakt, ze se jim dand véc bude hodit
pozdéji ¢i ji vyuziji pro pochopenf nécéeho dalstho. Pro jejich udeni viak
zdaroven plati, Ze bude efektivnéjsi, pokud jim umoznime udélat si o celé
véci nejprve celkovy obraz, prfedstavu, co viechno dané téma zahrnuje, jaky
je konkrétnf cil, ke kterému sméiujeme, jak zapadd do nasich dlouhodobych
cfltt atd. Tim, Ze nejprve vidf celek a pak se teprve vénuji podrobnostem, jez
navic nevnimaji v jejich ,syrové® podobé, jim ovSem mohou unikat pod-
statné detaily, takZe jejich zdvéry mohou byt nékdy mylné (nestavi na fak-
tech, ale na vyznamu, ktery jim prisoudili).

Na rozdil od smyslové orientovanych lidf, ktefi preferuji ¢innosti, pri
nichz mohou pouzit osvédéené postupy, intuitivné zaloZenf vitaji ukoly
nové, neobvyklé, tzv. vyzvy. Rdadi odkryvaji nové moznosti, formuluji hypo-
tézy, tvori koncepce ¢i teorie, pracuji se symboly. Potifebuji prostor pro
vlastni ndpady a tvorivost; zaddn{ tkol®, které maji zvlddat, by tedy mélo

byt dostatec¢né Siroké, aby sami mohli zvolit zptisob jejich fegeni. Nevyhy-
bajf se spletitym otdzkdm, zvaZzujf varianty. Prestoze problém resf zddnlivé
a7 chaoticky, pomocf rychlého vhledu a spise ve skocich, na prvnf pohled
bez jasné posloupnosti, jejich postupy nepostrddaji vnitini propojenf
a logiku — mezi jednotlivymi jevy a kroky hledaji souvislosti a vyznamy
tak, aby zapadaly do smysluplného celku. Nékdy jsou v8ak tak silné zaujati
moznostmi, které zaddanf{ obsahuji, ze feSent, jez navrhnou, prakticky nelze

uplatnit.

Jejich tendence vystoupit z reality ve jménu pristich moZnost{ se odrdzf
i v pristupu k mezilidskym vztahtim. V nich kladou mensi diiraz na prak-
tické zdleZitosti a mnohem vice se zabyvaji moznostmi téchto vztahi a jejich
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prfsttho vyvoje. Jestlize se posléze realita neshoduje s jejich predstavami,
byvaji pochopitelné zklamant.

Intuitivové jsou pfitahovani k takovym profesim, v nichz jsou podstatné
komunikace nebo teoretickd vychodiska, jako je napt. poradenstvi, Zurnalis-
tika, vzdéldvani, uméleckd tvorba, véda, vyzkum, prdvo, teologie, nebo oblasti,
v nichZ je potfebné dlouhodobé piedviddnf ¢i pldnovdni. Také oni pochopi-
telnd pouzivaji i smyslové vnimdnt, bez néhoz by byli v redlném Zivoté napro-
sto ztraceni. Vice vsak diveérujf své intuici a rddi odhaluji moznosti, které jsou
nasim smyslim nepiistupné, skryté hloubdji pod vnéjsi vrstvou uddlosti. Mtze
se viak stdt, Ze tzv. ,ujedou” a ztratf kontakt s realitou. Nékdy se o nich hovorf
jako o lidech s ,hlavou v oblacich®, kterl ,dokdZou ¢fst mezi fadky”, ale také
jako o téch, ktefi ,stavi vzdu$né zdmky", sprddaji nerealistické pldany
a nevsimnou si pritom, Ze je potfeba vynést kos.

Zdroje nedorozuméni

Lidé s opaénymi preferencemi smysli a intuice se pii zfskdvdnf informaci ve
vzdjemné komunikaci vystavujf riziku nedorozuménf ¢i konfliktt. Smyslovy
typ vnimd slova presné tak, jak byla vyFdena, a situace tak, jak skutecné
probéhly, coZ se v rozhovoru projevi jako ofekdvdan{ konkrétnich informacit.
Misto nich se jim od intuitivnich typili ¢asto dostdvd ,mlzenf a zatajovani® -
presné tak si obrazny zptsob vyjadfovdnf intuitivii smyslovi lidé vétsinou
vyklddaji. Za ,mlzeni" ¢i ,suchdrnu® bude naopak intuitivnf ¢lovék povazo-
vat, dostane-li se mu v odpovédi na jeho otdzku vyctu prostych faktt, bez
jejich uvedent do vyznamovych souvislostf.

Piklad 1:

S: ,Kolik je, prosim té, hodin?”

N: ,No uz je dost pozdé.”

S (s prekvapenim v hlase): ,Kolik je hodin?”

N: ,No uz bychom vazné méli jit.”

S (s netrpélivosti v hlase): ,Poslouchas vibec, na co se té ptdm? Uz dvakrat jsem se
ptala, kolik je hodin.”

N (taky netrpélivé). ,Néco po 3este.”

S (nastvané): ,S tebou se fakt nedd normalné bavit. Poctvrté se té ptam na jednodu-
chou véc a ocekavam jednoduchou odpovéd. Kolik je hodin?”

N (rozmrzele): ,Vidyt uz jsem ti tiikrat odpovédél. Je nejwyssi cas jit

|
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Priklad 2:

N: ,Prosim té, kolik penéz mame na uctu?”

S: .Pockej, ja se podivam... tak k dnesnimu dni 60 325 K¢.”

N: , Promifi, to mi nic nefikd. Mizeme jet na tu dovolenou?”

S: ,Pozitfi zaplatim najem, tj. 8 150, k tomu elektfinu, tj. 920. Desatého se strhne
leasingova splatka, to bude 7 300 minus, ale pak nam vréti preplatek za plyn,
6 534 K&.”

N (zmatené): ,Co blazni, ja nemam v hlavé kalkulacku, J& jsem chtél jenom védét,
jestli budeme mit dost na to, abychom mohli jet na dovolenou.”

S (udivené): ,Vzdyt ti jasné fikam, Ze ndm na to ty penize budou stacit.”

Lidé preferujici smysly kladou jasné otazky, na které ocekdvaji jedinou moz-
nou a velmi konkrétni odpovéd. Lidi s intuicf zajimaji véci hlavné v jejich
vzdjemnych vztazich, vyroky o vécech museji mit smysl, napf. éislo samo
0 sobé je pro né suché a nic nertkajiei. Na jednu a tutéz otdzku lze navic
podle nich odpovédét mnoha rtiznymi zptisoby.

1.2.3 Moysleni a citéni

MySlenf a citénf predstavuji rozdilné zptisoby, na jejichZ zdkladé zpracovd-

vame informace, které jsme ziskali pfi pouziti svych smyslt ¢i intuice
a s jejichz pomocf se rozhodujeme a dochdzime k zdvéram. Clovek, ktery se
umi ,dobte rozhodovat®, musi predevsim zvlddat dovednost orientovat se
v i riznych moZznostf, porozumét jim a na zdkladé toho zvolit takové

hodovdni miZe probfhat dvéma zptsoby: bud ddvdme vétsi vahu objektiv-
nfm principtim a neosobnim faktim (preferujeme mysleni), nebo jsou pro
nds podstatnéjsi obecné lidské zdjmy a osobni zdlezitosti (preferujeme
citéni).

Hned na poddtku je potfeba si uvédomit, Ze pokud se v predchdzejicim

odstavei mluvi o ,raciondlné rizeném rozhodovdn{“, nenf to chyba. Ano,

i rozhodovdni zalozené na citénf je raciondlnim procesem. Preference citénf

neznamend, Ze nasSe rozhodovdni je f{zeno emocemi.

Lidé preferujicf rozhodovani na zakladé myslenf véri, Ze nejlepsi roz-
hodnuti mohou uéinit tehdy, podari-li se jim odstranit osobni zdjmy
a pohledy na danou véc, chovat se nezaujaté a hledat v kazdé situaci
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»objektivni* pravdu. Pro myslent jako proces rozhodovdnf je typickd orien-
tace na logickou konzistentnost a analyzu pricin a ndsledkt. Lidé, kterf
ddvaji pfednost citénf, se v procesu rozhodovdni zaméiuji na to, zda jejich
rozhodnuti a ¢iny ,stoji za to“. Jejich pristup je osobnéjsi, domnivaji se, Ze
nejlepsi rozhodnuti mohou udinit jen tehdy, daji-li dostate¢nou vdhu potre-
bdm, zdjmtm a ndzortm lidi. Berou tedy v tivahu obecné lidské hodnoty
i to, co je nejlepsf pro lidi, kterych se dand situace bezprostfedné dotykd.
Je pro né typické, ze v procesu rozhodovdni se snazf vytvdret a udrzovat
harmonii ve vztazich.

Preference jednoho ¢i druhého zptisobu rozhodovani iidi nasSe fungo-
vdni v béZnych dennich situacich a ovliviiuje naSe vztahy k druhym
lidem. Tato dimenze se nejvice spojuje s muzskou a Zenskou roli - déti
byvaji vychovdvany v rdmci oéekdvani toho, jak by se mély chovat jako
budouci muzi a zeny. Také proto nds nékteré projevy lidi v naSem okoli
matou - to, co vidime v jejich chovdni, nejsou piesnd voditka pro zjis-
téni, ktery zpiisob rozhodovdni preferuji.

Mysleni

At uz ¢lovék prijal informace prostifednictvim smyslt, €i intuice, preferuje-li
ve fazi rozhodovdni mysleni, bude kldst diiraz na objektivitu a sprdavnost
informaci, na to, zda jsou logické z hlediska ptié¢in a nasledkt, zda se opi-
raji o urcité principy a zdkonitosti apod. (Pokud jste ¢etli pozorné piredchd-
zejicl kapitolu o smyslech a intuici, mtzete namitnout, Ze informace piijaté
prostiednictvim intuice nemohou byt objektivni, protoze jim piijemce ddvd
svlij subjektivni vyznam. V procesu rozhodovdni jsou vSak i tyto ,subjek-
tivng® prijaté informace zpracovdvdany na zdkladé logiky a pravdy, neosobné
analyzovdny atd.)

Proces rozhodovani u lidf, ktetf preferuji myslen{, probfhd tak, Ze se na véc
podivaji jakoby zvendci, bez osobni angazovanosti, a logicky ji zhodnotf, zvdzf
véechna pro a proti i mozné dusledky volby a prozkoumajf jednotlivé varianty.
Za nejlepsi zvoli logicky sprdvné a zdtvodnitelné feseni, kterd vyhovuje sta-
novenym pravidlim a zdsaddm. Nejdilezitéjsi je pro né nestrannost.

Jejich mentdlni rozhodovaci proces se pak v komunikaci s ostatnimi
demonstruje jako obratnd a logickd argumentace. Nezvazujf vétSinou, zda
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a jak by se mohla dotknout ostatnich. Neverbdln{ signdly, které odrdzejf
pocity ¢i ndzory komunikaéniho partnera, bud viibec nevnimajf, nebo jim
neprikladaji dostateénou vdhu. Pasobi proto ¢asto jako tvrdf a neustupni,
neostychajf se ddvat najevo sviij nesouhlas, jsou hrdf na svou objektivitu.

Diraz na vécny obsah (co je sdélovdno) a soucasné opomfjenf hlediska,
jak tento obsah prijme druhd strana, se zietelné projevuje i ve zplisobu, jak
poskytuji druhym zpétnou vazbu. Vidi vzdy nejprve chyby a nedostatky
a domnivajl se, Ze nejlépe druhému pomohou tim, 7e bez zbyteénych okolki
a obchdzenf reknou, co by se mélo zlepsit a udélat jinak, jak co nejlépe pro-
blém vyresit. Skute¢nost, Ze jejich dobfe minéné rady nékteré lidi rozzlobf
¢i rozpldcou, vnimajf jako projev jejich slabosti a neochoty slySet dtleZitou
pravdu, kterou se jim snazi sdélit.

Podobné neosobné se chovajf, kdyz piijimaji zp&tnou vazbu. Proklamuji
sice, ze nemdme chodit ,kolem horké kage* a rovnou jim fict, co se ndm
nelibi, ale ve skutecnosti se tézko smikujf s tim, Ze jejich nedostatky, které si
sami vétSinou velmi dobte uvédomuji, odhalil i nékdo jiny. Obtizné prijimaji
ovSem rovnéz pochvaly. Predevsim uzndni od lidi s pfevahou citénf povazuji
za laciné, az neuptfmné. Preferujf vysledky a pravdu pied osobni oblibou
a ,lacinou” popularitou.

Ackoli se miZe zddt, ze svou neustupnost! a logikou, snahou drzet
emoce na uzdé a ,netahat” je do diskuse maji dobré predpoklady pro zvld-
ddni konfliktnich situaci, neni tomu vzdy tak. Maji rddi ndzorové stiety
a debaty tykajici se vécnych strdnek problémt, zejména extraverti mezi
nimi se rddi utkaji v souboji ndzorti a logickych argumenti. Naopak
emocné podbarvené konflikty na né pisobf zhoubné, takze se jim snazi
vyhnout. Pokud dojde ke sporu, snaZf se zachovat chladnou hlavu, oprit se
0 ,vécnou stranku”, o objektivni informace a nepodlehnout emocim. Jak-

mile citi, Ze se jich rozepfe za¢ind dotykat osobné, Jsou bezradni. Nezna-
mend to pfitom, Ze by emocim nepodléhali, naopak, takovy vyvoj sporu
vSak berou jako osobni selhdnf a neradi to prizndvaji. Snadno pak obvinr
druhou stranu, Ze vnimd konflikt prili§ osobné, nebere v tivahu fakta, je
emociondlnf ¢i hysterickd. Sami vsak mohou byt az détinsky piecitlivelf
a urdzlivi i kvili malichernostem.

V osobnich vztazich, zejména partnerskych, oceriuji na druhych prede-
vsim jejich intelektové schopnosti, dovednost vést smyslupIlny rozhovor,
respekt vici ostatnim a sebevédomi.
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Citéni

Clovék, ktery je v procesu rozhodovdni zaméren na citéni, sleduje prede-
v8im, zda jsou informace pfichdzejici prostifednictvim smysli nebo intuice
v souladu s jeho presvédéenim a postoji, zda neohrozi budované vztahy
nebo zda jsou prijatelné pro ostatni.

V procesu rozhodovdn{ jsou tito lidé osobné angazovani. Nejlepsi reSeni
je pro né takové, které vyhovuje co nejSirSimu okruhu lidi. MiZe se proto
nékdy stdt, ze hledajl vyjimky, jeZ by mohly zmirnit tvrdost domluvenych
pravidel.

V komunikaci s ostatnimi priklddajf velky vyznam pocitim druhych lidi
a jsou vnimavf i vii¢i neverbdlnim signdltim, v nichZ se tyto pocity mohou
zracit, a snazf se je dekddovat. Vic¢i komunikaénim partnertim jsou empa-
ti¢tl a podle toho zvazuji sviij dalsi postup ¢i volf vhodnd slova, aby nikomu
neublizili. Velmi citlivé zachycuji emocénf nepohodu a rychle podléhaji viast-
nfm emocim. Proto se ¢asto vyhybajf situacim, ve kterych mohou oéekdvat
negativni reakce; pokud registruji, Ze by mohli druhé urazit, nevdhaji vétsi-
nou vzit zpét, co fekli, popt. néjak své vyjddieni zmirnit ¢i alespon vysvétlit,
Ze to tak nemysleli.

Dostate¢né opatrnf a ohleduplni se snazi byt i pi'i poskytovdnl zpétné
vazby. Obecné rddi nejprve chvdll a ukazuji, co druzi udélali dobre. Proje-
vuji pochopent a zdjem. Teprve potom se zabyvaji tim, co je potieba zlepsit,
a své kritické postiehy se snazf sdélit nezranujicim zptisobem. To md nékdy
za ndsledek zamlZzenost a nekonkrétnost jejich vyjddirentf, miZze se o nich
iikat, ze se obdvaji nazvat véci pravym jménem. Kritika od lidi s preferenci
myslen{ je vét§inou zranuje, berou si ji velmi osobné. Podminkou jejich
ucenf a zlepSovdni je ocenéni od ¢lovéka, s nfmz maji dobry vztah. Majf také
silnou potrebu byt jakoukoli formou opakované ujisfovdni o pozitivnich
citech partnert vici nim. NesndSejl nezdjem, neosobni zachdzeni, agresi-
vitu a necitlivost.

Podobné jako pri pfijimdnt kritiky proZzivajf neprijemné pocity i pii kon-
fliktech. K tém maji vétsinou primdrné negativnf postoj, nékteré se proto
snazi ,zamést pod koberec”, jinym predchdzeji tim, Ze se pokousSejf pocho-
pit ndzor druhé strany. Nékdy radéji ustoupl a zaujmou jiné, prijatelnéjst
stanovisko. To, co se v bézné komunikaci jevi jako vyteény ndstroj porozu-
méni, jim v konfliktni situaci pfindsf frustraci. Neverbdlnim signdlim
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druhé strany (napf. tén hlasu, nepfijemny pohled atd.) totiz priklddajf
velky vyznam, ¢asto vétsf nez obsahu sdéleni. Velmi rychle pak podlehnou
svym emocim, které provdzejf neprijemné fyziologické stavy - pocitujf
horko, poti se jim dlané nebo se jim derou slzy do o¢i. To zhorSuje nejen
jejich osobni prozivdanf konfliktu, ale ¢asto i postoj druhé strany, kterd tyto
projevy emoci interpretuje jako manipulaci a citové vydirdni. Predevsim
lidé s preferenci myslenf tézko chdpou, ze nékdo mutze tak snadno podlé-
hat svym emocim, Ze je ,stavi na odiv® a nedokdze celit logickym argu-
mentlim partnera.

Zdroje nedorozuméni

Vzhledem k tomu, 7Ze termin ,citéni” se v bézné feci spojuje s emocemi, ale
v typologii naopak s procesem rozhodovdn{, miiZe pii jeho pouzivini nastat
nedorozuméni. Plati: rozhodovdni je procesem raciondlnim, af uz se déje
prostiednictvim myslent, nebo citéni, které md pri raciondlnim rozhodovani
také sviij vyznam, zatimco emoce jsou reakce spojené s fyzickymi zménami
v naSem téle. Zucastni-li se citéni néjakého rozhodovdni, zdadné takové
zmény naSe télo nezaznamend. Af uz jsme lidé s prevahou myslenf, nebo
citéni, mohou uréité pocity (spojené s fyzickou odezvou) proces rozhodovani
doprovdzet. Rozdil bude v tom, Ze ti, kteff preferujf mysleni, dokdZou takové
pocity pii svém rozhodovant potlacit, nenechajf se jimi ovlivnit a snazi se
o objektivitu. Typy s prevahou citénf, které pri procesu rozhodovani ,pre-
padnou® néjaké pocity, je vétsinou nedokdZzou nevzit v uvahu.

Prvopldnova spojeni ,myslenf = intelekt® a ,citénf = emoce™ nemaji tedy
zddné opodstatnéni, piestoze predevsim nékteri lidé s prevahou mysleni (T)
to tak rddi interpretuji. Tyto typy nepouzivajf jen ,hlavu* a intelekt, ale také
citf, typy s pievahou citénf se nerozhodujf pouze ,srdcem®, ale dokdZou také
myslet a vyuzivat svij intelekt.

Typy s prevahou citénf (IY) se ndm oproti osobdm preferujicim myslen{
(T) mohou jevit emociondlnéjsi, ale ve skutecnosti to nemusi byt pravda.
Lidé typu T neddvaji totiz svd citovd pohnutl tolik najevo (nékterf se
dokonce za své pocity tak trochu stydi a v komunikaci je povazuji za néco
nedalezitého, ¢i dokonce skodlivého), a proto se jevi jako nevzruSivi az
chladni, i kdyZ ve skute¢nosti mohou prozivat stejné hluboké a intenzivni
emoce jako typy F
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