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Pozorovani

k zUcastnené pozorovani: dlouho
reflexivni zachyceni probihajici
sled erenu

&P
n
in

snazi ucinit veci
i a podivat se za je

i POZO moznuje zachytit neuvedomovane
rutinni jednani; skutecnosti, o nichz se jedinci
zdrahaji mluvit v rozh@verech; necekana témata, o
nichz predchozi vyzkumy ci teoreticka literatura
dosud nereferovaly; , neviditelne” jedince a
marginalizovane skupiny



Typy pozorovani

k Zucastnén€ a nezucastnéné pozorovani —
badatele s ucastniky vyzkumu versus p
riizna m1ra zapojeni vyzkumika od ne

mnost
mery,
o plné

ozorovani — fyzicka p zkumnika

vany zaznam deni
strukturované pozorovani — zatimco pri
ozorovani se badatel zaméfuje na typy
jednani, ktere umoznuji zodpovedét vyzkumné otazky a
postupuje podle predem stanoveného planu, pri pozorovani
nestrukturovaném se ridi jen vagne definovanymi otazkami a je
otevren neocekavanym situacim

& Otevrene a skryté pozorovani — pri otevienem pozorovani jsou
ucastnici vyzkumu otevfene informovani o roli badatele,
zatimco pfi skrytém pozorovanti je jeho identita utajena




Faze pozorovani

& Mapovani kontextu — napt. zachycuji £
tridy nebo socialni slozeni zaku skoly,
zkoumane te

& Pozor em na hlavni vyz
byt vedeno prede

k Zame ani se zretelem na specificke vyzkumné

otazky/s jevy — podrobny popis specifickych
situaci; dochazi k objevovani novych temat
. Selektivni pozorovani situaMé‘_potvrzuji zjisténi vcetné

téch, ktera s nimi nejsou v souladu (protipriklady/negativni

priklady)



Terenni poznamky

& Dobré terénni poznamky jsou:

izené behem sle
€ po jejich skoncen
7 den, kdy jsme pozorovani

- Interpre analyticke postrehy jsou jasne odliSitelne
od deskripce ci hustého isu

- Prosté hodnoticich soud;‘

- Srozumitelné, aby je bylo mozne analyzovati s
casovym odstupem (pozor na zkratky)




Hloubkovy rozhovor

stnika
olika

k nestandardizovane dotazovanti j
vyzkumu jednim vyzkumnike

t pohledu jinyc ochopit

udalosti/fenomenu/procesu

& polostruk any rozhovor s predem
pripravenym souborem\gt\ézek a téemat versus

nestrukturovany rozhovor zalezeny na jedne
siroke otazce



Jak se pripravit na vedeni
rozhovoru

w mit vhled do teoreticke literatury, kte
dane oblasti zajmu

v znat dobre zkoumané prostredi a
R Prip atické okruhy a ota
kor 7zkumnymi otazka ar
1o

R VY acim zarizenim, radé€ji dvema, a
nahr erkami ©

w vest rozhovor priblizné 45-90 minut s dospelymi
informanty, s zaky kratsi dobu

& najit vhodné, pro informantapiijemne prostredi s
dostatkem soukromi k realizaci rozhovoru

VVVVV

cas na doplnéni vlastni reflexe a terennich poznamek



Jak zacit hloubkovy rozhovor

7zkumny projekt, je
tovi tyto infor

& Uji anonymite vyz
ant s realizaci rozhovoru

u nevadi porizeni zaznamu
rozhovoru na diktafon

& nechat informantovi po informovany souhlas
nebo nahrat jeho souhlas na diktafon



Na co si dat pozor pri vedeni
hloubkového rozho

i neklast tivni otazky . Napt.: Ja
i ste se potreboval zleps
R ne zaroven

& Vyvarovatse projektivnich otazek smeruj1c1ch k budoucim
jevum ci hypotetickym situacim: napt. Kdybyste se stala
reditelkou, jak byste Yesila tHutoWsituaci?

k& doptavat se informanta na zdanlive samozrejme jevy,
abychom detailné zachytili vyznamy, ktere s nimi spojuje.
napr. Kdo je to podle vds problémovy zak? Jake ma
charakteristiky? Jak jej rozezname od neprobléemového Zaka apod.



7 £/

Umeni ,,sondovani

Q

& ,’roc ne?”, ,,Proc si to myslite?”

4]

& ,,Zminil ]ste ze radeji pracujete s tvori

vas znam k“?
v ,,Muz ., Jomu nerozu
rict? edy spravne, ze
g ,,Rik 1 0 zaméstnani, co b
v ,,Lid aci jako vy zazijt ledacos, napriklad se

ocitnou ate tu zkusenost?”

4]

& ,To ,co jste ekl je zajimavé, ale vétsina lidi by s tim

nesouhlasila, nemyslite?”, Ci je pravda, tak by to asi
meélo byt, ale skutecnost je'jina, ne?” (konfrontace)



Prakticke rady pri vedeni
rozhovoru

& Ujistéte informatora, Ze neexistuji dob

odpovedi
& Zacnéte
w Budte v
 Neskak

ahrivaci otazkou'

ovoru flexibilni

chte informatorovi cas na jeho vypoved

k& Davejte i 1 pozitivni zpétnou vazbu (,,Vase
odpovedi mi ahaji poznat, co se u vas deje....” ,Myslim,
ze jsem se od vas dozvedel mnoho uzitecnéeho...”)

& Pozor na neverbalni komuniKaei.a roli vasi vlastni osoby
& Pofizujte si terénni poznamky v prubéehu rozhovoru
& Usilujte o emocni uzavreni rozhovoru



Prepisy rozhovoru

& Po realizaci rozhovoru je tfeba poridit j

& Pfi pfepisu zaznamenavam nejen to,
auzy v reci, nervoz st se
y prepisovacich

g Vp jemu dat je vhodn tivni

je treba anonymizovat! Tj. zmenit jmeéna a
nazvy osob, mist a instituci

& Prepisovani rozhovorti je casoveé velmi narocna cinnost — deset
minut rozhovoru muze trvglt%aat az hodinu a ptl

& Je vhodneé vyuzit software urceny k prepisovani: napr.
programy F4, Transcriber apod.



Rozhovory s zaky?

 vedeni rozhovoru s detmi je vel
kg Zaci si j1l mocenske asy

dos mniky)

la strucne

ernativni vyzkumne metody:
ohni ny, projektivni techniky, analyza
ukold, divadlo utlacovanych apod.

% k jejich vyhodam patﬁ,m%m zaky zazivnéjsi a

zabavnéjsi nez individualni rozhovory



Ohniskove skupiny

uziti

ikaji

& V jejich prubeh ziskavame i
dynamiky skupinovych int

aty na urcene te

ikem zvolene oh aluji

relevantni pro samotne ucastniky

niku se pohybuje mezi 5 az 15,

doporucuje se nicméné mensi pocet

& hlavni roli plni moderator ohniskove skupiny,
vhodna je pritomnost pomoecného moderatora a

pozorovatele, ktery zaznamenava atmosferu a
nonverbalni komunikaci ve skupine



Pravidla ohniskove skupiny

hovoif vidy pouze jedna osoba;

diskuse se Ucastni vSichni pritomni Ucastnici;
nikdo nema dominantni roli;

kazdy mé pravo fici svUj nazor;

kaZdy md pravo se k nazoru jiného vyjadfit, nema ale pravo jej odsuzovat
¢i jinak dehonestovat,

kaZdy ma pravo odmitnout odpovéd,

kaZdy m4 pravo zastavit svoji odpovéd, nechce-li pokracovat.




Vyhody a limity ohniskovych

skupin
v VYHOD
- Setfi
- 1yC u skalu postoju
-uca avi

roky na moderatora

- klade velke
- nevhodnd pro vyzkum kowcﬂnvy’m témat
- UcCastnici, jejichZz ndzor je v me , se nechtéji

zdiskreditovat



Nevtirave techniky vy

& Analyza dokumentt a statistik— napt. s
programii

w Por artefaktt — napr.

ka”, kreseb na tema

V44

v A
seb

h diskusi, blogti, facebooku— napr.
ostizenim na jejich facebookovych profilech

 Obsahova (kvanti) a diskursivni analyza textt— napr.
prezentace inkluzioniho vzdel icich Mlada fronta Dnes a
Hospodarské noviny v obdobi leden osinec 2014

& Sekunddrni analyza dat (kvanti)






