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,Kvalitativni vyzkum je podle
em

b

dat. To je a

tim musim
lu, propojov

pasek, kurz Kvalitativni analyza dat)

R



Nebezpeci kvalitativniho vyzkumu

& Vyzkumnik musi stravit velké mnozs
v Musi v etsi mnozstvi cas
tymu, je to ,lon

& Mus anek/diplomku,
A dlouhymi citacemi
konfr spektivy

& Musi by nasledovat flexibilni plan vyzkumu,

ktery se neustale méni a vyviji, protoZe kvalitativni
vyzkum nema striktni pravi



pomoct cele rady postupi a metod rozkryt a
reprezentovat to, jak lide chapou, prozivaji a

vytvdreji socialni realitu.

(Svaricek, Sedova, 2007:17)



Specifika a prednosti kvalitativniho
vyzkumu

- prinasi hlubsi porozument zity
jedince
- zohle

e situaci a vyz lvane

jedinc irozeném” prostre
- zjistuje, 1 rozuméji socialnim situacim a ktere
duvody je vedou k urcitému jednani

- zohlednuje vliv kontextw.a prostredi na to, co si lide
mysli a jak jednaji!

& podle Marshall, C., Rossman, G. B. 1995. Designing Qualitative Research.
Thousand Oaks: Sage.



O cem kvalitativni vyzkum je a o
cem neni

& badatel v kvalitativnim vyzkumu klade
perspektivu zkoumanych, ale nesmin

& nestaci p dinec déla ci co si
k je tfeba
skutecn
urcitym

bere thled jedince ou
t? Co ho primélo jednat a myslet

k& smyslem je odhalit V}'fznamosgéﬁic(l)némata, socialni struktury,
kulturni predpoklady, které zpusobuiji dany zptisob mysleni
Ci jednani

& vyzkumnik tedy neni novinarem ci reportérem, ktery polozi
otazky a sepise odpovedi do clanku



Kvantita versus kvalita

- deduktivni versus induktivni
vyzkumu

do

informaci 0 mnoha jedincich versus mnoho
informaci o malo jedincich)

- snaha eliminovat efekt tazatele versus
subjektivita a biografie vyzkumnika jako
soucast vyzkumnéeho procesu



DEDUKTIVNI
STRATEGIE

TEORI

H

Pre

y
2y TEORIE

Kvalitativni Vyzlwme induktivni
vyzkumn ategii




Volba

vyzkumneho
designu

Vyzkumny
problem

Techniky sberu
dat

P | =



Kvalitativni vyzkum postupuje cirkularne, tj. nema pevny
zacatek a konec! Vyzkumny plan je mene standardizovany.
Vyzkumnik se vraci k predchozim fazim, opakuje je a
modifikuje.

w TEMA
w VYZKU
e VYZKU
x TVORB

LEM/CILE VYZ
A

ALNIHO RAMCE
« VOLBA EHO DESIGNU

« TECHNIK U DAT

« STRATEGIE VYBERU PRIPADU

w« SBER DAT V TERENU

w ANALYZA DAT

& VYZKUMNA ZPRAVA/BAKALARSKA PRACE/ODBORNY
CLANEK




MODEL VYZKUMU
preempiricka faze: oblast
vyzkumu-tliteratura+kon
vyzkumne otazky — jak
potre odpoveze

e —>

empirickd faze: design— sber dat —
analyza dat — odpowed na otazky

& podle Punch, K. 2008. Uspésny ndvrh vijzkumu. Praha: Portal.



Designy/metodologicke tradice
kvalitativniho vy u

e b1
R
R
wF ologie

wPripadova studie

wZakotvena teorie

1 analyz
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TABLE 4.1 Dimensions for Comparing Five Research Traditions in Qualitative Research

b g o e e e

I

Dimension Biography Phenomenology Grounded Theory Ethnagraphy Cose Study
Focus * Exploring the life of ¢ Undersiand-.. .. * Developing atheory * |e Describing and * Developing an in-depth
an individual ing the éssence of grounded in data from | inferprefing a cultural analysis of a single case
experiences about a the field and social group or multiple cases
phenomenon
Discipline | @ Anthropology ¢ Philosophy, sociology, * Sociology * Cultural anthropalogy ® Polifical science,
origin » Literature Psychology Sociology sociology, evaluation,
» History vrban studies, other
* Psychology social sciences
* Sociology
Data * Primarily inferviews * Long interviews with up | ® Inferviews with 20-30 * Primorily observations * Multiple sources -
collection and documents to 10 people individuals to “sofurate” | ond interviews with documents, archival
calegories and detail o additional arfifacts records, interviews,
theory during extended time in observations, physical
the field (e.g., 6 months | arlifacts
to a year)
Dalg ¢ Stories » Statements * Open coding + Description » Description
analysis » Epiphanies » Meanings * Asial coding » Analysis * Themes
» Historical content * Meaning themes » Selective coding * Interpretation * Assertions
* Generol description of | « Conditional matrix
the experience
Narrative | # Defailed picture of ¢ Description of the » Theory or theorefical * Description of the ® In-depth sftudy of a
form an individual’s [ife “essence” of the model culiural behavior of o

experience

group or an individual

“case” or “cases”
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Pripadova studie

& velmi podrobné zkoumani a porozument j
nebo nékolika malu pripada

& pripadem je provazany system s v
hranicemi (prostoroveé, casove, soc

eko
g zk 1ho jevu se de€je v re
za irozengjsich podminek jeho

& pro zisk relevantnich tidajt jsou vyuzivany veskeré
dostupneé zdroje i metody sberu dat (pozorovani,
analyza dokumentt, I‘OZ}yl\OV‘OI‘y, Casty je smiseny
design — kombinace kvantitativni i kvalitativni
metodologie)

k je tfeba integrovat informace ziskane riuznymi
metodami sbéru dat, nevyvozovat dilci zaveéry z
raznvch zdroita dat izolované



Jak vybrat pripad?

& zohl vyzkumne ota

volime pripad,
enomen (napr. s
em)

& ochota vybraneho pﬁ“ se na studii podilet — tento
pozadavek nenti trivialni!

ytuje
doslo k

R Z



Typy pripadu

w Extrémni pripad — pritomnost neo
jevu nebo vysoka intenzita stu
fenomenu

& Typi

d — studovany o
rakteristiky

- splnuje maximu osti
dané teorii za relevantni,

vIzeni nebo rozsireni teorie o

R

slo

danem jevu

w Longitudinalni pﬁpaMudie — volime
tehdy, pokud predpokladame vyvoj pripadu
nebo chceme-li zhodnotit efekty nejake
zmeny/intervence



Jak analyzovat data v pripadove
studii

i induktivni analyza, pri ktere
ozvolna vynoruji z nasbiran

E,a ategorii” podle S
ote ovani — viz blok k

tivitu, aby bylo mozne

ana kvalitativni data vyznamove
uspor a propojit pomoci vypraveni o
sledovanem pripadé

w analyza datoveho materialu ma vest k odhaleni
a k popisu klicovych temat

i na rozdil od nekterych designu v KV zde neni
specifikovan sled jednotlivych kroku

u

dat)




Otazky a odpovedi k pripadove
studii

1. Neni dostatecné systematicka, pos

neni to tak, vyzkumnik musi doku
dela a jasne to ve vysledne studii z

odily
e CO

ecnovat, kdyz zko

orohloubit teorii, nikoli zobecnovat
na populaci a prinaset odpovecﬁ na otazky typu
,kolik”, jak casto” ,jak moc”atd.

3. Udelat pripadovou studii,je jednoduche, clovek
proste rekne, jak to je
pripadova studie je velmi narocna na kvality
vyzkumnika, nebot jeji postup neni nijak
rutinizovan, je treba se v kazde fazi procesu
rozhodovat, co dal.



Kriteria dobre pripadove studie

k& Je jasné definovan pripad/y?
R ]e pripad pou21t k porozumem ne]ak

cova temata vzhledem k pripadu?

& Jsou na zakla alyzy dat formulovana doporuceni?

We sve pozici v

& Podle Cresswell, John W. 2007. Qualitative Inquiry and Research Design. Choosing among Five
Traditions. London: SAGE.

& Je vyzkumnik reflexivni vzh
prubéhu vyzkumu?



Priklady pripadu v
pedagogickem vyzkumu

& problemovy zak (student, klient v ogramu)
— napt. Jakd je efektivita podpiirnyjc raci

zaka s ou chovani ve tride?

1da, skolni komuni ou roli
tazich mezi romskymi nimi zaky
zakladni skole?

& ucitel nebo skupiny uciteli — napr. Jaké jsou zpiisoby
vyuzivani pomicek pro zaky s PAS uciteli, kteri prosli
skolenim a uciteli, kteri stM neprosli?

& Skola nebo skupiny skol — napr. Jake s eififické manazerske
strategie pouziva vedeni malotridnich zakladnich skol?



Pripadova studie: Reakce univerzitniho
kampusu na ozbroje

& Vyzkumné otazky:

1 na tento ozbroje

- Jakat a v reakcich v osmi mésicich, které
nasledov

- Jaké teoreticke koncepty néMoci pochopit reakci
na utok?

(podle Asmussen, K. J., Cresswell, J]. W. 1995. ,,Campus Response to a
Student Gunman.” Journal of Higher Education 66: 575-591.)



Céasti studie

& Detailni popis udalosti — co se st

(takrka hodinu po hodin€), jake

reakce vedeni univerzity, stud

ich novin atd.
univerzitni komun
i mésici

die byly realizovany rozhovory s

iverzity a reportéry studentskych novin,

yly realizovany polostrukturovane
rozhovory s ruznymi aktéry (otazky: Jaka byla vase
role v incidentu?, Jaky byl dopad incidentu na
univerzitni komunitu?, Jake,sirsi dusledky muze
incident vyvolat?)

& Dale byla realizovana pozorovani a analyza
dokumentti a vizualnich materialti

ipad



Témata

nizacnich a psychosocialnich

aspekttl reakci na n.’ iny incident



Etnografie

& cilem etnografie je , husty popis” — d
verohodny popis zptisobu zivota
(chovani, zvyku, jednani, jazyka, i

edceni, hodnot, p

lidi

by pobyt ve zko nite,
udovani vztaht davery

& duraz na vyznamy a interpretace (perspektivu)
aktert

& holisticka a komplexni‘povaha ¥yzkumu ———
kosatost dat

& zkoumani kazdodennosti v , prirozenych”
podminkach



Metodologicka specifika
etnografie

& Flexibilni design vyzkum
improvizace

znych techni
ozorovani a rozhovoru,
ovka, hry, tematicky blok),

S

& Triangulace aneb vyhody ruznorodych
datovych zdroju

(=3
r

ak
sociometrie



Eticke aspekty (nejen) etnografie

 Vstup do terénu: otevreny versus skr
vztahy s dvernikem (gatekeeperem)
“a nebudit preds

a role vyzkumn
jsem? Stat se ,,do
m”*?

vztazich, jeho subjektivity a identity



Z.akotvena teori

ktivne odv
ktery repre
dhalena, vytv
fena systematickym

anim udaju o zkoumanem jevu

a analyzou techto udaju."
trauss, Corbin, 1999, s. 14)



Specifika zakotvene teorie

& do zkoumaneho pole vstupuji Vyzkum

odovani,
alyze dat)

ardizovana analyza
ektivni kodovani — viz
srovndvani: datove uryvky jsou porovnavany
sou porovnavany s koncepty, jez jsou jim
nadrazeny, a rovnez tyto nadrazené koncepty jsou neustale
komparovany jeden s druhym

.,
k& tvorba memo-poznamek —zarodkii hypotéz a teoretickych
argumentu

k& vystupem je konceptualni schéma/paradigmaticky model, ktery
zahrnuje vztahy mezi klicovymi proménnymi vcetné
intervenujicich faktort; teorie urcena k dalsimu testovani



Faze v zakotvene teorii

12 sbér dat
h

& kodovani — hledani vyznamny

kovani — zaplnuj
se, jaka dalsi sku by
ve relevantni poz time
ka jsou osou vznikajici teorie; pokud
nove zahrnuté do analyzy prestavaji
prinaset nove informace, povazujeme vzorek za

teoreticky nasyceny /.

 tvorba teorie jakozto sady tvrzeni o vztazich mezi
kategoriemi (proménnymi)

w teor
da
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Faze v zakotve

R

vky (indi

cepty)
(promenne)

ni katecorie
2 Nova teorie




Techniky/metody sberu dat v
kvalitativnim vy

v Pozo

v H OVOr

2 Ohn

k& Nevtirave technikymyza

dokumentu)

pina (focus group)



Pozorovani

k zUcastnené pozorovani: dlouho
reflexivni zachyceni probihajici
sled erenu

&P
n
in

snazi ucinit veci
i a podivat se za je

i POZO moznuje zachytit neuvedomovane
rutinni jednani; skutecnosti, o nichz se jedinci
zdrahaji mluvit v rozh@verech; necekana témata, o
nichz predchozi vyzkumy ci teoreticka literatura
dosud nereferovaly; , neviditelne” jedince a
marginalizovane skupiny



Typy pozorovani

k Zucastnén€ a nezucastnéné pozorovani —
badatele s ucastniky vyzkumu versus p
riizna m1ra zapojeni vyzkumika od ne

mnost
mery,
o plné

ozorovani — fyzicka p zkumnika

vany zaznam deni
strukturované pozorovani — zatimco pri
ozorovani se badatel zaméfuje na typy
jednani, ktere umoznuji zodpovedét vyzkumné otazky a
postupuje podle predem stanoveného planu, pri pozorovani
nestrukturovaném se ridi jen vagne definovanymi otazkami a je
otevren neocekavanym situacim

& Otevrene a skryté pozorovani — pri otevienem pozorovani jsou
ucastnici vyzkumu otevfene informovani o roli badatele,
zatimco pfi skrytém pozorovanti je jeho identita utajena




Faze pozorovani

& Mapovani kontextu — napt. zachycuji £
tridy nebo socialni slozeni zaku skoly,
zkoumane te

& Pozor em na hlavni vyz
byt vedeno prede

k Zame ani se zretelem na specificke vyzkumné

otazky/s jevy — podrobny popis specifickych
situaci; dochazi k objevovani novych temat
. Selektivni pozorovani situaMé‘_potvrzuji zjisténi vcetné

téch, ktera s nimi nejsou v souladu (protipriklady/negativni

priklady)



Terenni poznamky

& Dobré terénni poznamky jsou:

izené behem sle
€ po jejich skoncen
7 den, kdy jsme pozorovani

- Interpre analyticke postrehy jsou jasne odliSitelne
od deskripce ci hustého isu

- Prosté hodnoticich soud;‘

- Srozumitelné, aby je bylo mozne analyzovati s
casovym odstupem (pozor na zkratky)




Hloubkovy rozhovor

stnika
olika

k nestandardizovane dotazovanti j
vyzkumu jednim vyzkumnike

t pohledu jinyc ochopit

udalosti/fenomenu/procesu

& polostruk any rozhovor s predem
pripravenym souborem\gt\ézek a téemat versus

nestrukturovany rozhovor zalezeny na jedne
siroke otazce



Jak se pripravit na vedeni
rozhovoru

w mit vhled do teoreticke literatury, kte
dane oblasti zajmu

v znat dobre zkoumané prostredi a
R Prip atické okruhy a ota
kor 7zkumnymi otazka ar
1o

R VY acim zarizenim, radé€ji dvema, a
nahr erkami ©

w vest rozhovor priblizné 45-90 minut s dospelymi
informanty, s zaky kratsi dobu

& najit vhodné, pro informantapiijemne prostredi s
dostatkem soukromi k realizaci rozhovoru

VVVVV

cas na doplnéni vlastni reflexe a terennich poznamek



Jak zacit hloubkovy rozhovor

7zkumny projekt, je
tovi tyto infor

& Uji anonymite vyz
ant s realizaci rozhovoru

u nevadi porizeni zaznamu
rozhovoru na diktafon

& nechat informantovi po informovany souhlas
nebo nahrat jeho souhlas na diktafon



Na co si dat pozor pri vedeni
hloubkového rozho

i neklast tivni otazky . Napt.: Ja
i ste se potreboval zleps
R ne zaroven

& Vyvarovatse projektivnich otazek smeruj1c1ch k budoucim
jevum ci hypotetickym situacim: napt. Kdybyste se stala
reditelkou, jak byste Yesila tHutoWsituaci?

k& doptavat se informanta na zdanlive samozrejme jevy,
abychom detailné zachytili vyznamy, ktere s nimi spojuje.
napr. Kdo je to podle vds problémovy zak? Jake ma
charakteristiky? Jak jej rozezname od neprobléemového Zaka apod.



7 £/

Umeni ,,sondovani

Q

& ,’roc ne?”, ,,Proc si to myslite?”

4]

& ,,Zminil ]ste ze radeji pracujete s tvori

vas znam k“?
v ,,Muz ., Jomu nerozu
rict? edy spravne, ze
g ,,Rik 1 0 zaméstnani, co b
v ,,Lid aci jako vy zazijt ledacos, napriklad se

ocitnou ate tu zkusenost?”

4]

& ,To ,co jste ekl je zajimavé, ale vétsina lidi by s tim

nesouhlasila, nemyslite?”, Ci je pravda, tak by to asi
meélo byt, ale skutecnost je'jina, ne?” (konfrontace)



Prakticke rady pri vedeni
rozhovoru

& Ujistéte informatora, Ze neexistuji dob

odpovedi
& Zacnéte
w Budte v
 Neskak

ahrivaci otazkou'

ovoru flexibilni

chte informatorovi cas na jeho vypoved

k& Davejte i 1 pozitivni zpétnou vazbu (,,Vase
odpovedi mi ahaji poznat, co se u vas deje....” ,Myslim,
ze jsem se od vas dozvedel mnoho uzitecnéeho...”)

& Pozor na neverbalni komuniKaei.a roli vasi vlastni osoby
& Pofizujte si terénni poznamky v prubéehu rozhovoru
& Usilujte o emocni uzavreni rozhovoru



Prepisy rozhovoru

& Po realizaci rozhovoru je tfeba poridit j

& Pfi pfepisu zaznamenavam nejen to,
auzy v reci, nervoz st se
y prepisovacich

g Vp jemu dat je vhodn tivni

je treba anonymizovat! Tj. zmenit jmeéna a
nazvy osob, mist a instituci

& Prepisovani rozhovorti je casoveé velmi narocna cinnost — deset
minut rozhovoru muze trvglt%aat az hodinu a ptl

& Je vhodneé vyuzit software urceny k prepisovani: napr.
programy F4, Transcriber apod.



Rozhovory s zaky?

 vedeni rozhovoru s detmi je vel
kg Zaci si j1l mocenske asy

dos mniky)

la strucne

ernativni vyzkumne metody:
ohni ny, projektivni techniky, analyza
ukold, divadlo utlacovanych apod.

% k jejich vyhodam patﬁ,m%m zaky zazivnéjsi a

zabavnéjsi nez individualni rozhovory



Ohniskove skupiny

uziti

ikaji

& V jejich prubeh ziskavame i
dynamiky skupinovych int

aty na urcene te

ikem zvolene oh aluji

relevantni pro samotne ucastniky

niku se pohybuje mezi 5 az 15,

doporucuje se nicméné mensi pocet

& hlavni roli plni moderator ohniskove skupiny,
vhodna je pritomnost pomoecného moderatora a

pozorovatele, ktery zaznamenava atmosferu a
nonverbalni komunikaci ve skupine



Pravidla ohniskove skupiny

hovoif vidy pouze jedna osoba;

diskuse se Ucastni vSichni pritomni Ucastnici;
nikdo nema dominantni roli;

kazdy mé pravo fici svUj nazor;

kaZdy md pravo se k nazoru jiného vyjadfit, nema ale pravo jej odsuzovat
¢i jinak dehonestovat,

kaZdy ma pravo odmitnout odpovéd,

kaZdy m4 pravo zastavit svoji odpovéd, nechce-li pokracovat.




Vyhody a limity ohniskovych

skupin
v VYHOD
- Setfi
- 1yC u skalu postoju
-uca avi

roky na moderatora

- klade velke
- nevhodnd pro vyzkum kowcﬂnvy’m témat
- UcCastnici, jejichZz ndzor je v me , se nechtéji

zdiskreditovat



Nevtirave techniky vy

& Analyza dokumentt a statistik— napt. s
programii

w Por artefaktt — napr.

ka”, kreseb na tema

V44

v A
seb

h diskusi, blogti, facebooku— napr.
ostizenim na jejich facebookovych profilech

 Obsahova (kvanti) a diskursivni analyza textt— napr.
prezentace inkluzioniho vzdel icich Mlada fronta Dnes a
Hospodarské noviny v obdobi leden osinec 2014

& Sekunddrni analyza dat (kvanti)






