Uvod do kvalitativniho vyzkumu



Kvalitativni vyzkum

q

Kvalitativni pristup je proces
zkoumdni jevu a probléemu

v autentickém prostredi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevu
zalozeny na hlubokych datech a
specifickém vztahu mezi badatelem
a ucastnikem vyzkumu. Zdmeérem
vyzkumnika je za pomoci celé rady
postupt a metod rozkryt a
reprezentovat to, jak lidé chapou,
prozivaji a vytvareji socialni realitu.

—

(Svarficek, Sedova, 2007:17)



Nebezpeci kvalitativniho vyzkumu

velké mnozstvi casu v terénu
Casove narocna analyza dat
,lonely business”

vyzkumnik musi byt pripraven flexibilné
menit plan vyzkumu

vyzkum nema striktni pravidla



Prednosti kvalitativniho vyzkumu

Prinasi porozumeéni zitym zkusenostem jedince

Zohlednuje definice situaci a vyznamy
pouzivané

jedinci v ,pfirozeném® prostredi

Zjistuje, jak socialnim situacim rozméni aktéri
Zjistuje dGivody jednani

Zohlednuje vliv kontextu a prostredi na mysleni
a jednani



Pozor!

* Badatel klade duraz na perspektivu
zkoumanych, ale nesmi na ni ulpét!

* Nestaci popis.
* Vyzkumnik neni novinar.

Teorie



Kvantita vs. kvalita

dedukce
Linearni
Nahodny vybeér
Zobecnitelnost

Malo informaci o
mnoha jedincich

objektivni

Indukce

Cirkularni
Zamerny vybeéer
Omezena platnost
Mnoho informaci o
malo jedincich

Vliv osobnosti
tazatele



Model vyzkumu

Preempiricka faze:

Oblast vyzkumu + literatura + kontext
Téma

Vyzkumné otazky

Jaka data?



Empiricka faze:

Design

Sbér dat

Analyza dat
Odpovéd na otazky



Vyzkumné designy

design jako ,predpfipraveny balicek postupt”

Zakotvena teorie

Pripadova studie

Biograficky vyzkum

Etnograficky vyzkum
Fenomenologicky vyzkum

Akcni vyzkum

Narativni vyzkum, diskurzivni analyza
Vlastni (pragmaticky) vyzkumny design
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TABLE 4.1 Dimensions for Comparing Five Research Traditions in Qualitative Research

Dimension Biography Phenomenology Grounded Theory Ethnography Cose Study
Focus * Exploring the life of ¢ Understond- . * Developing a theory * Describing and * Developing an in-depth
an individual ing the essence of grounded in data from interpreting a cultural analysis of o single case
experiences about a the field and social group or multiple cases
phenomenon
Discipline [ » Anthropology * Philosophy, sociology, * Sociology * Cultural anthropology * Political science,
origin » Literature Psychology Sociology sociology, evaluation,
* History vrban studies, other
* Psychology social sciences
* Sociology
Data ¢ Primarily interviews * Long inferviews with up | ® Interviews with 20-30 ¢ Primorily observations * Multiple sources -
collection and documents fo 10 people individuals to “safurate” | and interviews with documents, archival
calegories and detoil o additional ortifacts records, interviews,
theory during exended time in observations, physical
the field (e.g., 6 months | arlifacts
to a yeor)
Dala * Stories * Statements * Open coding + Description * Description
analysis » Epiphanies * Meanings + Axial coding ¢ Analysis * Themes
* Historical confent * Meaning themes * Selective coding * Interpretation * Asserfions
* General description of | « Conditional matrix
the experience
Norrative | # Detailed picture of * Descripfion of the » Theory or theoretical * Description of the * In-depth study of a
form on individuol’s life “essence” of the model culiural behavior of o "cose” or “cases”
experience group or an individual ‘
e N A R B B e V&&/&F&«abv-‘m%‘.&‘ix




Pripadova studie

. Podrobné zkoumani a porozuméni jednomu nebo nékolika malo pripadu

. Pripad jako v ¢ase a prostoru uzavreny a provazany systém (ma hranice), ktery
studujeme v jeho prirozeném prostredi, v jeho komplexité a v kontextu
(Casovém, prostorovém, ekonomickém, kulturnim, socialnim)

. Pripadem (jednotkou analyzy)muze byt: ¢lovék, komunita, vztahy, organizace
nebo instituce, udalost, role

*  R0zné zdroje dat a techniky sbéru dat: pozorovani (zi¢astnéné i nezicastnéné),
rozhovor, analyza dokumentu, artefaktt, focus group... (i kvantitativni)

. Cile pfipadové studie: deskriptivni, exploracni i explanacni
Nevyhody:

*  Vyzaduje dostatek Casu straveny v terénu

Snadno sklouzne do plochého vhledu nebo reportaze, je tfeba integrovat
informace ziskané rliznymi metodami sbéru dat, nutnost zachyceni jevQ, které
nejsou na prvni pohled viditelné, dokumentovat zavéry atd.



Jak vybrat pripad?

e Zohlednujeme vyzkumné cile a otazky
e Zameérny vyber

* Ochota vybraného pripadu se na studii podilet
— tento pozadavek neni trivialni!



DESIGNING CASE STUDIES 13
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\ More Concrete ‘ o

Yin, R.K. 2009. Case Study Research: Design and Methods. London: Sage.



/droje dat

Dokumentace

Archivni zaznamy
Rozhovory

Primé pozorovani
Zucastnéné pozorovani
Vysledky Cinnosti



Jak analyzovat data

Induktivni analyza — témata se pozvolna
vynoruji

Vyzaduje kreativitu — nestrukturovana
kvalitativni data

Analyza datového materialu musi vést k
odhaleni a popisu KLICOVYCH TEMAT

Neni specifikovan sled jednotlivych kroku
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Dobra pripadova studie

Jasné definovany pripad(y)
Jasné popsany pripad(y)

Klicova témata vzhledem k pripadu
identifikovana

Doporuceni formulovana na zakladé analyzy
dat

Vyzkumnik je reflexivni vzhledem ke své pozici
v prubéhu vyzkumu
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STUDIA PAEDAGOGICA e
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Redakce
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Viechna éisla
Nejétengjsi clanky
Pro autory
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Rizeni $koly na vesnici (pfipadova studie)

Martin Sedlacek

Abstrakt

W textu jsou prezentovany nékteré z hlavnich vysledkd vyzkumné studie zamé&fené na specifika fizeni vesnické Skoly. Hlavnim
cilem wyzkumu bylo poznani role feditele £kaly v procesech fizeni a identifikovani kligovych faktord, které tuto rali aviiviuji.
Prostfedkem poznani se stal kvalitativni design pfipadoveé studie. Vysledkem analyzy ziskanych dat je predstaveni Feditelky a
jejiho piistupu k fizeni v jedné konkrétni Skole. Ukazany a vysvétleny jsou nejprve hlavni deter-minanty tohoto pfistupu. Nasledné
popisuji klicove fidici strategie a opomenuty nejsou ani Sirsi dopady zvoleného stylu.

klicova slova: fizeni Skaly, rale feditele, kvalitativni vyzkum, pfipadova studie

Cely Elanek:
K| PDF



Etnograficky vyzkum

Hloubkova studie zameérena na konkrétni skupinu

Cilem etnografie je , husty popis” — detailni a verohodny popis
zpusobu zivota urcité skupiny lidi (chovani, zvyku, jednani,
jazyka, interakce, struktury, presvédcéeni, hodnot, postoju a
nazoru)

Vyzkumnik aktivné vstupuje do kazdodenniho Zivota aktéru —
intenzivni pobyt v terénu

Kombinace ruznych metod sbéru dat (zucastnéné pozorovani,
rozhovory, terénni poznamky, artefakty, struktura skupiny)



Metodologicka specifika etnografie

* Flexibilni design, aspekt improvizace
 Kombinace ruznych technik sbéru dat
* Triangulace



Etické aspekty

e Vstup do terénu: otevreny vs. skryty vyzkum,
gatekeeper

 Pozicionalita: stat se “domorodcem?® vs. zUstat
,cizincem”

e Reflexivita



Univerzita Karlova v Praze
Fakulta humanitnich studif

Bakaldfska prace
Dis. Renata Bolechova

Interakcee mezi zdravotnickym
personilem a geriatrickymi
pacienty

Etnografickd studie vybraného oddéleni
lécebny pro dlouhodobé nemocné

vedouci price: Mgr. Hedvika Novotnd
Praha 2009

Lucie Jarkovsk

Efnicka rozmanitost
-~ ve Skole

Stejnost v rdznosti

fira Liskova. Jana Obrovska, Adé

Bezdomovectvi jako pristup
k Zivotu

Petr Holpuch

Abstrakt:
Homelessness as a way of living

The article describes how homeless people subjectively perceive their
“everyday reality”, and compares their point of view with the idea of
reintegration found within secial policy. While the mainstream culture
perceives homelessness as a difficult and undesirable life situation
which has to be sorted out as fast as possible, the homeless might see
their own situation as a way of living which does not necessarily need
any changes. The core of this paper lies i a description of identity
processes in which mainstream norms and values are gradually
replaced by norms and values created by the subculture of the
homeless. On the one hand. when homeless people accept a new
“homeless identity”. their lives become more meaningful On the other
hand. adoption of this new identity makes the life of these people
more irreversible.

Citujte takto:

HOLPUCH. P. (2011): Bezdomovectvi jako pristup k zivotu. Biografl
(54): 112 odst. Dostupné na adrese
Inttpe/www. biograf.org/clanek. php ?clanek=v3401

Prazska skupina skolni etnografie

Qnas

Pracovnici

Vizkum

Vyzkum

Zakladni informace o longitudialnim wzkumu Prazské skupiny Skolni etnografie

Vyzkumné zpravy a publikace:
Stit se ulitelem

Prana 1995

Ceiti 7di po deseti letech
Praha 2004

Vyhledat Co se v miadi naui

Prana 2001

8ol etnografie - prehled problematiky

Prana 2001

Typy Zkii
Prana 1995

Pedagogicka fakulta o&ima student(i
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Zakotvena teorie

,(...) teorie induktivné odvozena ze zkoumani
jevu, ktery reprezentuje. To znamena, ze je
odhalena, vytvorena a prozatimné overena
systematickym shromazdovanim udaju o
zkoumaném jevu a analyzou téchto udaju."

(Strauss, Corbin, 1999, s. 14)



Zakotvena teorie
(Grounded theory, Glaser, Strauss)

* Metoda analyzy a zaroven produkt této analyzy

* Cilem je konceptualni schéma postihujici vztahy mezi proménnymi, jde_ o to,
!cdeptl ikovat proménné a pak vztahy mezi nimi, vytvorit teorii k pozdejsimu
estovani

Principy:

* SoubéZny sbér a analyza dat
* Teoreticky vybér vzorku (teoretické vzorkovani) — saturace

e Systematicka a standardizovana analyza dat (otevrené kédovani, axialni
kodovani, selektivni kddovani)

e Metoda konstantniho srovnavani
*  Memo poznamky
e Vystup:

* konceptualni schéma/paradigmaticky model



Faze v zakotvené teorii

Sbér dat

Kodovani — hledani vyznamnych témat v
datech

Teoretické vzorkovani

Tvorba teorie jakozto sady tvrzené o vztazich
mezi kategoriemi proménnymi



Faze v zakotvené teorii

Datové uryvky (indikatory)
Kody (koncepty)

Kategorie (proménné)
Centralni kategorie
Nova teorie






Pratelstvi

Vztah s Vztah
/ klientem
i Volnv ¢as
Osobni | Idealni asistent

Pozadavky

asistent

Vzdelani

\ Co je dilezité
Udrzeni

kontaktu — | Duvod pro zménu

Graf 4: Grafické zpracovani kategorie Osobni asistent

Tomancova, K. 2004. Osobni asistence jako legitimni forma pomoci. Diploomova prace Brno: PdF MU



Kodovani v zakotvené teorii

Otevrené kodovani: kategorizace dat

Axialni kodovani: pri¢inné podminky - jev — kontext — intervenujici podminky — strategie jednani a interakce - nasledky

JEV — Ustfedni myslenka, udalost, déni, pfipad

PRICINNE PODMINKY — uddlosti nebo pFipady, které vedou k vyskytu nebo vzniku jevu

KONTEXT — soubor vlastnosti, které jevu nalezi, soubor podminek, za nichZ jsou uplatiiovany strategie jednani
INTERVENUJICI PODMINKY — ovliviiuji strategie jedndni (¢as, prostor, kultura, ekonomicky status, historie,
individudlIni biografie, vyvoj techniky atd.)

STRATEGIE JEDNANI a INTERAKCE

procesudlni (v pohybu a Case)

zamérné, cilené

neuskutecneéné

NASLEDKY

mohou se stat soucasti podminek dalSiho jednani

Selektivni kddovani

Proces, pfi kterém vybereme jednu ustfedni kategorii a snazime se ji uvést do vztahu k ostatnim kategoriim
Vylozeni kostry pribéhu

Identifikace pfibéhu — co je na pribéhu prekvapuijici, které kategorie jsou dalezité?

Konceptualizace pribéhu— Ustfedni jev je srdcem pfibéhu, uvadéni kategorii do vztahu k centralni kategorii
Navrat k pribéhu — usporadavani pribéhu podle zakladniho paradigmatu



Biograficky vyzkum

(metoda Zivotniho pribéhu a zivotni historie — life story, life history)

e Zkoumani pribéhu, ktery si jedinec voli k vypravéni o prozitém zivoté, ktery je vypravén uplné
a oteviené do té miry, jak dovoluje pamét a jedincovo prani ohledné toho, co by o ném méli
znat druzi - esence toho nejdUlezitéjsiho, co se jedinci prihodilo v urcité roviné jeho Zivota,
popisuje déje, zkusenosti, pocity

 Metoda ziv. historie pouziva i dalsi zdroje dat a chce popsat predevsim kontext

e také Oral history — zamérena na déjinné udalosti vidéné individuem

 zdrojem dat je opakovany hloubkovy rozhovor, kterého se Ucastni dva vypravéci

* typ. pro vyzkum uditelské kariéry

Prabéh vyzkumu:

e prvnirozhovor, analyza (napf. ¢asova osa), identifikace bilych mist, zajimavych momentu,
meznikd (kritické incidenty, kritické osoby, kritické faze — vnéjsi, profesni, osobni), druhy
rozhovor se specifickymi otdzkami (také navazujici na jiné zdroje sbéru dat), analyza atd.

* zajima nas nejen, co je a co neni feceno, ale také jak to je receno (jakymi slovy, v jaké
souvislosti, s jakymi emocemi atd.)

* nutny doslovny a kvalitni pfepis + terénni poznamky



POL, Milan, Lenka HLOUSKOVA, Petr NOVOTNY a Martin
SEDLACEK. Profesni draha feditel zakladnich gkol: od
faze profesni jistoty k novym vyzvam. Studia
paedagogica, Brno: Masarykova univerzita, 2010, roc. 15,

C. 1, s. 85-105. ISSN 1803-7437.
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Alktudlné | O pr

ojektu | Chronologie | Metodologie | Tymy | Vysledky | Archiv | Podprojekty | Publikace | Literatura | Sponzofi

Co je projekt Pamét Zen

Pamét zen je dlouhodoby mezinarodni projekt, iniciovany a koordinovany
Gender Studies, o.p.s. v Praze. Jeho idea se rodila uz v prvni polovingé 90. let
jako reakce na zapadoevropskeé a americké feministické teorie,
neaplikovatelné na Zitou realitu Zen byvalych socialistickych zemi. Tézisté
projektu lezi v zachyceni Zivotnich zkusenosti a nazori Zen tii generaci
(narozenych v letech 1920 - 1960) metodou oral-history a narativiniho
interview.

Jedineénost tohoto obsahové | metodologicky modelového projektu spociva v
uzkém propojeni genderového vyzkumu, genderového vzdélavani a v osloveni
Siroké obZanskeé spoleénosti. Bohaty biograficky material skytd vychodisko
nejen k védeckému vyhodnoceni, publikacim apod., ale i k didaktickému
zpracovani a vypracovani modulu genderovéeho vzdélavani pro sirokou
verejnost.

Home | Ukdzky | Diskuse | Kontakt

NOVINKY new::

:: Kniha Zeny v bilém nas
nechévé nahlédnout do
ivota a nazord deseti
lékarek, zéstupkyf u nas
velice prestiZni profese. v
knize hovofi jak Zeny, které
dosahly vyznamneého
postaveni ve svém oboru,
tak i ty, které na vyraznéjsi
profesni kariéru rezignovaly, nebo po ni
ani netouZily. Viem - af uf je to
profesorka Fidici védecky ustav, ¢i
prakticka |ékarka v malé obci - je spoleéné
zaujeti vybranym oborem a laska ke
zvolené profesi, bez niz by nemohly
zvladat fadu obtizi, které jejich kolegové
neznaji a které si vétdinou ani nedovedou
predstavit. Na rozdil od predchozich
svazkl, v nichz se vétdina vypovédi tykala
minulosti, je tato kniha zhavé soufasna.
Zpovidang |ékaiky hovoii hodné o svych
dneénich postojich @ nazorech, o postaveni
- . g s S nlE_llu a.azox




AkEni vyzkum

,Proces, béhem néhoz praktici (ucitelé) studuji problémy védecky, takze
mohou hodnotit, zlepsovat a zameérovat rozhodovani a praxi.”

(Cohen, Manion, Morrison, 2011:xy)

Oblast uplatnéni akéniho vyzkumu:

Inovace vyucovacich metod nebo ucebnich strategii

ZlepsSovani vlastnich metod a hodnoceni

Vytvareni pozitivnich postojli, modifikace hodnotového systému u ucitele
a zaku

Profesni rozvoj ucitele — zlepSovani vyukovych schopnosti, osvojeni nové
metody uceni, time management atd.

Administrativa — zvysovani efektivity konkrétni administrativni procedury
nebo systému ve Skole



AkEni vyzkum

studuje realnou skolni situaci

ma charakter spise
cyklickych nez jednorazovych

intervenci
kazda akce je

vyhodnocovana za ucelem
planovani dalsiho postupu
reflektuje vlastni Cinnost a

hleda alternativni pristupy K
dosazeni lepsSich vysledku
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Pozorovani
Akce

)

Pozorovani

Akce . ;\ |
< ¥



Postup pri akénim vyzkumu

* Cyklicky proces: diagnoza + akce + reflexe

Kemmis a McTaggart 1981 McNiff (2002:71)
1) Rozhodnéte, jaky problém je tfeba
. v .y . , resit

1) ngcna mysvl_enka —co je tfeba 1) Prehl'et-:l dosavadni Praxe - 2) Identifikujte pFiciny tohoto problému
zménit? Vylepsit? 2) Identifikace aspektu, které si 3) Provedte brainstorming had moznymi
2) Kde? V jakém prostoru, prejete zménit Fesenimi
kontextu? (field of action) 3) Predstavte/Nacrtnéte (imagine) 4) Vybertesijedno z nich, které
3) Sbirani informaci o prostoru si cestu k této zméné pov§zu1el'5t|e za ”?JLGES' a .
4) Obecny plan akce 4)  Zkusteji popremyslejte, jak ho uvest do praxe

A . . . 5) ldentifikujte néjaka kritéria Uspéchu,
5) Prvni kroky 5) Monitorujte a reflektujte, co se podle kterych méizete posoudit, jestli
6) Evaluace stalo feSeni fungovalo ve vztahu k problému
7) Revize planu 6) Modifikujte plan podle svych 6) Uvedte plén do praxe, monitorujte a
8) Dalsi kroky zjisténi a pokracujte zhodnotte priibéh akce
9) Evaluace 7) Zhodnotte modifikovanou akci  7) ihOdEIO,tte VVS'jldeII: Vte ‘{ftagud :

. , v . . problému podle kritérii z bodu
10) Revize planu 8) PokraFUJt.e dokud nejste 8) Na zakladé evaluace stanovte dalsi

spokojeni

postup

Pouziti metod v akénim vyzkumu: mUzeme vyuzit design experimentu, dotaznik, pozorovani,
rozhovory a terénni pozndmky, pripadova studie (vic pripadovych studii), dokumenty atd.



