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* Je znam jako jeden z prvnich, ktery se zabyval vyukou
komunikacnich dovednosti a feseni konfliktu pro rodice, ucitele,
deéti,...
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Do jaké mira souhlasite s vyroky? =~ “e,

Dobry ucitel je klidny, vyrovnany a nic jej nevyvede z miry. Nikdy neztraci
kontrolu, nikdy nedavame najevo silné emoce.

obry ucitel je nezaujaty a nema zadné predsudky. Afroamericané, belosi,
hispanci, hloupé déti, chytré déti,... — na vSechny pohlizi spravny ucitel stejné.

Dobry ucitel dokaze pred studenty skryvat své skutecné pocity a meél by to délat.
Dobry ucitel prijima vSechny své zaky ve stejné mire. Nema zadné oblibence.
Dobry ucitel zakim zprostredkovava stimulujici prostfedi, které vyvolava zajem,
dava volnost, zaroven je tiché a vzdy usporadané.
Dobry ucitel nikdy neprojevuje naklonost, nedava najevo, ze se citi dobre nebo
Spatné, nezapomina, nedéla chyb. Jeho chovani je stalé a neménné.

obry ucitel zna odpoveéd. Je moudrejsi nez jeho zaci.

obry ucitel stoji na strane svych kolegu. Vsichni dohromady zastavaji vuci
studentum jednotnou linii bez ohledu na své osobni pocity, jednoty a
presvedceni.



Kdo ma problem?

Z pohledu ucitele:

Thomas Gordon

Z3k ma problém —
Prijatelné chovani zaka -

Bez problému —
Neprijatelné chov. zaka Ucitel ma problém —

Kritérium odliseni:
Je mi jednani zaka neprijemné, protoze zasahuje do mych potreb?
Je mi jednani zaka neprijemné, protoze bych chtel, aby nemél zadny probléem?



Ci je to problém?

Dité se louda, kdyz ucitel pospicha.

Dité ma vztek na ucitele.

Dité se opozdi na veceri a zapomene to rodic¢um zavolat.

Zak vyruduje na hodiné tim, Ze se hlasité bavi.

Dité ma potize se svym domacim ukolem, ktery se mu zda prilis
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< se nepohodl| s nékterym ze svych spoluzakad.
< v klidu spokojené pracuje
< vyryl své inicialy do skolni lavice
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Dité nema problém Problém prislusi ditéti



* Vase situace (priklady):
* Problém prislusi uciteli Problém prislusi ditéeti:



Metody

 Autoritativni a permisivni u Gordona: polarita vyhrat — prohrat.

* Metoda | — ucitel se snazi vyhrat

* Metoda Il — ucitel vzdy ustoupi a necha vyhrat zaka. ,,Dobre vyhral jsi
a ja to vzdavam®.

* Metoda lll - metoda bez porazenych, konflikt se tyka obou,
spolupracujeme na reseni

* Kazuistiky (I—191s.,11-193 s, lll =226 s.)



Metoda | — Co o ni vime dle Gordona

1. V situacich, které vyzaduji rychly zasah, muze pusobit rychle a u¢inné
(,Okamzité ten ostry nuZ poloz!“).

2. Vsituacich, které zahrnuiji velky pocet lidi a bylo by nesmirné slozité o
veci diskutovat, muze byt jedinym moznym rfesenim (,,Hudba dohrdla,
tancovani skoncilo, za patnadct minut se zamyka, takze prosime vsechny,
aby ihned opustili sal.”).

3. V porazeném vyvolava znechuceni a mlze vyvolat nepratelsky pocit k
vitézi.

4. Porazeny neni moc motivovany podilet se na reseni konfliktu. (Polovinu
casu, co jsme ve tridé, stravim tim, ze délam policajta.”).

5. Podporuje podrizenost a poslusnost ze strachu...



Metoda Il — Co o ni vime dle Gordona

1. Muze to byt rychly zpuisob vyreseni konfliktu — ¢lovék urcité jednani
ignoruje.

2. Nepratelské pocity: UcCitelé, kteri se casto vzdavaiji, tak zacnou
pocitovat averzi vaci zakam.

3. Ve vitézich(tedy zacich) muze kotvit sobeckost, neochotu
spolupracovat,...

4. Ve srovnani s metodou | podporuje vice spontannost a tvorivost —
ucitelé za to ale plati velkou dan.

5. Z&ci ztraceji vici uditeli respekt...



Negotiation Strategy Matrix
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Metoda Il — ,bez porazenych”

% You WIN You LOSE
* Oscilace mezi metodou | a Il je pro zaky matouci! 2 Ml e L
 Metoda li Il spoléhaji na silu. E
. Egngetgtlou metody Il je najit tvarci reseni, které umozni kazdému uspc T I::';ng ;:’;Llfsi
1. Vymezit problém — jde o konflikt potreb nikoliv reseni (J. Dewey)
2. Vymyslet mozna reSeni — nehodnotte, zapisujte, stimulujici otazky
3. Posoudit navrhy — Kteremu navrhu davate prednost?, facilitator, vyjadrujte se a
pouzivejte k tomu ja-sdéleni: Tenhle navrh je pro mé nepfrijatelny, protoze...
4. Rozhodnout se — nehlasujte, souhlasi s nim vsichni, pruzkum: kdo je pro navrh
ruku nahoru
5. Urcit, jak se rozhodnuti provede — Co potrebujeme, abychom mohli zacit? Rozpis:
kdo co kdy udéla
6. Zhodnotit uspésnost reseni — Zbavili jste se problemu? Néjaky posun?



Ja-sdeleni

* Tri casti:

 POPIS JEDNANI — fakta ne hodnoceni

« DOPAD - sdéleni, ze zakovo jednani ma neblahy dopad na uditel. Zaci
si Casto neuvedomuiji, ze maji svym jednanim vliv na druhé.

* POCIT — pocit, ktery je vyvolany vzniklou situaci.

e Kdy? je tady takovy hluk [POPIS JEDNANI], zabere mi vic éasu vas
latku naucit, musim s vami stale opakovat a nepostupujeme dopredu
[KONKRETNI DOPAD]. Jsem z toho unavenad, otravend, a déldm si
starosti, ze nestihneme probrat vsechno, co mame [POCIT].”



Ja-sdéeleni a Ty-sdeleni

* Kdyz na podlaze lezi papiry...

» Kdyz poskakujes sem a tam...

* Kdyz na hristi strkas do Honzika...
* Kdyz je tady takovy hluk...

* Kdyz zaCiname pozde...

e Kdyz meé vyrusujes...

* Preformulujte Ty-sdéleni je do Ja-vyroku



Vytvorte vilastni ja-sdeleni...

e Kdyz? je tady takovy hluk [POPIS JEDNANI], zabere mi vic éasu vas
latku naucit, musim s vami stale opakovat a nepostupujeme dopredu
[KONKRETNI DOPAD]. Jsem z toho unavend, otravena, a délam si
starosti, ze nestihneme probrat vsechno, co mame [POCIT].”



