II. Mluvime, mluvime... a néjak to nefunguje

II. Mluvime, mluvime...
a néjak to nefunguje

Neefektivni zpusoby komunikace

e S

Jak jsme ukazali na prikladu Honzika v predeslé kapitole, respektujici
pristup k détem neni zélezitosti néjakych vyjimecénych a slavnostnich okamzi-
ktu. Je to naopak docela védom4a a uprimné snaha pouzivat v kazdodennich
vychovnych situacich zpusoby, které budou détem stale signalizovat, Ze jsou
hodnotnymi lidmi.

V této kapitole se podrobnéji podivime na zpusoby, které jsou
v rozporu s respektujicim pristupem, abychom si je pojmenovali a zaca-
li je rozpoznavat v proudu slov. Také abychom si uvédomili, pro¢ a ¢im
zabéhana komunikac¢ni klisé ublizuji, pro¢ mohou vést k neochoté vyhovét
a pro¢ zhorsuji vztahy.

Tyto zpusoby komunikace jsou velmi rozsirené a kdyz je lidé
pouzivaji, nechtéji ubliZovat. Naskoc¢i ¢asto uplné automaticky a pod-
védomé si jimi spi§ chceme ulevit od vlastnich emoci a dosiahnout
toho, aby se délo, co se spravné ma dit. Az budete ¢ist nasledujici stran-
ky, nejspis se budete poznavat ve vétach, které jsou tam pro ilustraci uvedeny.
Na seminarich se casto stava, ze u Ucastnikl vyvolavaji ulek, vycitky svédomi,
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Respektovat a byt respektovan

nékdy az pocity viny. Prozivali jsme je také. Nékdy pomuze, kdyz si uvédomi-
me, Ze jsme se témto zpusobtm komunikace ucili uz od détstvi, prebirali je od
rodict a dalsich dospélych a nyni komunikujeme s détmi i s dospélymi tak,
jak jsme se to naucili a jak to umime nejlépe. I my, autori této knizky, davérné
zname situace, kdy Uplné nezvladame své emoce a pouzivame zpusoby, které
patri mezi ty ,neefektivni". Soucasné je nam ale jasné, ze to nevede k ni¢emu
dobrému.

Jednim z nejvétsich a nejobtiznéjsich ukold vychovy je naucit déti, ze
nékteré véci je potreba délat proto, ze jsou spravné, smysluplné, a jiné se
naopak délat nemaji, protoze by to mohlo nékomu ublizit nebo néco poskodit.
V nasich kurzech tuto oblast vychovy a komunikace nazyvdme opravnénymi
pozadavky. Nejde tedy o situace, kdy zddame po détech, aby pro nis néco
udélaly z laskavosti, ale naopak zadame néco, na co mame jako rodi¢e nebo
vychovatelé pravo, a ocekdvame, ze déti v pribéhu svého vyvoje nutnost
a potrebu téchto Cinnosti pochopi a prijmou. Psychologie to oznacuje jako
zvnitifnovani norem spravného chovani. Tyka se to hygieny, udrzovani
poradku, ohleduplného chovani k druhym lidem, k vécem a k prirodé, plnéni
skolnich povinnosti a dalsich oblasti chovani.

1. Forma a obsah

Pirehled neefektivnich zpusobu komunikace:
1. Ty zase (vidycky, nikdy, pordd)...! Kdybys aspon..! (vycéitky,

obvinovani)

2. Mél/a by sis uvédomit, Ze... (poucéovani, vysvétlovani, moralizovani)

3. Tohle jsi udélal/a $patné! (kritika, zaméreni na chyby)

4. Ja (nékdo) kuvuli tobé.. (lamentace, citové vydirani)

5. Nedélej to, nebo se ti stane..! (zakazy, varovani)

6. Z tebe jednou vyroste... (negativni scénare, proroctvi)

7. On je takovy.. (nalepkovani)

8. Udélej... (pokyny)

9. OkamZité béZ a udélej...! (prikazy)

10. Prestari..., nebo...! Béda, jestli...! (vyhrozovani)

11. Krik

12. Podivej se na..., vezmi si priklad z.. (srovnavani, davani za
VZOr)

Ja pro tebe..., a ty...! (poukazovani na vlastni zasluhy)
13. Ty snad chces...? Copak ty nechces...? (fecnické otazky)
14. TV jsi ale... (urazky, ponizovani)
15. To je nas génius! To ses teda vyznamenal! (ironie, shazovani)
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II. Mluvime, mluvime... a néjak to nefunguje

Neni jedno, jak co rikame

Dospéli casto vidi, ze kdyz sdéluji détem své pozadavky, nemiva to
ocekavany vysledek - déti to, co se po nich zada, délaji neochotné nebo se
tomu vSemi zpusoby snazi vyhnout. Dospéli z toho usoudi, ze déti jsou liné,
nezodpovédné. Podivejme se ale na zpusoby, jakymi své pozadavky sdélujeme.

Matka napriklad rekne: Uklidte ndkup do spize a do lednicky a oloupej-
te brambory.

A nic se nedéje nebo déti mizi ve svém pokoji.

Matka zesiluje hlas: To vds musim pokazdé o vsechno prosit dvacetkrdt?
Kdy uz se konecéné zacnete chovat rozumné? (Pripadné jesté: Ale toho jd se
nedoZiju, mé mezitim nejspis odvezou do bldzince!)

Pani ucitelka v 5. tridé rika: Posbirejte ten binec, co mdte na zemi.
Rychle... Ddme si na zacdtek provérku. To jsem zvédavd, jak se vytdhnete,
posledné to za moc nestdlo.

Dét1 zacnou protestovat: Ja jsem tam ty papirky nenahdzela, pani
ucitelko. To je nespravedlivy, abych po nékom uklizela. At to uklidi ten, kdo ten
neporddek udélal!

Pani ucitelka vidi, jak drahocenny c¢as plyne, a zesiluje hlas: Neodmlou-
vejte a okamzité zacnéte sbirat! Jestli budete zdrZovat a nestihneme probrat
latku, dostanete domdci kol navic.

Neékteré deéti sbiraji, jiné se bavi a sméji se, dvé déti se snazi ucitelku
presvédcit, aby dnes provérka nebyla, jeden chlapec sedi zamracené se zaloze-
nyma rukama...

Jak byste se v takovych situacich zachovali vy na misté maminky nebo
ucitelky? Co byste rekli? Navrhujeme, abyste si ted opravdu vzali papir
a tuzku, vybavili sijednu dvé podobné situace z vaseho zivota, predstavili si, jak
se postupné dostavate ,do varu", a poctivé zapsali, co v podobnych situacich
vétsinou rikate. Jde o to uvédomit si, k jakému zpisobu komunikace mame
sklony, co z nds vétsinou v takovych situacich témér automaticky ,vypadne".

Dost casto si lidé uvédomuji, ze jsou to podobné véty, které slychavali
od svych maminek, otct, babicek... Tehdy nam ale takové véty byly neprijem-
né a dokonce protivné, a jako déti jsme si mozné slibovali, Zze tohle svym
détem nikdy rikat nebudeme. Po letech, jako dospéli, ale slysime z vlastnich
ust stejnd slova a dokonce stejny tén, ktery jsme v détstvi tak nesnéaseli.
Pamatujeme si, Ze to na nds moc netcinkovalo, vidime, Ze to neucinkuje ani
na nase déti (mozna dokonce jesté méné) - a presto to vyslovime.
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Respektovat a byt respektovan

Proc¢ se pouzivaji bézné, le¢ neacinné komunikaéni postupy

Jdsou pro to tri hlavni davody. Prvnim z nich je fakt, Zze to, co se
nauc¢ime v détstvi, v nas pretrvava do dospélosti. Uceni v détstvi neni
zdaleka jen ucenim z ucebnic, mnohem intenzivnéjsi, rychlejsi a trvanlivéjsi je
uceni napodobou, tak zvané socialni uéeni. Véty, které jsme slychali, a ton,
kterym byly receny, nam ,naskakuji" témér automaticky.

Druhym divodem je na§ emocéni stav. Situace, kdy se déti nechovaji
spravné, v dospélych vzbuzuji nejruznéjsi negativni emoce - od zklamani
a podrazdénosti az po nastvanost, hnév a vztek. A jak dobre vime, emoce
blokuji nasi schopnost uvazovat a chovat se s nadhledem, a navic je mizeme
jenom castecné ovlivnit. Nékdy si dokonce uvédomujeme, Ze to, co rikame,
situaci nejspis jesté zhorsi, ale emoce maji v tu chvili prosté navrch.

Tretim divodem je neznalost jinych zpasobu - jsme si védomi toho,
ze to, co rikame, neni spravné, ale vlastné nevime, co bychom meéli rikat
namisto toho.

Proc¢ jsou vlastné béziné zpuasoby sdélovani pozadavku tak malo tc¢inné?

Na nasich seminarich vybizime Gcastniky, aby se zamysleli nad tim, co
by oni sami chtéli slyset od svého partnera, nadrizeného nebo kohokoli dalsi-
ho, kdyz jim sdéluje néjaky svij pozadavek, ktery je zcela opravnény. Co by
meél rict, aby celkem s chuti udélali, co je treba, a soucasné zustali s dotycnou
osobou v dobrych vztazich? A co by naopak slySet nechtéli - co by je rozladilo,
nebo dokonce nastvalo, a oni by pak neméli moc chuti pozadavek splnit,
zkoumali by, zda to opravdu musi udélat, snazili se tomu vyhnout nebo to
néjak odbyt. Vznikne z toho seznam ,milych", pro nés prijatelnych zptisobd,
pri kterych se citime prijemné, rovnocenné, coz prispiva k nasi ochoté poza-
davek splnit, a naopak ,nemilych", neprijemnych zpusobd, které nas vice
nebo méné ,zablokuji". (Omylem by ale bylo myslet si, ze kdyz néco détem
rekneme ,vlidné a pratelsky", znamenda to vzdy respektujici pristup. Nékdy to
muze byt manipulace.) Tento seznam obsahuje vétsinou, ajen s malymi obmé-
nami, polozky uvedené na nasledujici strané:
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rijemny, prijatelny zpusob

II. Mluvime, mluvime... a néjak to nefunguje

Neprijemny, neprijatelny zpusob

osloveni jménem

prijemny nebo aspon vécny ton
hlasu

zdvorilost, slovicko ,,prosim"
usmév, oéni kontakt

jasna formulace pozadavku
zprostredkovani smysluplnosti

vhodné nacasovani pozadavku
dostateény ¢asovy prostor, sdélit
pozadavek vcas

jasné stanoveny termin
rovnocenny vztah, respekt

moznost uplatnit vlastni pristup
primo, na rovinu

splnitelnost
strucnost
primérené informace

sdeli se cely pozadavek najednou

zameérenost na problém, véc

humor

neosobné, ,mélo by se"
direktivni tén, krik

prikazy

neprijemny vyraz, pohled stranou
nejasnost, nekonkrétnost
nevime, proc¢ to udélat, nebo
vnitfné nesouhlasime

pravé se zabyvame nécim ji-
nym, co je pro nas dulezité
,2ted hned", ,honem"

netusime, do kdy

arogance, nadrazenost

hrozby

kontrola pred uplynutim doby
(Ty ses do toho jesté nepustila?)
nemoznost volby

»,chodi jak kolem horké kase"
vzkaz pres treti osobu

natlak, citové vydirani
vzbuzovani pocitu viny
manipulace, ,mazani medu ko-
lem tust", lichoceni (Ty jsi tako-
vd sikovnd, vid Ze to udélds!)
pretézovani

moc Teci

malo informaci nebo zadné in-
formace

rady, poucovani

,kouskovani" pozadavku (a jesté
tohle...)

kritika osoby

srovnavani s jinymi
pripominani minulych chyb
posmeéch, ironie

usecnost




Respektovat a byt respektovan

Najednou je jasné, zZe je to piredev§im forma, zpusob, nikoliv ob-
sah - pozadavek sam, proti kterému se branime.

2. Vysvétleni je v tom, jak funguje nas mozek

Dobrym pomocnikem pro pochopeni, proc je pravé zpusob, forma sdeé-
leni prinejmensim tak dualezita jako obsah (a c¢asto dokonce dulezitéjsi), jsou
znalosti o tom, jak funguje nas mozek.

Vsechny podnéty, signaly, informace, které nas mozek priji-
ma, jsou rozliSovany nejdriv podle toho, zda jsou pro nas ohrozuji-
ci nebo bezpecéné.*

Jestlize néjaky podnét nebo situaci vnimame jako ohrozeni, pak reagu-
jeme jinak, nez kdyz se citime bezpecné. V situacich ohrozeni se aktivuji
emocni centra mozku, ktera reaguji rychleji nez mozkova kura. Ohro-
zeni nejsou jen fyzicka (riziko padu, napadeni jinym ¢lovékem, psem, nemoz-
nost se najist, kdyz mame hlad...), ale také psychicka - nékdo se (na nas)
zlobi, obvinuje nas, dava najevo, ze nds povazuje za hloupé, déje se nam
krivda, mame pocit viny ¢i trapnosti, mame pocit, ze prestavame byt milova-
ni... Na informace a signaly ohrozujiciho charakteru reaguje nas mozek pred-
nostné. Jestlize dité slysi: Koukej ddt ty spinavé ponoZky do kose na pradlo, ty
lenochu lind, kolikrdt ti to mam rikat!, je v té chvili pozadavek na premisténi
ponozek velmi méalo dulezity a dité se jim zabyva az na druhém misté (pokud
snizenim vlastni hodnoty. Reakci byva vnitini vztek, drzd odpovéd, vzdor,
potreba dokézat, Ze na mne to neplati, a tak dal.

Pokud nas mozek rozpozna néjaky podnét jako bezpeény, oka-
mzité ,nasazuje" druhé kritérium pro zpracovavani informaci,
a tim je jejich smysluplnost.

Jestlize v né¢em nevidime smysl, nds mozek se tim odmita zabyvat.
Détem nemusi byt smysl pozadovanych ¢innosti vzdycky zrejmy. Proto je
vyznamnou slozkou vychovy zprostiredkovani smysluplnosti pozadav-
ku détem, jak v konkrétnich situacich, tak na obecné trovni.

* Argumenty z vyzkuml mozku jsou vychodiskem knihy S. Kovalikové ,Integrovana tematickd
vyuka" o modernim pojeti vzdélavani. Dalsi informace obsahuje napriklad kniha F. Vestera

»2Myslet, uc¢it se... a zapominat?"
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II. Mluvime, mluvime... a néjak to nefunguje

Ohrozeni je ohrozeni - at jsme déti nebo dospéli

Zéasadni otazka zni: Prozivaji déti jako prijemné nebo neprijemné totéz
co dospéli, nebo to vlastné ani moc nevnimaji? Registruje to mozek ditéte
podobné, nebo jinak? V naprosté vétsiné se ucastnici nasich kurzd shodnou:
détem vadi tytéz zpusoby jako nam dospélym. Emocné jsou na tom
podobné jako my, jen nedokazi své pocity tak dobre pojmenovat a také nemaji
tolik zkusSenosti a dovednosti, aby se dokazaly autoritativnim, nadrazenym
a ponizujicim vétam slusné a uc¢inné branit. Dospéli maji vétsi moznosti
a také vice komunikac¢nich dovednosti, jak adekvatné vyjadrit, ze néjaky zpu-
sob jednani druhych je pro né neprijatelny. Déti, které to vétsinou jesté nedo-
kazi, se brani jak dovedou: krikem, vzdorem, odmlouvanim, tvari se, ze nesly-
§i - a pak jsou oznacovany jako nevychované, vzteklé, drzé nebo liné. Nékteré
déti se mohou naucit prijimat nadrazenost dospélych a vlastni podrizenost
a nekompetenci jako nezvratny fakt. To sice muze dospélym ulehcit situaci,
ale pro vyvoj ditéte to predstavuje velké riziko.

Sebelepsi mySlenky se miji iéinkem, pokud jsou sdélovany ohrozujicim
zpusobem

K tomu, abychom pochopili nékdy nevhodné chovani ditéte, pomuze
predstavit si, jaké pocity vyvolavaji néktera slova a véty. V predchéazejici kapi-
tole jsme jiz pouzili vyraz ,skryté poselstvi", ktery znamend, Ze vyréenymi
slovy, ale i neverbalné, sdélujeme néco o svém vztahu k druhému, o svém
nazoru na néj, o postoji k nému. Hlavni ¢ast této kapitoly vénujeme popisu
béznych zpusobu komunikace, které ovSem nepusobi tak, jak bychom ocekava-
li - jsou tedy neefektivni. K hlubsimu pochopeni jejich neefektivnosti se zkusi-
me dopracovat pravé pres skryta poselstvi, ktera s sebou nesou. Strucné se
také zminime o moznostech, jak v takovych situacich mluvit jinak. Podrobné
jsou efektivnéjsi komunikaéni dovednosti probrany v kapitole III.

Postup, ktery ndm pomuze zprostredkovat porozumeéni, spociva v tom,
ze si predstavime, ze jsme ditétem, které tato slova slySi. Co nam
pritom béha hlavou? Jaké jsou naSe pocity? Co bychom nejradéji
irekli nebo udélali? Co si myslime sami o sobé?

V této kapitole a také v kapitolach III. a IV. pouzivame néktera po-
jmenovani neefektivnich zpuisobt komunikace a efektivnich komunikacnich
dovednosti tak, jak je uvadéji Adéle Faberova a Elaine Mazlishova ve své
knizce ,How to Talk so Kids Will Listen & Listen so Kids Will Talk" (Jak
mluvit, aby déti naslouchaly, jak naslouchat, aby déti mluvily, 1980, kniha
v Cestiné nevysla). Autorky byly, jak samy uvadéji, inspirovany kurzy americ-
kého psychologa Haima Ginotta. Toho podle naseho nazoru inspiroval ZzZivot
a lidska zkusenost, protoze se v tom vsichni poznivame.
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Respektovat a byt respektovan

3. Co nam i détem nejcastéji vadi
- neefektivni zpasoby komunikace

1. Ty zase (vidycky, nikdy, poradd)...! Kdybys aspon...
- vy¢itky, obvinovani

Zase sis neuklidila to skolni obleceni! Kdo se md pordd na ta roztahand
tricka a ponoZky divat? Kdybys to aspon jednou udélala bez rikdni, opravdu ti to
musim pripominat kazdy den desetkrdt?! Jd uz nevim, co si s tebou mdam pocit!

Jak nam je, kdyz slysime néco podobného? Pravdépodobné nemame
dobry pocit, citime se neprijemné, otravené (uz zase), je to protivné, nejradsi
bychom néco nepékného odsekli, napriklad: Ty toho ale nadélds! Uklid si to
sama, kdyZ ti to vadi, mné to nevadi! Pordd po mné jenom néco chces! Také
mame pocity krivdy a vzdoru: Véera jsem to uklidila hned, ale toho si samo-
zrejmé nikdo nevsimd! Tak ted wvidi, co to znamend ,pordd”! Mozna bychom
méli chut na zem vztekle hodit jesté mikinu a pak do celé hromadky kopnout.
Anebo bychom treba nahlas rekli: No jo, uZ jdu..., ale vubec by se nam
nechtélo néco udélat a nejradéji bychom nékam utekli. Pro¢ takové reakce,
kdyz je celkem jasné, ze pozadavek je opravnény, a jsme-li v pohodé, jsme
ochotni to uznat? Kdyz jsme hovorili o prijemnych a neprijemnych zpusobech
sdélovani opravnénych pozadavkd, uvadéli jsme, zZe ty prijemné, respektujici
vedou k ochoté vyhoveét, udélat véci tak, jak je to spravné. Neprijemné zpuso-
by vsak nikoliv. Jak u déti, tak u dospélych.

Nékdy slysime namitku, ze pocity ditéte prece nejsou tak podstatné, zZe
dualezité je, aby $lo, a pozadavek splnilo. Dcera v nasi ukézce mozna puajde,
uklidi si tricka do skiiné a d4 Spinavé obleceni do kose - udéla to ale hlavné
proto, aby méla pokoj nebo dokonce aby nebyla potrestana, nikoli
z piresvédéeni, ze to tak ma spravné byt. Je tedy zanedbano néco podstat-
ného v rozvoji osobnosti (neprispéli jsme k vnitfnimu prijeti norem) a neposi-
lily se ani dobré vztahy mezi ditétem a dospélym, spise naopak. Asi mélokdo
by souhlasil s tim, zZe cilem vychovy by mélo byt naucit déti délat spravné véci
z pouhé poslusnosti nebo proto, aby se vyhnuly neprijemnostem. Jisté by-
chom si spis prali, aby déti pochopily smysluplnost a fad véci a vnitiné
prijaly normy a hodnoty, které se snazime jim predavat.

Obrovské riziko pro oblast rozvoje osobnosti je v tom, jak se pri tako-
vych vétach citime a co si o sobé myslime. Nebo presnéji: co si myslime, zZe
si o nas mysli ta dospéld osoba, kterd s ndmi mluvi. Podle toho, co rika
a jakym ténem to rik4, se zdd, Ze to nemuze byt nic pékného. Kdybychom se
dcerky zeptali, co si o ni v té chvili asi jeji maminka mysli, mozn4a by rekla:
Nejspis si mysli, Ze jsem k nicemu, neporddnd, nezodpovédnd, moznd i hloupd,
lind. Dokonce moznéa: Asi mé nemuzZe mit moc rdda, kdyZz se mnou mluvi
takhle. Kdybychom se ale zeptali matky, zda si to o své dceri opravdu mysli
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(v klidu, mimo tento konflikt), asi by odpovédéla, ze vibec ne! Jeji dcera je
fajn a mé ji moc rada.

Matka je ale v této chvili rozzlobena a chce dat najevo svlij opravnény
pozadavek, aby v mistnosti byl poradek a spinavé pradlo v kosi.

Dochazi vlastné k velkému nedorozuméni. Matka chce rici: Ocekd-
vdm porddek, ale vyslovi néco jiného. Jeji slova a tén, kterym byla sdélena,
si dité ,prelozi": Myslim, Ze jsi k nicemu.

Co ma vsak pro sebehodnoceni a vyvoj ditéte vétsi vahu - jak se k nému
to, co si o ném skutecné mysli, ale nevyslovi to? Nemame telepatické schop-
nosti, a to, jak nas druzi hodnoti a jaky k ndm maji vztah, odhadujeme podle
jejich chovani a podle toho, jak s ndmi mluvi. Kone¢ny vysledek je dan tim,
jak to vnima dité - prijemce urcuje smysl sdéleni. Nemuzeme ocekavat
(alesponn ne v tuto chvili), ze dité je schopné porozumét tomu, pro¢ se matka
takhle chova - Ze byla rozzlobend, ale zZe to ,tak nemyslela". Takovy nadhled
vyzaduje uz zralej$i osobnost a ani vsichni dospéli tak nedokazi reagovat.

Zpusob komunikace, ktery matka pouzila, jeji véty a predevsim ton
hlasu mohou v ditéti vyvolavat pocity ohrozeni. Ohrozeno muze byt uspokoje-
ni jeho potreby prijeti a ldsky a také potreby dobrého sebehodnoceni a sebe-
Ucty. Pri ohrozeni v prvé radé hledame zpusob, jak se ohrozeni zbavit, jak mu
uniknout, a z toho davodu nejsme schopni vénovat se véci, problému samot-
nému. Jinymi slovy:

KdyZz se nékdo chova §patné, nespravné, nevhodné, Casto je
to proto, Ze se sam citi mizerné a k nicemu.

Mohla by matka mluvit tak, aby dala najevo, co zada, ale aby pritom
nedochéazelo k nedorozuméni, dcera si zachovala dobré minéni o sobé a obé
zustaly v emocni pohodé? Matka opravdu muze pouzit jiny zpusob, napriklad
popis a vyjadreni ocekavani, a rici treba: Evo, vidim, Ze tu zustalo tvoje
tricko. Byla bych rdda, kdybychom ve spolecnych prostordch udrZovali porddek
tak, jak jsme se dohodli. Nebo jenom struc¢né: Evo, tvoje tricko! V obou pripa-
dech je ale nezbytné, aby tén hlasu byl prijemny nebo aspon vécny (k tomu
pomaha osloveni jménem), aby si to dcera mohla vylozit jako sdéleni: Jsi fajn
a zodpovédnd, ted jsi jen nejspis zapomnéla na... (Tyto a dalsi zptusoby efektiv-
ni komunikace jsou popsany v nasledujici kapitole.)

Vycitky pozname podle typickych slavek: Ty zase..., vZdycky..., nikdy...,
pordd..., kolikrdt uz jsem ti..., kdybys... Chcete-li se vyhnout vyc¢itani, pomuze,
kdyz tato slivka pri sdélovani opravnénych pozadavka viaéi druhym ze svého
slovniku vypustite.
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2. Mél/a by sis uvédomit, Ze...
- poucovani, vysvétlovani, moralizovani

Kolikrat uz jsem ti rikala, Ze bez pravidelné pripravy na vyucovani
nemuzes mit opravdu dobré vysledky. Ty sis myslel, Ze pred prijimackama
miizes jesté klidné chodit ven a sedét ve dne v noci u pocitace? Tak ted to mds.
Holt bez prace nejsou koldce. Nemiizes cekat, Ze té na gymndzium vezmou jen
kutili tvym krasnym ocim. Jestli chces néco dokdzat, musis se snazit. Ja to vim
z vlastni zkusenosti! To by mé zajimalo, co ted budes délat. Jd jsem ti rikala,
Ze skoncis nékde na ucrnidku a o vysoké Skole si muzes tak leda nechat zddt!

Pripomind vam to néco? No prece ty situace v détstvi, kdy dospéli saho-
dlouze mluvili a mluvili (bylo vidét, Ze jim to déla docela dobre) - a my jsme méli
pocit otravenosti, nudy a rikali si: Kdy uZ se konecné vymluvi a budu to mit za
sebou? Nékdy slysime: To bych radsi vydrzel pdr facek, neZ ty nekonecné litanie.
Jakou muze mit autoritu dospély, o némz si dité mysli: Tak uz to na néj zas prisio,
potrebuje ukdzat, jak je chytry, musim to néjak vydrzet..12

A presto jsou dospéli svym zptsobem na sebe hrdi, ze to ditéti takhle
vysvétlili, Ze se nenechali unést hnévem, zZe hned nepouzili tvrdsich metod -
treba zakazu a trestd. Kdyz rodice mluvi o tom, Ze to zkousi s ditétem 1 ,po
dobrém", v naprosté vétsiné pripadu to vypada presné takto. Tvrdi: Probrali
jsme to spolu, mluvili jsme s nim o tom. Casto to viak znamena, ze nemlu-
vili ,,s nim", ale ,,na néj", ze vedli k ditéti monolog. Obecné ale nikdo nestoji
0 poucovani a vysvétlovani, pokud si o né sam nerekne. Poucovani neni
vychova, prestoze jsou o tom nékteri dospeli stale presvédceni.

Dospély z nasi modelové situace chce ve skutecnosti sdélit asi toto:
Mam starost, moc bych ti prdla, abys mohl studovat. Bojim se, Ze se miiZe
propdast prileZitost, a trochu se hnévam, protozZe si myslim, Zes tomu nevénoval
dost péce. Tyto své obavy ale predklada pod rouskou obecnych ,nezpochybni-
telnych pravd", a syn si to nejspis vylozi takto: Mdma mi vlastné rikd, Ze jsem
hloupy a nezodpovédny, a chce ukdzat, Ze ona je chytrejsi a zodpovédnéjsi!

Jak tedy mame ditéti sdélit dulezité véci o slusném chovani, vzajemné
ohleduplnosti, dodrzovani dohod? Prece musi védét, ze existuji néjaké zasady,
pravidla a ddsledky. Co se tyka vécné podstaty takovych sdéleni, souhlasime,
ze predstavuje dulezité a uznavané hodnoty. Pokud ale takové informace sdé-
lujeme nevhodnym zptisobem, a tfeba i v nevhodném Case, je to malo platné!
Diskreditujeme tyto hodnoty, dokonce aniz bychom chtéli.

Mluvit o pravidlech, zasadach, dohodach a dusledcich se samo-
ziejmé ma, ale formou skute¢ného dialogu a ve chvilich pohody (pri
konfliktu je mtGzeme leda pripomenout). Déti by mély dostat co nejvétsi prostor
k vyjadreni vlastnich ndzord a navrhid; spoleéné se pak da dojit k dohodam,
které jsou pfijatelné pro vSechny zGéastnéné strany. V Cim vétsi mite se déti
mohou podilet na rozhodovani o tom, co se jich tyka, na vytvareni dohod
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a pravidel, tim vice budou citit zodpovédnost za jejich dodrzovani. (Postu-
pum pri vytvareni dohod a pravidel se vénujeme v kapitolach XI. a XII.)

3. Tohle jsi udélal/a spatné! - kritika, zaméreni na chyby
Ten koberec jsi vyluxoval spatné, nechal jsi tam spoustu smeti.
Tohle cviceni jsi teda dost zvoral, mds tam jednu chybu vedle druhé.
Skrabes jako zvér, to se nedd cist!
Ty kalhoty vypadaji hrozné. Mela sis koupit jiné.

Tohle nas nejspis rozzlobi, protoze takto podana kritika se dotyka
primo nasi vlastni hodnoty. To, jak byla re¢ena, vyvolava pocity ménécennos-
ti: Jsem neporddny/d, hloupy/d a neschopny/d. Také pocity hnévu a vzdoru.
Kritika v této podobé navic neprispiva k tomu, aby dité (nebo dospély) chybu
napravilo, pripadné pristé postupovalo lépe.

Misto kritiky potrebujeme spis informaci, zpétnou vazbu: Vidim, Ze
ten koberec docela prokoukl. Hm, tohle misto by mozZnd bylo dobré prejet jesté
jednou. Nebo: Z deseti vét je sedm uplné spravné. Pak je tam jedno slovo
nesprdavné prelozené a dvé slovesa v nespravném tvaru.

Kvalitni zpétna vazba se vyznacuje tim, Ze zac¢ina pozitivhim
popisem nebo informaci, a pokud je tireba néco zlepS$it a napravit,
ukazuje jak.

4. Ja (nékdo) kuvili tobé... - lamentace, citové vydirani

Zase meé z tebe rozbolela hlava. To proto, Ze jsi pordad tak hlucny.
Potrebuju jenom chvilicku klidu, a ani to mi nedoprejes!

Kdyz se nebudes prezouvat, Kdja kuilli tobé dostane zdchvat, vis, Ze md
astma. Budes ho mit na svedomi.

Ty me jednou utrdpis.

Uz jsem kuili vam cely Sedivy. Jednou z vds urcité dostanu infarkt.

Takové véty v prvé radé vzbuzuji pocity viny. Nékomu se mozna zd4,
ze je to vlastné v poradku, protoze dité by se meélo citit provinile. ,,Zvenc¢i"
navozeny pocit viny ma ale sva velka rizika. Predstavme si, ze matka
skuteéné onemocni, ze K4ja dostane astmaticky zachvat. Z toho prece nemu-
Zeme a ani nechceme c¢init déti zodpovédné. Nékdy to ale déti mohou takhle
pochopit a jejich trauma z toho, co ,zpusobily", muze byt dlouhodobé. Vétsi-
nou se vsak déti 1 dospéli citi otravené, kdyz takové vyroky slysi (Pordd jenom
narikd, a jesté k tomu ten plactivy tén!), maji pocit, Ze jsou manipulovani
k vycitkdm svédomi, a to jim pripada nefér. Takové véty tézko vzbudi opravdo-
vy soucit a empatii, pritom to ale bylo jejich cilem. Zase jedno nedorozumeéni:
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matka (pani ucitelka nebo treba partnerka) chce sdélit asi toto: Citim se Spai-
né, je toho na mé moc, poirebovala bych trochu pochopeni a vstricnosti
a také, aby veéci fungovaly. Voli ale nestastna slova, ktera si dité (manzel)
prelozi jako obvinéni: Ty jsi zpiisobil, Ze mé boli hlava, Ze onemocnim!

Kdyz se takové lamentace stale opakuji a doty¢ény ¢i doty¢nd se pritom
tési dobrému zdravi, mize se okoli citovému vydirani branit a reaguje zdanli-
veé cynicky. Mnohokrat jsme v raznych verzich vyslechli historku, kdy pani
ucitelka ve Skole ,oznamuje" détem, Ze se z nich zblazni, nacez se z posledni
lavice ozve: No uz aby to bylo! nebo: To rikd pordd - a nic! V kazdém pripadé
je tento typ komunikace jednim z rady téch, které snizuji nasi autoritu ve
smyslu vlivu - nemuizeme si moc vazit toho, kdo pouziva nefér prostredky,
a jesté ze sebe déla chudacka.

Dité by se nemélo citit obvinovano, ale mélo by si uvédomit nesprav-
nost svého chovani. Kdyz si sami uvédomime, Ze jsme udélali néco Spat-
ného, miuzeme se zastydét nebo citit vinu. Takovy pocit by mél ale
prichazet zevniti. Pozitivni roli pro sebelctu a vztahy mtze sehrat také jen
tehdy, kdyzZ je v nasich mozZnostech chybu napravit.

Déti by nemély byt k pocitim viny nuceny tim, Ze jim dospéli naznacu-
ji, jaké jsou zlé a Spatné. Mnohem vic pomuze, kdyz je upozornujeme na to,
jaké mélo jejich chovani nasledky, komu to mohlo ublizit nebo skute¢né ubli-
zilo, a samozrejmé kdyz mluvime s détmi o tom, jak by se véci daly napravit.
Je to citliva véc, pri niz snadno sklouzneme ke kritice, vyc¢itani a moralizova-
ni: Podivej se, co jsi natropil! Nebo: Jak by ti bylo, kdyby to udélal nékdo tobé?
Misto toho lze mluvit o vlastnich pocitech a rict treba: UZ jsem docela
rozzlobend, protoZe... Nebo poskytnout informaci: Prach muze drazdit ke kasli,
musime vyluxovat a vytrit.

5. Nedélej to, nebo se ti stane...!] - zakazy, varovani
Nestrkej prstiky do té zdsuvky, Stipne to a bude té to bolet!
Nelez na tu skdlu, spadnes a rozbijes si hlavu!
Kdyz si neumyjes ovoce, bude té bolet brisko.
Nelitej po chodbé, uklouznes a zlomis si nohu nebo nékoho porazis!
Kdyz se poradné neobleces, nastydnes se.
Nesahej na ty kamna, spdlis se!

Reakce na takové véty byva casto presné opacnd, nez jsme si prali: dité
leze na skalu, lita dal po chodbé, sahda na kamna nebo do zasuvky. Pro¢ vlastné
déla presny opak toho, co chceme, a vrha se do nebezpeci? Nékdy je vysvétleni
docela prosté, zvlasté u predskolnich déti, jejichz mysleni probiha jesté pre-
vazné nazorne, v obrazech. Dité si nedovede piedstavit ,,nesahani", ,neli-
tani" a negativné formulovany pokyn vlastné slysi jako pokyn k tomu,
aby onu ¢innost uskutec¢nilo, jako by slyselo ,,sahej", ,litej".
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Jindy takové varovani znamend pro nékteré déti primou vyzvu k tomu,
aby se zacaly predvadét, jak jsou zdatné: Tohlejd dokdzu, mné se piece nemiiZe
nic stdt! - a prestanou vénovat pozornost realnym rizikim. Nékdy predstavuje
varovani primo inspiraci k nééemu, co by jinak déti vibec nenapadlo. Vsich-
ni asi zndme pamétnou vétu z filmu Obecné $kola: Zactvo se diirazné varuje,
aby v téchto dnech mrazii neolizovalo zdbradli... Ve vsech téchto pripadech
muze byt nasledkem turaz.

Jsou déti, které si varovani berou k srdci. Ty ovsem také mohou
utrpét uraz. Vétsinou jsou to déti, které podobna varovani slySi neustéle,
hlavné doma a také ve skole. Svét je v jejich predstavach nebezpecné misto
a cokoli zkouset muze byt riskantni. Strach, ze si ublizi, jim mutzZe branit
v rozvijeni motorickych a dalsich dovednosti. Byvaji to ,smolari", kteri své
urazy nékdy komentuji slovy: A to mi maminka pordd rikala, at si ddvdam
pozor! V této souvislosti se nékdy uvadi pojem ,sebenaplnujici se obraz" -
predstava, Ze se néco stane, treba zZe uklouznu, muze ovlivnit nasi psychiku
a znejistit nase pohyby.

Samozrejmé, ze déti potrebuji védét, co je nebezpecéné, co délat, aby
chranily své zdravi. Alternativou jsou predevsim komunikacéni dovednosti popis
a informace, o nichz bude re¢ v néasledujici kapitole, s dirazem na jejich
obecnou formulaci, ktera ditéti sdéluje, Ze se néco muze stat, ale zcela zakoni-
té, nejenom jemu a ted. Napriklad: Cisténim si chranime zuby pred kazem.
(Namisto: Kdyz si nebudes distit zuby, zkazi se ti!)

Myslet si, ze kdyz rekneme détem (a totéz plati i pro dospélé), co
nemaji délat, budou védét, co délat maji, je jednim z vychovnych mytu.
Proto také davame prednost informacim v pozitivni formeé, které sdéluji, co dité
ma nebo muze udélat: Louze se dd obejit. (Namisto: Neslapej do té louze!).

6. Z tebe jednou vyroste... - negativni scénare, proroctvi

Co z tebe bude? Rostes pro krimindl!

S tebou nemd cenu se zdrZovat, ty jsi ztraceny pripad.

Kdyz se nezacnes hned ucit, nedostanes se na Skolu a bude z tebe leda
popeldr.

Ty se ty odmocniny snad nikdy nenaucis!

denj} slusny kluk si té nevSimne, kdyzZ se budes oblikat jako jezinka.

Kdyz budes pordd takhle sedét u pocitace, zhloupnes.

Podobné jako varovani je i prorokovani zamérené do budoucna. V tomto
pripadé je to tvrzeni o tom, jak dopadne zZivot ditéte. Prvni reakci ditéte muze
byt nastvanost: Jak to muZe védét, prece nenijasnovidec, nemiiZe védét, co se
stane?! Na co si to hraje, na proroka? Nékdy to vyvolava vzdor: Krimindl?
Prima, uZ se tésim. Nebo: Kdo by stdl o néjakého nudného ,slusnidka”! Jde
opét o typické nedorozuméni. Dospéli neméli v amyslu dité nastvat nebo je
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provokovat ke vzdoru, cilem jejich slov bylo néco docela jiného: aby dité slo
trochu do sebe, aby se vzpamatovalo a zacalo se chovat rozumné. Negativni
emoce mu ale mohou branit, aby se chovalo lépe, a navic zde opét pristupuje
riziko ,,sebenapliujiciho se obrazu". To, co dité o sobé slysi, vytvari jeho
predstavu o sobé samém, a podle toho se také chova. A tak jen zcela ojedinéle
mohou takové véty vyvolat snahu ditéte ukazat, Ze prece jen za néco stoji.
Negativni proroctvi pusobi spise ve sméru ovérené zkusenosti, Zze ¢emu se
vénuje pozornost, to se rozrusta. Negativni hodnoceni utvrzuje dité
v predstavé vlastni neschopnosti.

V téchto situacich se misto proroctvi muze pouzit informace: Prijimac-
ky na tuhle skolu jsou dost ndroéné. Nebo mluvit o svych pocitech, pouzit tak
zvany ja-vyrok: Takové chovdni mi opravdu vadi. Takové véty mohou lépe
splnit Ucel upozornit dité na néktera fakta nebo na urcéité limity chovani
a zaroven mu davaji prostor, aby se rozhodovalo samo.

7. On je takovy.. - nalepkovani
Ondra je hodné agresivni, pordd nékomu ubliZuje.
Ona je takové budizknicemu.
Honza je tak trochu lenoch, co nemusi, neudéld.
Je to matematicky antitalent.
Katka je nase Smudla.
Filip je pocitacovy maniak, nic jiného ho nezajimd.

Na vytvareni sebeobrazu ditéte mohou mit negativni vliv také véty,
které znamenaji jeho ,,zaskatulkovani", nalepku. Dospéli jimi davaji najevo
své minéni o tom, jaké dité je a co od néj mohou ocekavat, a stejnou predstavu
0 sobé vétsinou prebira dité. Je to zkresleny a hodné jednostranny obraz.
,Nalepka" miva casto zdroj v nékterych vrozenych vlastnostech ditéte (poma-
lejsi tempo, horsi koordinace pohybu, zvysena drazdivost a podobné). V dob-
ré vire a ve snaze pomoci ji mohou prirknout ditéti i odbornici (je to dyslek-
tik, neurotik, hyperaktivni dité...). Jenomze dité je predevsim lidskou by-
tosti s mnoha ruznymi strankami a vlohami a nékdy muze mit urcité
potize. Nalepka redukuje jeho osobnost na ,diagnézu" (rodi¢e a ucitelé se
zabyvaji predevsim tim, co délat s jeho agresivitou, ,zlobenim", dyslexii),
a tak muze branit rozvoji jeho dalsich stranek.

Nalepky mohou u ditéte vzbuzovat vztek a vzdor, protoze cCasto znéji
jako urazky: loudal, kazisvét, nesika. Pokud takové hodnoceni své osoby slysi
dité Castéji, muze to narusit jeho sebelctu a vyvolat pocity beznadéje a pora-
zenectvi: UZ se to o mné vi, vsichni si to o0 mné mysli, nemdm uz Zddnou sSanci,
tak pro¢ se snaZit.

Zbavit se nalepky je velmi obtizné. Kdyz se dité zachova jinak,
aby ukéazalo, ze to s nim snad neni tak zlé, nejspis uslysi ironické: No to se
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snad stal zdzrak, kam to zapsat? Nebo projevy neduavéry a dokonce podezira-
ni: Opravdu jsi to spocital (uklidil, zaridil) sam? Nebo ti nékdo pomdhal!? Radsi
té jesté prezkousim. To nejspis povede k tomu, zZe dité uz nebude mit chut
svou snahu zopakovat, a dokonce ji mize namirit jinym, ¢asto nevhodnym
smérem.

Nalepky mohou byt také pozitivni - ale i ty mohou znamenat
rizika pro zdravy vyvoj ditéte:

To je takova hodnd, poslusnd holcicka.

Tobe c¢lovek muze rict vSechno, tebe nic nerozhdzi.

Ivanka je vidycky vzorné pripravend.

Ty jsi moje veseld hol¢icka, ty mi délds jen radost.

Jirka je jedniékdf, vZdycky vSechno umi.

Ty jsi takovd obétavd, vZdycky kaZdému pomuiZes.

S tebou je vidycky legrace.

Pozitivni nalepky jsou jednim typem pochval. Vétsina lidi si rizika po-
chval neuvédomuje. V mnoha knizkach o vychové a komunikaci se dokonce
zdiraznuje nezbytnost pochval pro zvysovani motivace: Kdyz dité (manzela,
podrizeného...) za néco pochvalime, predpokladame, zZe bude radostné délat
vSechno, co po ném chceme, v ocekdvani dalsi pochvaly. Takovy pristup je
zalozen na vyuziti zkusenosti, ze vsichni potrebujeme, aby druzi ocenovali nase
chovani, pokladali nas za schopné, milé a zodpovédné. Pochvaly, i kdyz jsou
manipulativni, jsou mnohem prijemnéjsi nez kritika a uspokoji alespon c¢astec-
né potrebu byt druhymi pozitivné hodnocen. (Alternativami k pochvalam jsou
zpétna vazba, uznani a ocenéni. Ty neobsahuji manipulaci a vyjadruji rovnocen-
ny vztah. Vice k tomuto tématu najdete v VII. a v IX. kapitole.)

Riziko pozitivnich nélepek spoc¢iva v tom, ze dité je tlaceno k tomu,
aby se chovalo tak, jak si pieji druzi. Muaze to vést k potlacovani pocita,
které nejsou v souladu s tim, co od néj ocekava jeho okoli, a k omezovani jeho
emocniho vyvoje: Musim byt vZdycky veseld, klidnd..., ocekdvd se, Ze budu
vZdycky rozumny... Nesmim druhé zklamat. Pozitivni ndlepky mohou také
brzdit vlastni snahu - napriklad ,jednickari" se nékdy ani nemusi moc snazit,
aby ziskali dalsi jednic¢ky, a uc¢i se tak pracovat pod svoje mozZnosti.

Alternativami k nalepkovani je vytvaieni dohod a pravidel spolecné
s détmi, zpétna vazba, popisujici predevsim soucasné pozorovatelné chovani
ditéte, nikoli jeho trvalejsi vlastnosti a charakter. Ocenhovani spravného
chovani a usili ditéte mu pomaha vidét samo sebe v jiném svétle, nez
urcuje jeho nalepka.

37



Respektovat a byt respektovan

8. Udélej... - pokyny
Dojez ten Spendt.
Sundej si Cepici.
Uklidte si hracky.
Béz se pred odchodem vycurat.
Rozkrdjej si to maso.
Deéti, pozdravte.

Tyto a dalsi podobné véty byvaji vysloveny vétsinou docela mirnym toé-
nem, nevyvolavaji tedy takové pocity ohrozeni jako treba hrozby a prikazy. Presto
mohou vyvolavat nelibost a podrazdéni, takze déti se cCasto tvari, ze neslysi.
Predevsim ale, pokud je dité slycha casto, znamenaji riziko pro budovani sa-
mostatnosti, vyvolavaji pocity nekompetence a vedou k zavislosti na rozhodova-
ni druhych lidi. Jsou pirekazkou, aby se dité naucilo sledovat své télesné
pocity a ridit se jimi, ubiraji prilezitosti, kdy by se mélo uéit rozhodovat,
uvazovat o duasledcich svého chovani a brat za sebe zodpovédnost. Casto
slysime bezradné povzdechy: KdyZ mrzne, ja mu pokazdé musim rikat, Ze si md
vzit teplou bundu, ale kdybych nad nim nestdla a nepripomnéla mu to, tak ptjde
klidné jen v mikiné. Nemluvé o tom, ze dospély pokyny nékdy urcuje, jak ma ditéti
vlastné byt - to, Ze je zima jemu, nemusi znamenat, Ze je zima taky ditéti.

Pokyny jsou formulovany ve 2. osobé, rozkazovacim nebo podminovacim
zpusobem: Udélej!, Mél bys... Neni nutné premyslet o smyslu pozadovaného cho-
vani, rozhodovat se ani védét ,proc¢". Kdyz si zvykneme plnit pokyny, uc¢ime se
ruku v ruce s tim ,,vypinat" vlastni mysleni, které jako bychom uz nepotrebova-
li, protoze nam ,ti, kteri védi," vsechno reknou. Formulace ve 2. osobé muze také
v ditéti vyvolavat dojem, Ze nutnost chovat se pozadovanym zpusobem plati je-
nom pro né&j a pro tuto chvili: Umyj si pred jidlem ruce. Disledkem toho je,
ze se pokyn v prislusné situaci musi stale opakovat. Pokud dité poslechne,
je to vétsinou proto, ze chce vyhovét nebo mit klid, nikoli na prvnim misté proto,
ze by nahlédlo smysluplnost pozadavku. Pokyny mohou vzbuzovat podrazdé-
nost (Nerikej mi pordd, co mam délat!) a nechut udélat, co se zada.

Mozna si vychovu bez pokynt nedokazete predstavit, ale je to mozné,
pokud vime, éim pokyny nahradit. Zakladni alternativou jsou predevsim rtuzné
druhy informaci. Napriklad informace o smyslu pozadavku: Mensi kousek
masa se dd lépe rozZvykat (Namisto: Rozkrdjej si to maso!) Dalsim typem jsou
informace o pravidlech a dohodach: Pred veceri uklizime vsechny hracky na
mista. Nebo: Tamhle jde pani Kovdrovd, je to nase zndmd, je slusné ji pozdravit.
(Namisto: Pozdrav!) Jindy davame informace o tom, co je pravé potieba:
Budeme ted potrebovat ucebnici angli¢tiny, na strané 32 je cviceni na budouci éas.
(Namisto: Otevrete si ucebnici na strané 32!) Dalsi alternativou k pokynim je
moznost volby - nabidka prijatelnych variant chovani, napriklad: Udélds
to hned nebo az se najis? (Vice o tom v kapitole III.)
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Dat informaci znamena nékdy pouzit o nékolik slov vic, nez sdélit
pokyn. Bohaté se to ale vyplati. Aby pokyny fungovaly, musime je davat
porad, a déti i dospéli si na ne mohou zvyknout. Mnozi lidé pak dokonce
pokyny vyzaduji - je to pohodlnéjsi. Informaci staci rict nékolikrat - a déti
L2uz to védi". Naucime-li se davat informace namisto pokynt, v konectném
souctu se namluvime méné.

9. Okamzité béZ a udélej...! - prikazy
Okamzité sesbirej ty kostky!
Jdi uz od toho pocitace a zacni se hned ucit!
Ale at uz jsi oblecend!
Nech uz té televize a sypej na ndkup!
Koukej tu predsini ddat hned do porddku. A rychle!

Na prednich mistech nemilych zptusobl sdélovani opravnénych poza-
davkd se vzdy objevuji prikazy a rozkazy. Vzpomenete si, jaké pocity ve véas
takové véty vyvolavaly?

Veédeéli jsme, Ze musime néco udélat (umyt nadobi, vynést kos...). Prave
jsme se na to chystali a vtom jsme zaslechli: Tys to jesté neudélal/a? No tak,
okamzité! Veskera chut to udélat byla ta tam! Ba co vic, zmobilizovali jsme
vSechnu vynalézavost k tomu, abychom tu véc oddalili, a hlavou nam pritom
béhaly myslenky: Mné nebude nikdo poroucet, nesndsim slovo okamzité! Jaka-
koliv zaminka byla dobra: napit se, jit na zachod, psat tkoly, cokoliv, jen
abychom nesli hned - bylo témér otazkou cti neposlechnout.

Clovék ma vrozené predpoklady rozvinout schopnost rozhodo-
vat se, uvédomovat si, ze pri provadéni néjaké ¢innosti existuji alternativy,
z nichz muze volit. Pirikazy jsou namireny proti rozvoji této schopnosti,
proto ten bytostny odpor proti nim. Déti to popisuji velice vystizné, kdyz
nékdy rikaji: Jd nejsem cvicend opice! Nejsem tuiij sluha! Jednou z charakteristik
prijatelnych zpisobd sdélovani pozadavkl je také smysluplnost - védét,
pro¢ mam néco udélat. Prikazy nedavaji odpovéd na nase ,proc¢" - a to je
dalsi davod, proc¢ je nemame radi.

Nékdy slySime namitky, Ze jsou situace, kdy neni Cas na dlouhé vysvet-
lovani a kdy je prikaz nutny To je pravda - nékdy je nutny povel, na ktery
musi dité rychle zareagovat: Rychle zato¢! Zastav! Spadni! (kdyz treba vidime,
ze pri sankovani na zledovatélém svahu hrozi nebezpeci). V takovych situa-
cich povel nebo prikaz neodrazi nerespektujici pristup - jenom neni dost Casu,
aby dospély stacil sdélit informace o hrozicim nebezpeci. Podobné situace
nejsou prilis casté, nezijeme v permanentnim ohrozeni. Vychova by neméla
pripominat vyjime¢ny stav! Pokud se pokyny a prikazy uzivaji zridka, je
mnohem vétsi sance, ze dité v takové situaci na upozornéni opravdu zareagu-
je. Souvisi to s radou jeho predchozich zkusenosti, kdy dospéli pouzivali
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popis, informaci nebo vybér, a dité se tak presvédcilo, ze jejich pozadavky jsou
smysluplné.

Zadny dospély nema rad, kdyZ se mu rozkazuje, pokud uz jeho
osobnost neni deformovana do té miry, Ze je naprosto ztotoznén se svou
podrizenou pozici. Také u norméalné se vyvijejiciho ditéte vyvolavaji prikazy
negativni emoce. Predstava, ze vicéi détem si je dospély muze dovolit, Ze je to
v poradku, ,protoze je to jenom dité", je nejen mylna, ale i velmi nebezpecna.
Riziko je dvoji, stejné jako pri pouzivani ostatnich neefektivnich zptusobu
komunikace:

Pokud je dité mladsi nebo citlivéjsi a vedle prikaza je vychovavano
systémem trestd, odmén, pochval a vyvolavani pocitl viny, pak dochazi
k tomu, Ze se z néj stava poslusSny tvor.

Pokud prikazy nejsou doprovazeny tvrdymi tresty ¢i citovym vydira-
nim nebo pokud je dité uz starsi, odolnéjsi vuci natlaku a zacina vice bojovat
za svou autonomii a sebelctu, pak jeho reakce sméruji spis k boji s dospé-
lym (Neprinutis meé! Udéldm, co ja budu chtit!). Oboji, poslu$nost i odmita-
ni a naschvaly, jsou znaky zavislosti na autorité, ustrnuti ve vyvoji, jak
jsme o tom hovorili v ivodni kapitole.

Jednim z prijatelnych zptsobt sdélovani pozadavkl je objasnovani
jejich smysluplnosti, informace o tom, pro¢ se ma néco udélat: Je potreba
sebrat auticka, abychom na né neslapli. Mohla by se rozbit. Misto prikazi
muzeme také ditéti nabidnout, aby si vybralo: Uklidis nejprve kostky nebo
panenky?

10. Prestarn..., nebo...! Béda, jestli..! - vyhrozovani
Prestan uz hazet tim piskem, nebo té pldcnu.
Jestli to vsechno nesnis, nedostanes pak ten dortik.
Nez napocitam do péti, atjste z Satny venku. Jinak vds tam zamknu.
Jestli si to po sobé okamZzZité neuklidis, nepujdes odpoledne ven.
Jak budes mit jedinou trojku, Zddné nové lyZe nebudou.
Jesté jedno takové slovo, a dostanes facku!

Tyto véty vyvolavaji v prvé radé strach, a tak mohou hrozby zpocatku
ofungovat", zvlasté u mensich nebo citlivéjsich déti. Ale strach neni tim
spravnym duvodem, pro¢ se nékteré véci maji délat a jiné zase ne.
Neékteré deéti ze strachu poslechnou a udélaji, co po nich dospély chce, ale
S§ance, ze prijmou za své zadouci normy chovani a budou se jimi ridit,
abys mne poslechl, abys udélal to, co ja checi." Ale také: ,Kdyz sneses facku,
muzes mluvit sprosté." (Vice o vyhrozovani a trestech jako ,vyménném obcho-
du" se doctete v VI. kapitole o rizicich tresti.)
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Déti ale brzy zjisti, ze dospéli maji vétSinou pramalou chut své hrozby
plnit, a to pak vzdycky stoji za to zkusit neposlechnout. Zac¢ina boj o to, kdo
vic vydrzi. Pokud dospéli boj vzdavaji (Prece ji nemiiZu ve dirndcti letech
fackovat!), dité se sice citi byt vitézem, ale mozna také citi, Ze néco ztraci -
ztraci pocit jistoty, ze plati néjaké limity, ze dospély je autoritou, ktera je
hodna respektu. A skutecné - vyhrozovat a pak své hrozby neplnit je jeden ze
zpusobt, jak svou autoritu v o¢ich druhych snizit. I dospéli sami maji vétsi-
nou Spatny pocit, ze jsou nedusledni, ze ,vychovné selhali", a mozn4 si slibuji,
Ze pristé uz budou tvrdsi a nesmlouvavéjsi. Tim ovéem nechceme naznacit, ze
se vyhruzky maji plnit! Nejde o to plnit vyhruzky, ale pirestat vyhrozovat.
Situace, kdy se pouzivaji hrozby, totiz nema zadné dobré reseni. V nékterych
situacich je vyhrozovani uplné nesmyslné, napriklad kdyz dité dobre vi, zZe
kolo nebo lyze, slibené za dobré zndmky, uz stejné stoji ve sklepé, ze maminka
ho pred pani doktorkou neuhodi nebo Ze pani ucitelka nesmi nechat déti
zamknuté v Satné. Vét§i ohrozeni vyvoje ale spocéiva v tom, ze se déti
uc¢i vyhovét dospélému ze strachu nebo proto, ze je to pro né vyhodné,
nikoli proto, Ze uznavaji smysluplnost a spravnost na né kladenych
pozadavku.

Jde zase o nedorozuméni - dospéli vlastné chtéji rici: UZ se hodné
zlobim, ocekdvdm, Ze se budes chovat sprdvné. Dité si ale hrozbu ,prelozi" jako:
Ja tady poroucéim a ty musis poslouchat. Co si myslis a co citis, mé viibec
nezajimd. Obsah 1 forma sdéleni vzbuzuji v ditéti pocity ohrozeni - a také
snahu ohrozeni se zbavit. Dité m4a v zdsadé dvé moznosti: bud poslechne
a dospély se uklidni, anebo neposlechne a zac¢ina se roztacet boj ,kdo s koho".
Prvni reakce znamend, ze se dité podrobilo a uci se poslusnosti, druhé, ze
chce zvitézit za kazdou cenu a uc¢i se vzdoru, neposlusnosti, vzpoure.

Alternativami k vyhrozovani je vymezovani hranic, limitd chovani po-
moci informaci nebo moznosti volby: Pisek v oc¢ich moc boli a miize ublizit.
Miizeme ho hdzet do kyblicku nebo na sitko, ne na druhé lidi. Nékdy je nutné
nejdrive sdélit informace o vlastnich emocich prostrednictvim ja-vyroku: UZ
se opravdu zlobim!

11. Kiik

Krik byva casto spojen s hrozbami a prikazy, je to jejich neverbalni
doplnék. Krik zvysuje agresivni naboj hrozeb a prikazi a muze u déti vyvola-
vat jesté vétsi strach nebo vzdor, pripadné protiagresi (na krik reaguji krikem,
hézenim véci), Emoce a jejich projevy jsou nakazlivé a u kriku to plati tim
vice, Kiik je vét§inou projevem hnévu, zlosti, ale také bezmoci.

Krik je néco jiného nez pohnévany ¢i kategoricky odmitavy ton. Nékdy
potrebujeme sdélit, Ze nas néco rozzlobilo, pobourilo, a to muze byt doprova-
zeno zvysenym nebo diraznym ténem hlasu. Citlivost na kirik byva hodné
individualni, nékterym détem i dospélym vadi uz jen malo zvyseny ton.
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12. Podivej se na..., vezmi si priklad z...
- srovnavani, davani za vzor

V1S to, ze Stépan od sousedis uz umi sam jezdit na kole? To je Sikovny
kluk. A ty porad chces jenom trikolku.

Je to celkem dobré, ale nejlepsi svickovou déld moje matka. Méla by ses
ji zeptat na recept.

Vase pisemky dopadly dost bidné. Jediné Daniela odvedla prdci hodnou
budouciho maturanta. Danielo, prectéte svou praci nahlas a vy ostatni aspon
poslouchejte.

Milane, vezmi si priklad z Lucky. Takhle maji vypadat domdci tikoly.
VZdycky pripravené pomiicky - to je vzornd Zdkyné!

Ivetko, ty se s tim jidlem tak loudds. Podivej se na Mirka, ten vsechno
sni, a jak rychle. Takhle jedi hodné déti.

Jak by ndm bylo, jak bychom se citili na misté téch déti? Srovnéavat
nas s nékym ,lepsim" vétsinou vibec neptsobi v zddoucim sméru. Jen maélo
déti (a spis jen ty mensi) se chce podobat ditéti, které je davano za vzor, a tak
ziskat pochvalu. Kdyz dospéli pouzivaji srovnavani, zrejmé si mysli, ze neni
nic snazsiho, nez napodobit zarny priklad. A kdyz jesté verejné pochvali dite,
které se chova podle jejich predstav, mél by byt tspéch zarucéen. Kupodivu to
moc nefunguje. Déti prozivaji pocity ménécennosti: Nikdy to nedokdZu (byt
Sikovny, jist rychle...) jako... (Stépan, Lucka...), a tak prozivaji psychické ohro-
zeni, které se dotyka jejich sebetcty - jadra jejich osobnosti. Zvlast verejné
srovnavani muze byt velmi zranujici. Je to vlastné velice nefér, protoze
jsme tak ruzni, nemame stejny ,startovni bod", stejné intelektové schopnosti,
volni vlastnosti, stejnou schopnost vzbudit sympatie druhych. Pocit ohrozeni
byva spojen s hnévem a s chuti néjak se pomstit. Dité vétsinou neobraci svij
hnév na dospélého, ktery mu takové véci rika (ten je prilis silny a mocny), ale
na toho, kdo je davan za vzor, i kdyz je v tom vlastné ,nevinné": Jd bych ho
nejradsi kopnul. Jen pockej, ty svatouskovskd Lucinko, ja ti to osladim!

I déti, které jsou davany za vzor, to tedy maji dost tézké, pokud nejsou
dostateéné socialné zdatné, aby si s ostatnimi presto udrzely dobré vztahy.
Jsou déti, které poté, co jsou pochvaleny, zacnou ,zlobit" nebo zhorsi své
Skolni vysledky, aby si udrzely dobré vztahy se spoluziky. Snaha motivovat
déti k lepsim vykontm pochvalami tedy nemusi vést k zaddoucimu vysledku.
V rodinach, kde dochazi ke srovnavani sourozencu a davani za vzor, se mo-
hou vztahy mezi sourozenci tak narusit, ze to muze pretrvavat az do dospélosti.

Mezi dospélymi se davani za vzor pouzivd méné. Predstavte si, Ze vam
manzelka rika: Podivej se na souseda - bardk postavil, penize umi vydélat...!
Nebo manzel: Vis, Ze pani V... varii kaZdy den teplé vecere? A jak md uklizeno,
z té by sis méla vzit priklad! - Jak byste se citili?
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Na jednom pracovisti zavedli jakousi ,ligu" a kazdy tyden vyveésuji
jména a fotografie ,téch nejlepsich". Vysledek: lidé jsou znechuceni, vztahy
jsou nepratelské, zvysila se fluktuace zaméstnanct. Dospéli maji mnohem vic
moznosti, jak dat najevo, ze srovnavani a davani za vzor je krajné neprijemné,
véetné toho, Ze z prostfedi nebo vztaht, kde se takové postupy vyskytuji,
nakonec treba odejdou. Déti takovou moznost nemaji, jsou nuceny setrvat
(napriklad ve skole), a navic vétsinou neovladaji vhodné socialni dovednosti
pro zvladnuti tak naro¢né situace.

Nékdy dokonce davame za vzor sami sebe, s pridavkem lamentaci
a vycitek:

Ja pro tebe.., a ty.. - zduraznovani vlastnich zasluh plus vycitky
Celé odpoledne se tady dru ~ a pdn si po sobé nemiuiZe ani uklidit boty!
Od rdna varim a pecu a od vds jsem chtéla jedinou véc, abyste oloupali
brambory - a ani toho se nedockam! A Ze byste treba podékovali za obéd...
To ja, kdyz jsem chodil na vysokou, tak bych si nedovolil, aby rodice
vithec méli néjaké starosti, jestli udéldm zkousku.

A jak4 je vnitini reakce? No jo, ty musis byt vidycky ten/ta nejlepSL. -
Takové véty kazi vztahy.

Obcas slychdme namitky, Ze prece potrebujeme védét, jak na tom jsme
ve srovnadm s ostatnimi. To ale muzeme zjistit jinak nez tim, ze nam nékdo
z pozice autority predhazuje nékoho jako priklad a vzor. Pokud mame moz-
nost sledovat praci a vysledky druhych, vétsinou jsme schopni sami posoudit,
jak na tom jsme my sami. Ani ve sSkole nemusi byt déti verejné srovnavany
a o svych pokrocich se mohou dovidat jinak nez zndmkovanim (nebo jsou
znamky alespon jejich soukromou zalezitosti). Pokud maji prilezitost vzajem-
né se poznavat, velice rychle zjisti, kdo je v ¢em dobry a ke komu si mohou
prijit pro radu a pro pomoc, a také védi, co samy mohou nabidnout druhym.
Zjistit, jak na tom v urcité oblasti jsme, muzZeme také porovnavanim svého
vykonu s jasnymi objektivnimi kritérii nebo sledovanim vlastnich pokrokua za
urc¢ité casové obdobi. Popis individualnich pokrokt ditéte je podstatou slovni-
ho hodnoceni - jedné z alternativ ke klasickym znamkam.

13. Ty snad chces...? Copak ty nechces...? - recnické otazky
Tohle Ze ma byt kun?
Jak si to predstavujes? Jsi normdlni?
Ty snad chces spadnout?
Ty nevis, Ze se boty ddvaji do botniku?
Chces pdr facek?
Copak ty nevis, jak se pise...?
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Co nam tak béh4 hlavou, kdyz takové veéty slysime? Nékdo mi chce ddt
najevo, Ze jsem hlupdak, a on se mnou muze klidné takhle mluvit. Reénické
otazky se vyznacuji tim, Ze se na né neocekava odpoved, a pokud by zaznéla,
bylo by dité nejspis§ narcéeno z drzosti. Ten, kdo v bézné komunikaci takové
otazky klade, signalizuje druhému i ténem hlasu despekt a nadrazenost. Také
se prijemci takovych sdéleni podsouvaji umysly, které nema: Ty dnes nebudes
veceret? Ty nehodldsjit do skoly? Reénické otdzky ¢asto vzbuzuji pocity bezmo-
ci a nasledné vzteku. Pokud se tento zpusob pouziva nékdy vuci dospélym:
Chces snad sjet do toho prikopu?, reakce byva vymluvna: Tak si vystup!

Misto recnickych otdzek muzeme pouzit napriklad informaci: To slovo
se pise takhle... Ta Zidle se snadno prevrdti.. Nebo sdélit své pocity
a oc¢ekavani: Uz se dost zlobim. Ocekdvam, Ze...

14. Ty jsi ale... - urazky, ponizovani
Vy snad ani nejste lidi, chovdte se jako zver!
Pohnéte sebou, vy kuze liné!
To snad neni pravda, to vi prece kazdy blbec!
Takhle se utird tabule? To to asi u vds doma vypadd!
Ty jsi ale nechdapavd. Ja uz nevim, jak ti to mam vysvétlit.
Aby se vam nezkrdtily Zily!

Takové véty nas dokazi zasahnout opravdu hluboko, urazky zranuji nasi
sebetctu. Jiz malé déti reaguji prudce na nadavky. Nadavky druhého ditéte (tyjsi
pitomec, blbec, prase...) nejspis vyvolaji stejnou reakei (ty taky!) nebo eskalaci (ty
jsi jesté vétsi!) nebo to dité ,splati" tak, ze uhodi, kopne, kousne, plivne...
A konflikt se roztaci. Dospéli do toho zasahuji vétsinou nevhodné, casto tim, ze
nabizeji nepouzitelnou radu: Tak si toho nevsimej, Ze ti naddvd. Urazek si nelze
nevs§imnout, 1 kultivovanym dospélym muze dat dost prace nereagovat na tako-
vou slovni agresi protiagresi! Ve druhé tridé jsme jednou byb svédky rozhovoru
déti na téma ,ublizovani". Déti se shodly, Ze ublizovani muze byt télesné,
a nazvaly to ,krutymi doteky". Pak si ale také muzeme ublizovat slovné - nadav-
kami, posmésky, prosté osklivymi slovy. To déti pojmenovaly jako ,slovni Stipani".
Nakonec se naprosta vétsina déti shodla na tom, Ze ,slovni Stipani" nas boli vic
nez ,kruté doteky". Boli dlouho a neni snadné najit na né 1ék.

Pokud se dité nadavkam brani fyzicky, dospéli ho vétsinou odsuzuji jako
agresora a davaji najevo, ze se chova neprimérené, ze je zly, hruby: On ti jenom
naddval, ale tys ho uhodil! Slovni agrese je ale skutecnou agresi, ktera dokaze
velice ublizit, a silna odezva je zcela pochopitelnd. Reagovat na urazku fyzic-
ky je z hlediska emoéniho zranéni pochopitelné, ale neni socialné prija-
telné! Déti ovSem casto nemaji vhodné socidlni a komunikac¢ni dovednosti,
kterymi by se proti urdzkdm mohly branit G¢inné a zaroven bez agrese.
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II. Mluvime, mluvime... a néjak to nefunguje

Pokud se ditéte dotknou urazky od dospélého, asi by mu ani socidlni
dovednosti mnoho nepomohly. Tézko si dovedeme predstavit, ze by se dité
odvazilo dospélému rict: Mné se nelibi, kdyZz mi nékdo tohle Fikd, a ze by si
dospély uvédomil chybu a omluvil se. Byl by to spis dalsi z téch pripadd, kdy
jsou déti oznaceny jako drzé. Nékdy si dospéli ani neuvédomuji, Ze pouzivaji
urazky, protoze je sdéluji celkem mirnym ténem, dokonce je povazuji za vtip-
né: Ty jsi ale truhlik. To je nase curidtko. Ty mds ale dlouhé vedeni. Kdyz si
predstavime, ze by totéz nékdo rekl ndm samotnym, doslo by nam, Ze jsou to
skutecné urazky.

15. To je nas génius! To ses teda vyznamenal! - ironie, shazovani
Romane, méli bychom zatleskat, Ze ndm ukazujes, jak to vypadd v ZOO
pri krmend.
K verejné produkci zvu naseho zlatého slavika...
Tak pojd ndm preduvést hvézdu, ty nase hvézdo!
Vidim, Ze Novdk ndm chce néco rict, déti, ddvejte pozor a zapisujte si!
Sdzim na jistotu. K tabuli Krausovd. To se zase pobavime!

Urazky a ponizovani jsou primou agresi, ironie je agrese skryta pod
rouskou humoru a o to je zakeinéjsi. Proto je jesté obtiznéjsi se ji branit.
Pokud to nékdy obét ironie zkusi a da najevo nelibost, muze ,schytat" navic
vysméch: Ke vSemu ani nerozumis legraci/ Humor, legrace se ale od ironie
zasadné lisi - nikdy neublizuji. Podstata ironie spociva v protichadnosti
mezi informaci, sdélovanou pozitivnimi slovy (,zlaty slavik"), a infor-
maci, ktera je obsazena v neverbalnim chovani, predev§im v pohrdavém
ténu hlasu (,,zpivas faleSné"). Pravé kvuli tomuto nesouladu mensi déti asi
do deseti let ironii nechdpou. Vétsinou vypadaji zmatené - pani ucitelka sice
rikd néco docela hezkého (,nase zviratko"), ale ma takovy divny usmév
a takovy nepékny hlas. Starsi déti uz védi, o co jde, a zasahne je to. Pokud se
to netyka jich samotnych, ¢asto se smé&ji. Nékdy jsou vyroky dospélych docela
vtipné: Jasné, k cdemu by nds Pythagoras nosil pomucky - na kruZnici staci
pétikoruna a primku udéld podle pendlu! a déti se spontdnné zasméji. Dalsi
davody, proc¢ se déti sméji, ale mohou predstavovat rizika pro vyvoj jejich
charakteru. Ve hre muze byt:

uleva, zZe obéti je nékdo jiny, ne ja,

snaha zavdécit se dospélému, ktery- ma moc a muze se takto chovat,

skodolibost,

sama obét ironie se snazi (pokud se na to vzmuze) dat smichem naje-

vo, ze je vlastné vSechno v poradku.

Déti jsou odmalicka poucovany, ze se nesméji chovat agresivné, prede-
v$im fyzicky ublizovat druhym, a ze nesméji druhym nadavat a urazet je.
Shazovani a ironie ze strany dospélych je vsak uc¢i pravému opaku. Jejich
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Respektovat a byt respektovan

nejvetsim rizikem je skryté poselstvi, které déti prebiraji - chovat se agresivné
je v poradku, a dokonce muze sklidit obdiv, pokud se podari agresi zaobalit do
vtipu na ucet druhého. Ironické chovani ucitele se muze stat primym
podnétem k Sikané ve tiidé - jakoby ucitel ukazoval na nékteré déti: Na ne
se muze, k nim si muzete cokoliv dovolit. V posledni dobé jsou u nés i v zahranici
medializovany pripady tézké agrese zdkt vucéi uciteldm i spoluzakim. Pri
vysSetrovani se velmi casto zjisti, ze v pozadi byly urazky, vysméch, ironizova-
ni a ponizovani ze strany dospélého a casto i vrstevniktu (spoluzakt).

Nékdy slysime obhajobu ironie od rodi¢a starsich déti nebo uciteld druhé-
ho stupné a strednich skol. Zéci a studenti adajné ,védi, Ze je to jen legrace".
Prvni podminkou by pak ovéem muselo byt, ze takovy zptsob vzijemné komuni-
kace opravdu nikomu neubliZuje a ze jej mohou pouzivat obé zGcastnéné strany.
A to se nestava. Nékdy se ironizovanim a vzajemnym shazovanim ,bavi" parta
dospélych nebo manzelé, partneri. Kdo by pozoroval takové situace, pravdépodob-
né uvidi, jak bude osoba, kterd byla tercem ironické poznamky, predstirat, ze se
ji to nedotklo, Ze se bavi stejné dobre jako ostatni, ale zaroven bude primo ,cihat"
na jakoukoliv prilezitost ironii oplatit. Spousta energie se tak zbyte¢né vy-
plytva na negativni véci, a pak se ji nedostava na posilovani dobrych
vztahu, které bez péce a kultivace slabnou.

Ironie je ¢asto ventilaci negativnich emoci. Alternativou mohou byt infor-
mace: Mluvili jsme o tom, jak vypadd slusné stolovdni. Nebo ja-vyrok: Kdyz
vykladam novou ldtku, vadi mi vyrusovdni. A samoziejmé humor, ktery nezranuje.

4. Proc¢ tyto komunikac¢ni styly nemohou byt efektivni

Vétsina z neefektivnich zptsobd komunikace, o kterych byla rec, pred-
stavuje psychické ohrozeni. To nemusi byt plné uvédomované na rozumové
arovni, ale pocit ohrozeni je spojen s negativnimi emocemi, jako je hnév,
litost, vzdor, strach, nenavist, pocit krivdy. A témér vzdy také s pocitem
vlastni nizké hodnoty: jsem k nicemu, neschopny, nemaji mé radi. Kdyz se
citime ohrozeni, soustredime se na vlastni obranu (at uz smérem do sebe
nebo ven, viaci nékomu), nikoli na sdélovany pozadavek. Komunikaéni styly,
které pro nas predstavuji psychické ohrozeni, obsahuji ¢tyri slozky:

negativni hodnoceni osoby a jejich kvalit
zaméieni na to, co neni v poradku

negativni zminky o minulosti nebo budoucnosti
mocensky vztah, nadirazenost

W N
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II. Mluvime, mluvime... a néjak to nefunguje

1. Negativni hodnoceni osoby a jejich kvalit

Kdyz nabudeme dojmu, Ze si o nas druzi mysli, Ze jsme neschopni,
k nicemu a $patni, vzdycky se to dotyka naseho sebehodnoceni a nasi sebe-
ucty. Negativni hodnoceni nasi osoby je vzdy ohrozujici, vyvolava touhu
branit se nebo utocit, vratit to. Pocit ohrozeni blokuje nasi schopnost
zamérit se na ireSeni problému, na zadouci chovani.

Hodnoceni (posuzovani) osoby patii k vysoce rizikovym komu-
nika¢nim zpusobum. Patri sem srovnavani s druhymi lidmi, at uz zjevné
(Podivej se na Petra, ten to md ddvno hotovo!) nebo skryté (Ty se tak loudds!),
nepravdivé zobecnovani (Ty nikdy neprijdes vcas!) ¢i ,zaSkatulkovani" (Ty
jsi ale neporddnik!). At uz je hodnoceni negativni nebo pozitivni (Ty jsi ale
Stkulka!), ten, kdo hodnoti, se stavi do nadrazené pozice.

2. Zaméreni na to, co neni v poiradku

MIluvi se predevsim o tom, co druhy déla Spatné, chybné, co neudé-
lal, nezvladl nebo co nema délat. Panuje mylna predstava, Ze kdyz nékoho
upozornime na to, co déla épatné, bude védét, jak to udélat spravné. Napri-
klad: Tohle nesmis..., Takhle to nedélej..., Tohle se ti viibec nepovedlo... Nebo: Jak
to ridis?! To jsi v té autoskole spal?... Tobé spolecensky bonton nic nerikd? - Tyto
véty neobsahuji jedinou informaci o tom, v ¢em konkrétné jsme udélali
chybu, a uz vubec ne informace, jak to udélat pristé lépe!

3. Negativni zminky o minulosti nebo budoucnosti

Nékdy se mluvi o minulosti, s niz uz vlastné nemuzeme nic délat.
Zejména vycitky: Ty nikdy neudélds..., ty se vidycky vymlouvds, ty porad jen
kFi¢is... vzbuzuji pocit kiivdy. Nasleduje vzdor a posléze nechut se o néco
snazit. Pripominat staré véci a minulost vibec je znakem neproduktivnich
hadek, citime to jako nefér.

Jindy se mluvi o budoucnosti (varovani, nalepkovani) - jako bychom
prorokovali, co hrozného se muze stat. A v duchu proroctvi, které samo sebe
naplnuje, se pravé to, co jsme si neprali, nakonec stat muze.

4. Mocensky vztah, nadiazenost

Vyzaduje se predevsim vykonani toho, co chce osoba v mocenské po-
zici, existuje jen maly nebo zadny prostor pro vlastni aktivitu, vlastni
volbu. Nadrazenost zaznivd nejen ve slovech, ale ¢asto pouze v ténu hlasu.
Vychovné postupy zalozené na nerovnych vztazich vedou bud k poslu§nému
vyhovéni, nebo vyvolavaji boj o moec. Pozornost neni tolik zamérena na véc
samu, na problém Ci spravnost chovani, ale spi$ na snahu zavdécit se nebo
naopak uh4gjit svoji pozici.
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III. Jsi fajn. Jen je treba udélat.

II1. Jsi fajn. Jen je tireba udélat...

Efektivni komunikaéni dovednosti a postupy

V kapitole o partnerském pristupu i v kapitole o neefektivnich zpuso-
bech komunikace jsme uz naznacili, jak jinak by se dalo postupovat. Zde si
jednotlivé komunikaéni dovednosti popiseme podrobnéji - co, jak, kdy
i pro¢ rikat. Chtéli bychom hned v Gvodu zduraznit, Ze nejsou teorii, nejsou
vymyslené ,,od zeleného stolu". Jsou shrnutim téch nejlepsich zkusenosti z oblasti
dobre fungujici komunikace mezi lidmi. Nékteii lidé je pouzivaji naprosto
prirozené, protoze méli to Stésti se s nimi setkat v détstvi pri vlastni vychové
nebo pozdéji, jen je treba nepouzivaji zcela védomé a nemaji je spojeny s pojmy,
pod nimiz je uvadime zde. Nékteri lidé se s nimi setkali v mensi mire, pro
nékteré mohou byt novinkou. Dobrou zpravou pro v§echny je, Ze se jim da
naucit. Jak ale vime z vlastni zkusSenosti i od Ucastnikd nasich kurzt, neni to
snadné a pohodlna cesta. Vykrocit na ni a vytrvat vyzaduje presvédceni a usili,
také to ale prinési ovoce. Lidé, kteri pro sebe objevili a prijali hodnoty respek-
tujictho pristupu v komunikaci a vztazich, se uz nechtéji - a, jak rikaji, ani
nemohou - vratit zpatky k autoritativnimu stylu.

Nékteré z neefektivnich zptsobt (napriklad prikazy, hrozby) mohou
mit na prvni pohled stejny ucinek, jako pouziti efektivnich, respektujicich
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dovednosti: dité jde a nas pozadavek splni. To, Ze si tak ,zadélavame" na
problémy do budoucna, ovSéem mnohym uniki (a pak slysime: Jd nevim, co
s tim nasim klukem mam délat. Vsechno abych mu rikala desetkrdt, sam
s ni¢im nepomuze!). Kdyz domyslime tyto souvislosti, lépe nam to pomuze
prijmout pristup, ze nejde o pouhé ,slovickareni", ale Ze nabizené doved-
nosti predstavuji skute¢né ucéinné a praxi vyzkouSené nastroje ve vy-
chové i vzdélavani - doma i na v§ech stupnich §kol, mateiskymi poci-
naje. Neomezuji se také jen na komunikaci s détmi - jsou pouzitelné pravé
tak i v souziti dospélych.

Piehled efektivnich komunikaé¢nich dovednosti
1. Vidim (slysim), Ze... (popis, konstatovani)
2. Je...; Je potreba..;, Tohle délame (tak a tak)..; PomiiZe, kdyZ...;
KdyZz..., tak... (informace, sdéleni)
3. Oéekdavam, Ze.. Pomohlo by mi, kdyby.. (vyjadieni vlastnich
ocekavani a potieb)
4. Udélas to tak... nebo tak...? MuZes si vybrat (moznost volby)
Jirko,...! (dvé slova)

[

6. Co s tim udélame? A co si o tom myslis ty? (prostor pro spolu-
ucast a aktivitu déti)

1. Vidim (slysim), Ze...
Popis, konstatovani

Vidim, Ze jsi vyluxovala, usporddala véci v polickdch a zalila kytky.
Mas z péti c¢tyri priklady sprauvné.

Vidim, Ze jesté nemds nachystano na hodinu.

Slysim, Ze se hdddte.

Vypadas prekvapené.

Popis (také muzeme rict ,konstatovani") rika, ze jsme si néceho vsim-
li, néco pozorujeme a sdélujeme to druhym. Bud néco je, nebo neni v poradku
- v druhém pripadé popisem naznacujeme, Ze ocekdvame napravu. Podsta-
tou popisu je, Zze mluvime o tom, co vhimame, aniz bychom to posuzo-
vali - napriklad: Vidim, Ze uzjsi skoro obledend. Tim se popis li§i od hodno-
ceni osoby, kterym naopak vyjadiujeme, jaky kdo je (posuzujeme trva-
lejsi vnitini rysy, vlastnosti, charakter - napriklad: Tobé to oblékdni ale trvd! Ty
jsi tak strasné pomald!).
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