VYZKUMNE STRATEGIE
KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Lucie Jarkovska, Ph.D.



Rozhovor v kvalitativnim vyzkumu

 Zajima nas perspektiva ucastnikl/ic vyzkumu

* Chceme minimalizovat



Typy rozhovoru

e Strukturovany rozhovor

e Semi-strukturovany rozhovor -
* Nestrukturovany rozhovor

* Neformalni rozhovor

* Narativni interview

e Skupinovy rozhovor



Strukturovany rozhovor

* Ma pevnou strukturu, ktera se nesmi zménit — vysoka mira
standardizace

* Vyzkumnik/ice se snazi zachovat velmi neutrdlni polohu,
neintervenuje, nic nekomentuje

* Vhodné tam, kde uz o tématu hodné vime a spiSe overujeme cetnost

* Pouziva se predevsim ve vyzkumech velkého rozsahu, spise v
kvantitativnim vyzkumu

e Standardizace ve zpUsobu zaznamenavani odpovédi



Semi-strukturovany rozhovor

* Nachystame strukturu, ale ta se mUze upravit v zavislosti na tom, jak
se rozhovor bude vyvijet

* O tématu jiz potrebujeme néco védét, ale stale je prostor pro
exploraci, objevovani novych témat

* Otevrené otazky — pokud se ale dotazovani odchyluji od tématu,
tazatel/ka je navede zpét

* Muze obsahovat i uzavrené otazky (a,b ,c)



Nestrukturovany rozhovor

* Tazatel/ka ma predstavu o tom, co ho/ji zajimd, ale nema pfipraven presny
scénar s otazkami. Muze mit napriklad seznam témat, ktera chce probrat.

» Takzatel/ka se do rozhovoru zapojuje, komentuje, mluvi o svych
zkusenostech, rozhovor vice kopiruje béznou konverzaci

* \lyZaduje velkou obeznamenost tazatele/ky s tématem a cilem vyzkumu
* Mala mira korekce odpovédi

* Rozhovor probiha ve stanoveném cCase a prostredi, obvykle ho
zaznamenavame na diktafon

e Soucasti rozhovoru je i pozorovani — nesoustredime se jen na slova, ale i na
vse okolo (neverbalni projevy, pocity, atmosféru) — ucinime si o tom terénni
poznamky



Neformalni rozhovor

* Neformalni konverzace v prostredi vyzkumu s nejruznéjSimi lidmi

* Obvykle soucasti dlouhodobych vyzkumnych strategii (etnografie,
pripadova studie, ANT)

* Neni predem domluveno misto a ¢as, vyzkumnik/ice se spontanné
bavi s lidmi

* Nekoriguje zadnym zpusobem odpovédi

* Obvykle nenahrava, bud'si déla kratké poznamky a co nejdrive ucini
zapis o rozhovoru, rekonstruuje konverzaci a zaznamena vse
relevantni

e Soucast pozorovani



Narativni rozhovor

* Soucast biografického vyzkumu nebo oralni historie
* Snaha zachytit (zivotni) pribéh
* Opakované dotazovani



Skupinovy rozhovor

 Stimuluje ,prirozenou” konverzaci nad tématem clenek/0 skupiny
* Obvykle nachystany scénar

* Dllezita role moderatora/ky (dat prostor pro vyjadreni vSem, usmeérnovat
rozhovor pri odchylovani od tématu, korigovat vymeény pokud se rozhovor
VYyostri“)

* Obtiznéjsi koordinace — zajistit nekolik lidi, kteri prijdou ve stejny cas na
stejné misto

* Ozkouset kvalitu nahravaci techniky, aby zvladla nahravku skupiny

* Vhodna pritomnost tymu (nékdo zajisti organizacni véci, nekdo nahravani,
nékdo moderuje, nékdo pozoruje a zaznamenava nonverbalni projevy
skupiny)



Na co se pripravit pri rozhovoru

* Misto rozhovoru (dostupnost, nahravaci podminky, soukromi,
pritomnost dalSich osob, napr. rodinnych pfrislusniku)

e Technika
* Role tazatele/ky — snaha se prizpusobit nebo zachovat odstup?

e Jazyk — mluvit jazykem, ktery je dotazovanym srozumitelny, oveérit si,
Ze rozumi tomu, na co se jich ptate

* \/ytvorit si systém pro zaznam o rozhovorech, tabulka kontaktu



Vedte si peclivé zaznamy

prezdivka Datum odpovéd’ Realizace poznamka
osloveni rozhovoru

Jana Katie jana@email.c 1.5.2017 Bez odpovédi 30.5.2017, délka Rozhovor
Novakova z 17.5.2017 20.5.2017 trvani 45 minut  prerusen
Tel.:55555 telefonatem ze

Skoly, po té
netrpélivost a
snaha rozhovor
rychle ukon it


mailto:jana@email.cz

Oslovovani

e Obvykle zamérny vybér — hledani osob s urCitymi charakteristikami

* Pripravte si oslovovaci dopis
- uvedte nazev vyzkumu
- shrinte zameér vyzkumu
- predstavte sebe a uvedte kontakt na sebe
- uvedte predpokladanou délku rozhovoru
- muzete se zminit o misté rozhovoru
- nabidnete odmeénu (pokud ji planujete)
- jasné uvedte, jakym zpUsobem vam maji zdjemci a zajemkyné odpovidat

* Vyuzivame znamosti (metoda snehové koule), technologie — inzerat na FB,
na diskusnich férech (v metodologii zhodnote zkresleni samovybérem)



Pred rozhovorem

* Na zacCatek kratce shrnout, o cem je vas vyzkum (tak aby dotazovani
rozumeéli)

* Informujete o stupni anonymizace

* Nechat podepsat informovany souhlas — predpripraveny formular, ve
kterém informujete o ucelu zkoumani, jeho prubéhu, okolnostech a délce
trvani, pravech a povinnostech ucastniku (napf. pravo pozdejsiho odmitnuti
ucasti, stupen anonymizace), moznych negativnich dopadech, odmeéné,
byla-li sjednana.

* Domluvite se, zda dotazovane zajimaji vystupy (zaslete jim hotovou
diplomku)

 Zajistete, aby se dotazovani citili komfortné — pohodlné misto na sezeni,
sklenka vody atp.

* Nachystat techniku a vysveétlit dotazovanym jeji vyuziti



Vedeni rozhovoru

» Ujistéte se, Ze je vam jasny cil vyzkumu a ze ho umite kratce vysvétlit a shrnout
* Vytisknéte si scénar, méjte po ruce tuzku a papir na délani poznamek
* Drzte se scénare, i kdyz mate pocit, ze uz dotazovany odpovédél, otazku zopakujte

* Odskrtavejte si zodpovezené otazky (je mozné, ze v ramci plynulosti konverzace nedodrzite
naplanovanou posloupnost)

e Zacneéte s néjakou neutralni, lehci otazkou

. Ilgaidéko'g)ézka by se méla tykat pouze jedné véci (SPATNE: VyuZivate pro své déti druZinu a placené
rouzky-

» NepouiZivejte ndvodné otazky (SPATNE: Odkladate své déti odpoledne do druZiny?)

* Nepredjimejte odpovedi (§RATNE: Dalsi otazka. Tak vy jste fikala, ze mate hodne Casu, tak asi déti
do druzZiny neddvate, ale otdzka je pravé na to, zda tedy vyuzivate skolni druzinu?)

 Nevyjadfujte své soudy (SPATNE: Mé& se zd3, Ze $kolni druZiny jsou takové nekvalitni hlidarny déti.
Jak jste s nimi spokojeni vy?)

e Kdyz se chystate zmeénit téma, upozornéte na to

* Dotazovani maji vzdy moznost neodpovedet, o tom je informujete na zacatku, ale nepovzbuzujte
je v prubéhu rozhovoru k tomu, ze odpovidat nemusi



Jak nachystat scénar rozhovoru

* Promyslete, jake udaje o dotazovanych potrebujete a jak je ziskate (napt. demografické udaje) —
muUzete pouzit kratky dotaznik

 Uvod — mél by, prolomit ledy” uvolnit napéti
* Nejdrive faktografické otazky, az pak otazky na pocity
* Nejdrive otazky na pfitomnost, az pak na minulost ¢i budoucnost
e Témata — hlavni otazky — podotazky
Priklad:

KAVALITA SKOLKY

Jste s vasi Skolkou spokojeni?
Co byste na ni zmenili? -
Co se vam ve skolce libi a co nelibi?

* Pouzijte srozumitelny jazyk, orientujte se v terminologii Ci slangu

* Minimalizujte otazky zjiStovaci (ano/ne), pozor na otazky ,Pro¢” — stimuluji defenzivni postoje
dotazovanych



Konec rozhovoru

* Na zavér rozhovoru muzete zkusit shrnout nejdulezitéjsi body
rozhovoru a zeptat se, zda s tim takto dotazovani souhlasi nebo zda
chtéji néco dodat

e Ujistéte se, ze na sebe navzajem mate kontakt
* Podékujte a rozlucte se
* Provedte zaznam o rozhovoru (protokol, terénni poznamky atp.)

e Zkontrolujte nahravku, zalohujte ji, ulozte rozhovor na bezpec¢ném
mistée

e Zacnéte co nejdrive prepisovat



Analyza diskurzu/diskurzivni analyza (DA)

Diskurz
* proces komunikace

e zpUsob chapani a porozumeéni skutecnosti v urcité epose a oboru,
ktery se charakteristickym zpUsobem promita do jazyka. Diskurz

nastavuje hranice toho, jak jsme schopni o vécech premyslet. (Michel
Foucault)

* to, co tvori pozadi kazdé promluvy



Kriticka diskurzni analyza (CDA)

* Interdisciplinarni pristup k studiu diskurzu, ktery vnima jazyk jako
socialni praktiku.

e Zameéreni na to, jak jsou vztahy moci ustavovany a posilovany skrze
jazyk

* Duraz nejen na texty ¢i medialni produkty, ale i na socialni
reprezentace v myslich konkrétnich socidlnich aktéru

 Jadrem CDA je detailni popis a kritika zpUsobU, jakymi diskurz
ovliviuje kolektivni i individualni modely vnimani a udrzuje ideologie

* Lancester school of linguists — Norman Fairclough. Dale Ruth Wodalk,
Teun A. van Dijk....



Sitovy marketing: Nadéjna pracovni prilezitost
pro Zeny? (LiStiakova, Jarkovska 2014, GRPV)

* cil prozkoumat nestandardni formy prace, a to na prikladu sitového
marketingu firmy Green Ways s. r. o.

* Analyza vychazi ze zakladniho poznatku, ze v GW pracuji predevsim
zeny. Nas zajima: Co tento fakt znamena z hlediska genderové
reprodukce?



Prodejce zelenych potravin jako misionar
neoliberalniho evangelia

Analyza diskurzu dokumentu:

* Sitovy marketing GW je v materidlech popisovan jako eticky, moralni,
pratelsky, lidsky, svobodny, bezpecny, alternativni, inteligentni, dlstojny,
progresivni, moderni, zalozeny na solidarité

— Giganticky projekt pro nadprumeérné

utvareni socialni taxonomie (Bourdieu 2000: 60), ktera vymezuje hranice
mezi skupinami, kdy ,,té druhé” jsou pripisovany negativni znaky

My pracujici v multilevel marketingu vs. klasicti zameéstnaci
uspesni vs. neuspesni, dynamicti vs. zkostnateli, pfizemnost vs. rozlet



NasSe otdzky pro prodejkyné/prodejce

* Co na praci v GW nejvice ocenujete?

e Co vam naopak vadi?

* Proc jste se rozhodl/a pracovat pro GW?

* Jak byste popsal/a ndpln vasi prace v GW?

* Jak pohlizite na fakt, ze u této formy prace nemate narok na
nemocenskou, dovolenou?

* Povazujete za problematické, ze GW vam neskyta socialni jistoty, které
nabizi klasicky zaméstnanecky pomeér? Pro¢€ ano? ProC ne?

* ProcC si myslite, ze v GW jsou zapojeny vyraznée castéji zeny nez muzi?



Prace, kde vydélkem je pocit sounalezitosti s

uspesnymi

* Jen 4 z 22 komunikacnich partnerek odpovéedély, ze maji praci pro GW
jako HPP

e \Vérim, Ze sméruju k osvobozeni od systému, od pseudojistot... Ano,
zatim vyuzivam i "jistot" klasického zaméstnani a velmi peclive
srovnavam a zvazuji, ale stale vice mi tyto jistoty prijdou nicotné
oproti tomu, co mi nabizi forma GW - jen si troufnout!



Zeny na rodi¢ovské dovolené

* Pro vétsinu z nich cini vydélek néco okolo 2 tis. K¢ meésicne,
pravdépodobné jde pouze o jedno baleni produktu GW pro rodinu
zdarma

* GW poskytuje za jejich praci nikoli financni zisk, ale pocit
smysluplnosti

* \lyuziva zenského socialniho kapitalu (vztahy) a navozuje pocit jejich
prohlubovani (zelena rodina, zelena matka)

e Zeny se citi jako hodnotny kapitalisticky (a celkové modernisticky)
subjekt a vymezuiji se jako dynamické, odvazné



Pripadova studie (case study, kazuistika)

 detailni studium jednoho, ¢i malého poctu pripadl za ucelem aplikace
ziskanych poznatkt pri porozuméni pripadum obdobnym

 objekt ¢i jednu sociologickou jednotku, jakou muze byt typicky i specificky
jednotlivec, rodina, pracovni, zajmova Ci etnicka skupina, lokalni komunita
Ci instituce

* Tento "pripad" nasledné studie nahlizi, sleduje a zpracovava jako celek ze
vSech sociologicky relevantnich aspektu. Typickym a nejbéznéjsi prikladem
pripadové studie je komunitni studie. Pro pripadovou studii je
charakteristicka kombinace ruznych technik sbéru informaci, z nichz je
preferovana analyza dokumentu (napf. historickych pramenu ¢i statistik) ve
spojeni s primym pozorovanim predmeétu studie, pripadné interview.
Uzivany jsou zvukové i vizualni zaznamy.



http://cs.wikipedia.org/wiki/Rodina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Etnikum
http://cs.wikipedia.org/wiki/Komunita
http://cs.wikipedia.org/wiki/Instituce
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Anal%C3%BDza_dokument%C5%AF&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pozorov%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Interview_(v%C3%BDzkum)

Typy pripadovych studii (Hendl 1997)

e Osobni pripadova studie. Jedna se o podrobny vyzkum urcitého aspektu u jedné osoby.
Vénuje se minulosti, kontextovym faktorim a postojum, které zkoumané udalosti
EFedchézer. Zkouma mozné priciny, determinanty, faktory, zkusenosti a procesy, jez maji

této udalosti vztah.

* Studie komunity (viz sociografie). Je zkoumana jedna Ci vice komunit na urcitém miste.
Hlavni vzorce zivota komunity jsou popisovany, analyzovany a komparovany.

e Studium socialnich skupin. Zabyva se zkoumanim malych primo komunikujicich skupin
(napf. rodin) i vétSich difuznich skupin (napf. skupiny zaméstnancu). Popisuje a analyzuje
vztahy a aktivity ve skupiné.

* Studium organizaci a instituci. Jsou zkoumany firmy, skoly a jiné organizace, , ,
implementace programu a intervenci, kultura organizaci, procesy zmen a adaptaci. Hleda
nejlepsi vzorce chovani, zavedeni urcitého typu rizeni, evaluace a adaptace.

* Zkoumani udalosti, roli a vztahu. Zde se studie zaméruji na urcitou udalost. Zahrnuji
analyzu interakce ¢lenu skupiny, konfliktd, roli a stereotypu.



http://cs.wikipedia.org/wiki/Postoj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rodina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Evaluace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Adaptace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_role
http://cs.wikipedia.org/wiki/Stereotyp

Analyza dat v kvalitativnim vyzkumu

Hledani odpovéedi na vyzkumnou otazku
Analytické porozuméni datim

Detailni znalost dat, opakované procitani, diskuse nad daty
Rozclenéni dat - kodovani



Otevrené kodovani

* Tuzka papir, word, google disk, atlas.ti

* Deskriptivni kddy — organizace dat (statni MS, lesni MS...)

* Induktivni kody — pridana hodnota, interpretace (vzdélani jako pfiprava na realitu, distinkce
statni/soukroma

Tak jako me se ty alternativni skolky libi, ale zase nechci, abych dala dité nekam a pak v prvni tride bylo v Soku, Ze je
ten systém uplné jinej. Proste musi se pfipravit na realitu toho Zivota a tak jsem chtéla materskou skolku, ktera ho na
to nejak nendasilné, po kruccich pripravi.

Ty soukromy §k9'”c?/’ waldorf a montessori, to mi prijde jako blbost, nebo lesni. Jsem rdd, kdyZ ty déeti maji trochu
pevnou ruku a rad, jasny pravidla. Dneska nekteri rodice delaji vsechno podle toho, jak chce dite a porad resijou, aby
se mu neublizilo, aby se necitilo Spatné. Podle mé se s tim musi to décko naucit vyrovnat. Rodic nastavuje hranice.

Do te statni, to jsem si nedoved| predstavit, Ze bysme ty nase dali. To je takove hlidani déti podle hygienickych norem.
My jsme se ucastnili i néjakych kurza, kdyz byli maly. Méli jsme pak tady k té montessori hodné blizko.



