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Techniky sberu dat

Kvantitativni vyzkum -> standardizované techniky
- Striktné jednotné podnéty a volba z predem
pripraveného souboru kategorii.

- Pozorovani
- Skalovani

» Rozhovor
- Dotaznik

- Experiment

- Obsahova analyza dokumenttu
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..Dobfe, to byl jeden nazor, kdo ma jing?™ (3}

PF.
obtizn
(Pr

Pozorovani

Jednoduchy 1
Jazyk
Tézke pojmy 1

Padrobmy e 1

- kvanti : uz pred zacatkem pozorovani vime
presnge, co a jak budeme pozorovat =
strukturované pozorovani

- Pfimé, neprimeé (ze zaznamu)

- Zucastnene, nezucastnene

» Pozorovaci arch, do kterého se
zaznamenavaji pozorovane kategorie

- Zaznamenava se vyskyt jevu/trvani jevu

- Vyhodnocuije se frekvence (cetnost)

vyskytu, a/nebo sekvence

Zajimauy text




Mapa tridy

« schéma rozmisteni zaku ve tride

- zaznamenavame napr. frekvenci komunikace ucitele s
jednotlivymi zaky (zona dominantni aktivity ucitele, zona

vyrusovani zaky), nebo pohyb ucitele/zaki béhem vyucovani)

Zaznam cinnosti ucitele a zaka

- zakladem je seznam Cinnosti

- pozorovatel zaznamenava vyskyt jednotlivych
cinnosti carkou

« pr. ucebni cinnosti zaka a jejich frekvence



Pr. Flandersuv systém na pozorovani
komunikace ve tride

- 10 kategorii jevd, vyuzitelné pro frontalni vyucovani
« hruby obraz o cinnosti zaka, podrobny o cinnosti ucitele
» kodovani cinnosti U a Z v nékolikavterinovych intervalech

Re¢ 7aka 8. Odpovida

9. Hovofi spontanné

Ostatni kategorie 10. Ticho. Pauzy. Zmatek

"Vim, Ze se nekteri z vas necitite dobre (1), nedejte se
znechutit (2) a zkousejte dal (6)."

,Vyborné, Bétko" (2)., Dobre, dal” (6)
,,Dobre, to byl jeden nazor, kdo ma jiny?“ (3)



PF. Skala urcovani
obtiznosti ucebniho textu
(Priucha 1984, 1998)

Jednoduchy SlozZity jazyk

jazyk

Tézkeé pojmy Pfimérené pojmy

Vieobecny vyklad |

Podrobny vxiad

Nudny text

Zajimavy text




1ace, ktere nejsme schopni

= kvantifikovat

hody

ce
hovovat dana forma dotazovani
otazky v pripadé, kdy sami
ne

azek a variant - striktni
dpovédi respondenta
edi zadoucim smérem

Dotaznik

- Nejrozsirenejsi pedagogicka vyzkumna metoda

- Podstata: zjisteni dat o respondentovi, jeho nazoru,
postoju k probléemdm, které mé jako vyzkumnika zajimaji

- Psany soubor otazek

- Respondent = osoba, ktera vyplnuje dotaznik

- Pri vyplnovani dotazniku respondent cCte otazky,
inerpretuje je a nasledné na né odpovida

- Polozka/otazka = prvek dotazniku

- Administrace dotazniku = zplisob zadavani dotazniku

- Privodni dopis

,Prosim, abyste neotaleli s vyplnénim dotazniku, protoze

jsem v casoveé tisni.’

Formaty odpovédi Jak se ptat na cit

Mabidnute kategorie musi byt + zaruéit anonymitu

+ zdliraznit vyznam spravnosti
spojitost otazky s cilem vyzki

+ vod di predchazejici série ot
respondenta uklidni (vaechmny
poskytne kontext

- W, Eermavajici

y|iiaje) E &l i

- Musi tdpaditi. fiaz populac a clim vizkumu
‘napfiklad vzdélani u vézni)

- Musi odpovidat otazce, ktera jim predchazi

L



Vyhody

- snadna a rychla administrace

- |ze oslovit velky pocet respondentt a ziskat tak
velké mnozstvi Udaju

- je mozne ziskat informace, které nejsme schopni
ziskat jinou technikou

- Udaje lze vetsinou plné kvantifikovat

- anonymita

Nevyhody
subjektivita odpoveédi
moznost vyhnout se otazce
respondentovi nemusi vyhovovat dana forma dotazovani
nemoznost dovysvétleni otazky v pripade, kdy sami
dotaznik neadministrujeme
- presnost vymezenych otazek a variant - striktni

vymezeni prostoru pro odpovedi respondenta

- moznost zkresleni odpovedi zadoucim smérem
- anonymita




Sestavujeme dotaznik

Co ma vliv na jeho podobu?
- koncepty a indikatory, ktere jsme pro
nej vyvinuli - zahrneme mereni
zavislé proménné, nezavislé
promenné a demografickych udaju
- Zpusob, jakym budeme analyzovat
data
- administrace dotazniku




Formulace otazek

1. Je otazka jasna a jednoducha?
(vyhnéte se zargonu, technickym terminum,
negativnim formulacim)

,Je vase domacnost patriarchalni nebo
matriarchalni?”

. Myslite si, ze jsou neplodni lidé stigmatizovani?“
., Myslite si, ze marihuana by nemeéla byt
dekriminalizovana?”

~Souhlasite s tim, ze byvali spolupracovnici StB
nemaji zastavat vysoke funkce ve statni sprave?
Ano - Ne*

Jaky literarni zanr si v knihovné pujcujete
nejcasteji?”’ (vyzkum vezni)




Formulace: otazek

2) Muze byt otazka zkracena?

,Jak si vysvétlujete to, ze behem tak dlouhé doby, co jste vy
ani manzel nepraktikovali zadnou metodu antikoncepce,
nedoslo k poceti, a pritom ékar nezjistil zadnou pricinu
neplodnosti?”

,Kolikrat jste za poslednich sest meésicu hovoril s lekarem kvdli
Vasim zdravotnim obtizim, at uz to byl Vas prakticky |ékar

nebo specialista; neberte prosim v tvahu pripady, kdy jste vec
jen konzultoval se znamym, ktery je lekarem."



Formulace otazek
3) Neni otazka dvoijita?

,Nabizi véznice dost vzdélavacich programd, nebo by mohla byt
nabidka sirsi? Ano-Ne"

.Jak casto se stykate se svymi rodici?"

,Pokladate problemovou metodu za Gcelny prostredek aktivizace
zakl a pouzivate ji?

4) Neni otazka sugestivni?
. Myslite si, ze stat by mél podporovat budovani jesli, i kdyz
zpUsobuiji deprivaci?”

. Myslite si, ze zeny by se mély plné vénovat svym détem po
celou dobu rodicovskeé dovolene?”

..Byl jste bezdomovcem proto, ze ceny podnajmu v Brné jsou
vysoké?”

~Zesmésnujete nékdy zaky"?

Pozn. Jak je

Souhlasite s pos
nemocnice v Afg
X

Souhlasite s nas.
nemocnice v Afg



Pozn: Jal¢jeddlezita formulace ....

Souhlasite s poskytnutim ceske vojenske
nemocnice v Afghanistanu?

X

Souhlasite s nasazenim ceske vojenske
nemocnice v Afghanistanu?



Formtitace otazek

5) Je otazka konkrétni?

. Jak casto si prisolujete pokrmy?”
.Slavi se ve vai rodiné svatky?” ) Nikdy

b) Zridka
 Kolik je va primérmny prijem?”  €) Jen kdyz je potreba
d) Casto
,Kolik mate déti?" e) Vzdy

6) Nevznika efekt socialni zadoucnosti odpovedi?

- Tendence respondentl zabranit tomu, aby
vypadali spatné - zabrana odhalit postoj, ktery se
neshoduje s normami ve spolecnosti

- Snaha vyhnout se ohrozeni

- Presna odpoved narusuje respondentu obraz sebe

sama




Jak se ptatina citliva‘data?

- zarucit anonymitu

- zduraznit vyznam spravnosti odpovedi, jasnou
spojitost otazky s cilem vyzkumu

- Uvod ¢i predchazejici série otazek, ktera
respondenta uklidni (vsechny odpovedi jsou ok),
poskytne kontext

- redukovat roli tazatele (karticky, ilustrace,
piktogramy, vinety, projekcni otazky, odkazy na
ostatni: ,jaky je clovek, ktery....")

- pozor na miru detailnosti (obecnéjsi kategorie - pr.

prijem, koureni marihuany)



Efekt vynutené odpovedi

Pr. Souhlasite se zmeénou zakona o
socialnich sluzbach?

Resen:
- Uzit filtracni otazky
- Dat mezi varianty odpovedi ,,nemam
nazor’, nebo ,,nevim’



Dramaturgie dotazniku

- Uvod (v¢. ilustracniho piikladu vyplnéni)
- Postupujeme od jednodussich, zabavnéjsich otazek

e T

- Struktura dotazniku musi byt logicka, jednoducha,
musi respondenta vést (pouzivame predélujici Ci
propojujici texty)

- Respondent musi vedet, jak ma oznacit odpovedi a
musi mit prostor na odpoved

- Demograficke otazky nakonec!

- Uzivat filtracni otazky

- Stridat typy otazek a formaty odpovédi, stridat
pozitivni a negativni formulace - DOTAZNIK
NESMi NUDIT

- Delka dotazniku - co nejkratsi (idealni je maximum
15 min)




éfeni postoju a nazord, sklada se z
a pétibodove stupnice
:

tat by mél podporovat cirkevni instituce™
zhodneé ano

iSe ano
virn

iSe ne
zhodné ne

Formaty odpovedi

Nabidnuté kategorie musi byt:

- VycCerpavajici

- Vzajemné se vylucuijici

- Musi odpovidat nasi populaci a cilum vyzkumu
(napriklad vzdelani u veznu)

- Musi odpovidat otazce, ktera jim predchazi

>vu nebo jeho

eni uréenim

) na skile od 1
Pokud se pfedmét

dova skala

Ruzne typy skal

di oblibenosti vyucovacich
iméty podle ablibenosti atd.

5 dulezité pfi vybéru




Likertova skala

- na Meéreni postoju a nazoruy, sklada se z
vyroku a pétibodové stupnice

Priklad:

,Stat by mél podporovat cirkevni instituce”
Rozhodné ano
Spise ano
Nevim

Spise ne
Rozhodné ne




Posuzovaci
skala

- umoznuije zjistovat miru vlastnosti jevu nebo jeho
Intenzitu

- posuzovatel vyjadruje svoje hodnoceni urcenim
polohy na skale

- lichy pocet stupnu

Pr. Urcete oblibenost vyucovacich predmeéti na skale od 1
(nejvice oblibeny) po 7 (hejméné oblibeny). Pokud se predmét
nevyucuje, zakrouzkujte N.

Cestina 1234567N
Matematika1234567N
Fyzika 1234567N




Poradova skala

- Uvedte poradi oblibenosti vyucovacich
predmeétd
- Seradte predmety podle oblibenosti atd.

Priklad:

,,Co je pro vas dulezite pri vybéru
partnera?”

Vzhled
Charakter
Prijem

Rodinne zazemi




respondentl zkresluje vysledky]

Navratnost

- Vyzkum je reprezentativni tehdy, kdyz je
zajisténo odpovidajici zastoupeni vsech skupin v
populaci s rozdilnym vztahem ke sledovanému
jevu.

- navratnost = pomér mezi vydanymi dotazniky a
vyplnénymi dotazniky zarazenymi ke
zpracovani

* v % (vyborneé vysledky 70 % a vice, ale u
telefonickych vyzkumu treba jen 25 %).

- Do navratnosti zasahuje nekontaktovani
(technicke problemy, spatny seznam), obtizné
kontaktovani (respondenta nelze zastihnout,
nejde smluvit schuzku) a odmitnuti

- Jeden z klicovych ukazatelu kvality dat

- Ma byt pravdivé sdélovana ve vyzkumnych

zpravach




Co ma vliv na navrathost?

- charakteristika respondenta, socialni
kontext, zivotni styl

- to, zda respondenta zname z
predchozi komunikace

- Tema vyzkumu, metoda administrace
dotazniku, delka a komplexnost
dotazniku, pocet kontaktovani,
budovani tazatelske sité

- Dlouhodobe se ukazuje, ze dulezita je
komunikace s respondenty a vyse
odmeén respondentum neovliviuje

navratnost vyzkumu (ba naopak

hmotna zainteresovanost

respondentu zkresluje vysledky)



Experiment

- laicky - zkouska, pokus
- védecky - test na zjistovani kauzalnich pricin

"nejvedectejsi’ metoda vs. problematicka metoda v
humanitnich védach

- systematické pusobeni na objekt nebo systematicke
meéneni prisné kontrolovanych podminek, v nichz se objekt
nachazi, a zjistovani zmen, které takto nastanou, za
ucelem overit nebo vyvratit hypotézu

- opak pozorovani (co nejmensi vliv vs. vse pod kontrolou)

- vse se odviji od hypotézy, ktera formuluje tvrzeni o
vztahu mezi 2 Ci vice proménnymi

- (alespon) 2 rovnocenneé skupiny

ex|

1. Registrace
experimentu
intervenuijici

2. Systemati



Promenneé v experimentu

Nezavisle proménna

- vstupy, podnéty, faktory
- promeénna, se kterou vyzkumnik manipuluje a jejiz
vliv ocekava

Zavislé proménna
- vystupy, reakce, odezvy

- proménna, jejiz zmeény vyzkumnik sleduje a méri

- jeji zmeény jsou vyvolany manipulaci s nezavislou
promeénnou, pripadné vlivem intervenujicich proménnych

Intervenuijici/inferencni proménna

- proménné, které ovlivnuiji zavislou proménnou mimo
pusobeni nezavislé promenneé (zasahuji do vztahu)




3 kroky v
experimentu

1. Registrace proménnych na zacatku
experimentu - zavislé, nezavisle,
intervenuijici

2. Systematicka manipulace nezavslymi
promennymi

3. Registrace hodnot zavislych
promeénnych



Chyby v
experimentu

- chyby experimentatora

- chyby pokusné osoby, resp.
posuzovatele

- instrumetalni a technicke chyby

- chyby koncepcni a interpretacni

- chyby ve vybéru pokusnych

osob




Nevtirave techniky vyzkumu

Standardizované pozorovani

- zkoumaneé osoby nevedi, ze jsou pozorovany

- pozorovatel ukryty (skryta kamera, jednostrannée
pruhledné zrcadlo, socialni ukryti pozorovatele)

- etické rozmery!

Studium dokumentu

- Uredni statistiky - osobni deniky
- napisy na verejnych zachodcich - odpadkoveé kose
- opotrebovanost koberce v muzeu - webova diskuzni fora

- zaznamy snu - soudni dokumenty

+ Obsahova analyza
- Sekundarni analyza



