Sbér dat v kvalitativnim vyzkumu:
nestandardizované metody sbéru
dat



Vstup do terénu

e Jak probiha vybér vzorku v kvalitativnim
vyzkumu? Je dulezita reprezentativita?

* Kde hledat ucastniky vyzkumu?

* Role gatekeepera a klicového informatora




Pozorovani

dlouhodobé systematické a reflexivni sledovani probihajicich aktivit pfimo
ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socialni Zivot a proces

zucCastnéné, nezucastnéné, primeé, neprimée, skryté, oteviené
vyhoda — zjevuje o¢im badatele to, co by aktéri jinak nesdélovali (rutinni

aktivity, nuance vztahu, atd.) — slouzi k popisu jednani, nikoli néci zkusenosti
a perspektivy

vyzkumnik si vSima

nejen toho, co se déje,

ale i toho, co se nedégje

od prvotniho P
deskriptivniho a ==
vSeobecného pozorovani )
vyzkumnik postupuje v
k pozorovani

zameérenému (na

zakladé analyzy prvnich

dat)



Vyznam terénnich poznamek

Vyznamné pro pozorovani, ale i pro rozhovory

Tuzka a papir jako nastroj zaznamu i
komunikace

Porizujeme béhem sbéru dat nebo
bezprostredné po ném

Deskriptivni a detailni
Vstupuji do analyzy jako jeden ze zdroju dat



Priklad terénnich poznamek

* nedostatecné:
,Klientka se chovala nepratelsky vUuci personalu”
,2da se, ze uciteli to néjak moc nejde.”

 dostatecné
,Kdyz Judy, vedouci personalu, rekla klientce, ze by

nemeéla délat, co ji zrovna napadne, klientka zacala kficet, ze
Judy nemuze ridit jeji zivot. Obvinila Judy, ze si hraje na vladce
a rekla, ze by to z ni nejradeéji vymilatila, a posléze ji rekla, aby
sla do pekla. Potom klientka zamachala pésti pred oblicejem
Judy, s hlukem opustila mistnost. Judy stala prekvapena a
zirajici s otevifenou pusou na to, co se prave odehralo.”



Rozhovor

* Velmi oblibena metoda sbéru dat

e Standardizovany i nestandardizovany

e Samostatna metoda i doplnék jinych metod
e Jednorazovy nebo opakovany

* Vyhody, nevyhody a rizika rozhovoru

e Je interview , normalni konverzace“?



ROZHOVOR DLE MIRY FLEXIBILITY

Strukturovany
(kvantitativni)

Rychlost, stru¢nost, malé
naroky na respondenta i
tazatele, rychlé a snadné
zpracovani

Nedozvidame se nic o
relevanci tématu pro
respondenta, o jeho
emocich ve vztahu k
tématu, o tom, proc
odpovida takto

Polostrukturovany
(sada témat +
upresnujici otazky)

Drzi respondenta u tématu,

umoznuje rozvijet kontext.

Dozvidame se dost o
relevanci tématuio
emocich.

Nestrukturovany
(moderator pouze navozuje
témata a nechava
respondenta, aby o nich
spontanné hovoril)

Velké naroky na moderatora —
musi drZet respondenta u
tématu, ale zaroven
neovliviovat pfilis smér
rozhovoru.

Umozniuje objevit nova témata
a dimenze problému, vhodné
pro neprobadané, nebo
naopak prilis stereotypizované

oblasti.
Prevzato z Holpuch 2015



Vztah mezi tazatelem a dotazovanym

Rozhovor jako Rozhovor jako proces

mechanické ziskavani sdileni informaci a
informaci od subjektt utvareni vyznamu

Tazatel jako zaznamenavac Partnerstvi, blizky vztah, pratelstvi

Distance Dlraz na podobnost s informanty

Uzavreni Reciprocita

Co o sobé vyzkumnik prozradi?
Jak prezentuje svou identitu?



Jean-Claude Kaufman: Chapajici rozhovor

LAby tazatel ziskal nejdulezitéjsi informace, musi se pribliZit konverzacnimu
stylu, aniz se do skutecné konverzace nechad vtahnout: rozhovor je prdce,
kterd vyZaduje nepretrzité usili. Idedlem je naruseni hierarchie, aniz dojde
k vyrovndni pozic: partnefi si zachovadvaji rtizné role. Respondent musi citit,
Ze to co rika, ma pro tazatele velkou cenu, Ze ten ho uprimné posloucha a
Ze je pritom ochoten odchylit se od svych otazek, aby mu dal prostor
okomentovat duleZitou informaci. Respondent s prekvapenim zjistuje, Ze
mu tazatel pozorné nasloucha a zakousi jistou radost z toho, Ze se postupné
presouvad do hlavni role. Neni neurcité dotazovadn na svij ndzor, ale protoZe
disponuje cennym védénim, které tazatel nemad, stava se klicovou
postavou. Mezi obéma vyraznymi a kontrastnimi rolemi tak behem vymény
dochazi k rovnovaze.”

Kaufman, 2010: 57



Rozhovor — praktickeé rady

Pred rozhovorem

Pfipravte si scénar a protokol o rozhovoru

Tvorba scéndre (osnovy) rozhovoru jako nastroj systematické reflexe

Ujistéte se vzajemné o Case a misté rozhovoru, najdéte si cestu

Vezmeéte si nahradni baterky

Naplanujte si rozhovor tak, abyste po ném méli jesté ¢as na doplnéni vlastni reflexe a terénnich poznamek

Prabéh rozhovoru

Zajistéte soukromi

Seznamte informatora s ucelem a pribéhem vyzkumu

Ujistéte informatora, Ze neexistuji dobré nebo Spatné odpovédi

Zacnéte neprimou, ,,zahfivaci otazkou”

Budte v prabéhu rozhovoru flexibilni

Naucte se ,,double attention”

Neskakejte do reci, nechte informatorovi ¢as na jeho vypovéd’

Kladte vice nepfimych nez pfimych otdzek, otazky musi byt jasné a srozumitelné, oteviené a nesugestivni
Pouzivejte sondovaci otazky

Davejte informatorovi pozitivni zpétnou vazbu (,Vase odpovédi mi pomahaji poznat, co se u vas déje...."
»Myslim, Ze jsem se od vas dozvédél mnoho uzite¢ného...“)

Nebojte se se rozhovoru také Gcastnit, nabidnéte informatorovi, at se také dotazuje
Pozor na neverbalni komunikaci a roli vasi vlastni osoby

Pofizujte si terénni pozndmky v priibéhu rozhovoru

Usilujte o emocni uzavreni rozhovoru



PRIKLAD 1:

OSNOVA INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU S 0SOBAMI BEZ DOMOVA

1. Uvod

Predstaveni

Atributy respondenta

Zahfivaci otazka

PRIKLADY OTAZEK

Predstaveni vyzkumnika, vyzkumu, informovany souhlas.
Mohl/a byste mi kratce fict néco o sobé?

Vék, vzdélani, rodinny stav, misto narozeni, misto byd-
listé v riznych fazich Zivota.

Zkuste mi popsat co nejpodrobnéji vas typicky den.

2. Bydleni a domov

Domov

Bezdomovectvi
Subjektivni priciny
bezdomovectvi
Ztrata bydleni

Nocovani a nocleZisté

PovaZujete se za ¢lovéka, ktery je ,bez domova™?

Co pro vas osobné& znamena ,domov*?

Jakeé jsou prvni asociace s timto slovem spojené?
Zkuste mi vyjmenovat prvni tfi, které vas napadnou.

()
()

3. Zdravi a socialni
sluzby

()

4. Rodina a socialni
vazby

()

5. Zpusoby obZivy
(--)

—_—
—

6. Kriminalita, krimi-
nalizace a viktimizace

()

—_—
—

7. Zavér

Napada vas jesté néco, co by mohlo byt ve vztahu
k tomu, o éem jsme mliuvili, duleZité? Zapomnéli jsme
na néco podstatneho?

Je naopak néco, na co byste se chtél/a zeptat vy mé?
Podékovat a ukoncit rozhovor.

Tousek 2012: 66



Sondovani

,Proc ne?”, , ProcC si to myslite?“

,Zminil jste, ze radéji pracujete s tvorivymi zaky, co to
pro vas znamena, tvoFiv{/ zak“?

,MUZete to rozvést?“, ,Tomu nerozumim, co jste tim
chtél rict?“,,Rozumél jsem tedy spravng, ze...?”

,Rikal jste, ze jste prisel o zameéstnani, co bylo dal?”
,Lidé v podobné situaci jako vy zaziji ledacos, napriklad
se ocitnou ve vezeni, mate tu zkusenost?“

,10 co jste rekl je zajimaveé, ale vétsina lidi by s tim
nesouhlasila, nemyslite?“, ¢i ,To je pravda, tak by to asi
meélo byt, ale skutecnost je jina, ne?” (konfrontace)



Jak je dulezité se zeptat

R: Co si 0 ni myslim? No, ze asi nic nedokazou,
ale podporuju je, protoze taky se mi nelibi, co
tahle vlada tady na tu nasi vrstvu chysta, protoze
je to hrozny, je to neunosny, uz si myslim.

T: Nasi vrstvu? Co myslite tim...



R: ...vas, me, tricatnici, Ctyricatnici.
(Nedbalkova 2013: 92)



Jak je dulezité se zeptat Il.

Probléem je v tom, Ze spustu pacientov tym, ze takto
surfuje, cita, necha sa zmanipulovat a potom pride

a komplikuju nam Zivot, lebo chcu tamto a preco nemate
toto a my sme citali ze toto pomaha. Pritom pravda je
kdesi uplne inde....Toto nam komplikuje Zivot, ale to je
sucastou toho, cize to je, ked budete okopavat zahradu,
tak tiez tam narazite na kamen, ktory tam je. zoberiete
vyhodite a kopete dalej....To je uplne normalne.

Vyzkumnice: Jesté néco jiného co treba Vam
zneprijemnuje praci, nebo s ¢im se potykate?



A hlavné nepredjimat

L.: Ale to mate 50ti procentni riziko Ze to otéhotnite
a jedna se o dost vazny nemoci. Jsou tady nemoci, o
kterych se mnohdy, a to bych zase v té vasi praci,
kdyby se to dostalo nekam na verejnost, bylo by
hrozné dulezity, ze je tady rtuzny takovyty nemoci
motylych kridel, a tadyty podobny co slysite

v televizi, to jsou presné monogenni nemoci, které
by mohli byt-

Vyzkumnice: Odhaleny.

L.: Ano, a dalsi déti by se s ni nemusely narodit.



Diskuse nad volbou otazek pro hloubkovy rozhovor: projekt ,,Zjistovani
dtvodd pro volbu soukromého predgkolniho vzdélavani v Ceské
republice”

Rozhodli jste se pro umisténi vaseho ditéte do soukromé materské Skoly na zakladé vlastniho vybéru a
presvedceni?

Nebo na doporuceni nékoho znamého?

Volili jste Skolku predevsim podle mista bydlisté a dopravni dostupnosti?

Pokud mate vice déti, navstévovaly vsechny stejnou materskou skolu?

Pro¢ ano/ne?

Byl pro vas program materské skoly prioritni pfi jeji volbé?

Je pro vas dulezita spoluprace rodi¢l a pedagogl?

Pro¢ ano/ne?

Je pro vasi matefskou Skolu spoluprace s vami jako rodici dllezitd? Jak ¢asto se zucastiujete akci
poradanych skolou?

Myslite si, Ze mensi pocet déti v soukromém predskolnim zafizeni zaru€uje individualnéjsi pristup?
Jste ochotni zaplatit vyssSi Skolné soukromé materské Skole, protoze si myslite, Ze poskytuje kvalitnéjsi
vzdélani?

Odrazi se nedostatek penéz ve statnim skolstvi na kvalité vyuky?

Jak dlouho vase dité navstévuje predskolni zarizeni?

Je pro vas rozhodujici program skolky nebo konkrétni pedagog?



Jak formulovat skutecné otevrené
otazky?
Proc¢ se Ucastnite kurzt/skoleni a pro€ ucast na nich odmitate?“

X
Jak se dozvidate o novém skoleni?

Vvvv7/

Vvvv/

X

Co vam ted nejvic komplikuje zZivot?

Pfevzato z Holpuch 2015



Focus group

Kromé dat z primych vypovédi ucastnikl dokdze vyuzit i
komunikaci mezi nimi — skupinovou interakci a dynamiku
Presvédceni, ze skupinové procesy pomahaji lidem objevovat
a ujasnfiovat si své pohledy na véc takovym zpusobem, ktery by
byl jen tézko dosazitelny v ramci sbéru dat prostrednictvim
individualnich rozhovoru.

Pomaha vyzkumnikovi vyuzit mnoho riznych forem
komunikace, které lidé uzivaji v kazdodenni interakci, jako jsou
vtipy, anekdoty, hadky, provokovani — je to dulezité, protoze
lidské vedéni a postoje nejsou jednoduse ukryty v racionalnich
odpovédich na primé otazky.

Usporadani — idealni pocet ucastniku 6-8, moderator,
pomocny moderator, tichy ucastnik (zapisuje terénni
poznamky)



Kdy je vhodna focus group?

Focus group je z hlediska vyzkumného designu vhodna:
jako samostatna metoda nebo jako doplnék jinych metod (pfipadova studie, akéni vyzkum,...)

pro ziskavani informaci, generovani hypotéz, konceptualizaci, testovani jinych nastroj sbéru dat (napf.
dotazniku), pro interpretaci vysledk( dat ziskanych jinymi technikami

Z hlediska typu vyzkumnych otdzek

ma-li vyzkumnik ma sérii otevienych otazek a chce, aby jim Ucastnici prikladali néjakou duilezitost, a to
vlastnimi slovy, pomoci formulovani vlastnich otazek a vlastnich priorit

pro zjistovani znalosti, zkuSenosti a postojq, jejich zdroja a zplsobl utvareni a artikulace

je-li cilem vyzkumu hodnotit sluzby, programy, opatreni, vyukové nastroje atd; nebo ziskani informaci
nutnych k vyvinuti novych strategii a program(

ve vyzkumu citlivych, tabuizovanych nebo kontroverznich témat, ¢i témat, u nichz se ocekava kriticky
postoj ucastniku

Z hlediska vyzkumné populace:
pro vyzkum minorit a specifickych skupin (napfiklad pracovnich kolektiv(), sdilejicich urcity jazyk i
zkuSenost

chce-li vyzkumnik ,,dat hlas” ucastnik( urcitého typu (nesoucim urcité znevyhodnéni, postiZeni, izolovanym
atd.)

pro ucastniky, ktefi maji problém se ¢tenim nebo psanim
pro ucastniky, ktefri nejsou ochotni k individualnimi interview, nebo kteri maji pocit, Ze nemaji k problému
co fici




PRIKLAD 22 _ )
OSNOVA ZAMEROVANE SKUPINOVE DISKUSE S ZADATELI 0 AZYL

1. Predstaveni - uvod

* Predstaveni vyzkumnika a projektu.

* PoZadat respondenty o predstaveni.

+  Seznamit respondenty s pravidly rozhovoru.

2. Informace o azylovém fizeni
* Jaké informace o azylovém Ffizeni jste pfi podani Zadosti o azyl ziskali'y?

* Jaka organizace/instituce vam tyto informace poskytia?

* Ovérovalify jste sityto informace?

* Kdy, v jaké fazi azylového fizeni jste tyto informace ziskali/'y?

* Kdo vam poskytl nejuZiteénégjsi informace?

* Komu jste nejvice davérovalily? Pro€ jste mélify pocit, Ze zrovna této
organizaci nebo osobé muZete nejvice duvérovat?

* Obdrzelily jste informaéni broZury ¢i letaky o azylovém Fizeni?

* Pokud ano, v jakém jazyce?

* Pokud ano, byly informace v nich srozumitelné? Jak vam byly prospés-
né k tomu, abyste védéli'y, co se bude dit? Obsahovaly odpovédi na
viechny vase otazky?

+ Jakym zpusobem by podle vaseho nazoru mély byt informace o azylovém
fizeni byt podany, zpfistupnény?

3. Informace o azylovém fizeni
A. Informace o podani odvolani

(...)

B. Podani odvolani

(...)

C. Pravni pomoc
(.--)

D. U&ast na slyZeni

(...)

4. Zavér

*+ Mate pocit, Ze jsme zapomnéli na néco, co by mohlo byt duleZite?
+ Chtéliy byste se vy sami/y na néco zeptat?

* Podékovat a ukoncit rozhovor.

Tousek 2012: 67



