


Zakotveni SP

Solidarita/koncept blizniho, lidska
prava, inkluze, socialni spravedInost
- socialni vyvazenost, kvalita zivota,
socialni fungovani, lidska dustojnost,
teorie, pristup, metody a techniky



R Teorie - vétsinou minime védeckou konstrukci,
védecky konstrukt

R V soucasnosti - rovnitko mezi teorii a védeckym,
poslanim, odstup od kritického a hloubavého tazani
po hodnoté a vyznamu védy v kontextu politiky,
chapani, kone¢nosti a smrtelnosti



Pojem teorie

&R Theoria je RV moderni dobé se
nepostradatelna pro objevuji tendence
kazdého, kdo hleda

rovnosti mezi teorii

moudrost, $tésti a ¥ .
a védeckym

dobry Zivot ve sféfe

praxis (starobyly fecky poznanim
vyraz) Zanedbavani teorie
R Teorie se vztahuje ke v ptivodnim
kazdodennimu Zivotu vyznamu

znepokojuje fadu
tilozoft (Husserl)



Vztahy mezi teoriemi - pfiklady

R Socialni, politické a pravni teorie
R Socialni m%féleni ma hodnotu, kdyz do popredi
zajmu klade politické otazky (Arendtova)
&r Clovék je od pirody politicky tvor (Aristoteles)
R Obcané, ktefi nemeli zajem o politické déni -
oznacovali Rekové jako idiotes

R Socidlni teorie neni ni¢im pokud se nevztahuje k
politice (ktery systém vlady podporuje svobodu,
spravedlnost a rovnost....atd.)
R Socidlni teorie a psychologie
R Socidlni teorie a humanitni védy - antropologie,
filozofie,...)



T'eorie je uvazovani o
misté a funkci védy

v lidské existenci



Nazory tilozotu

&R Husserl &R Arendtova
Véda se musi vratit
k PUVQdHim Teorie maji moralni a
zdrojum a olitickou
¢ ¥ odpovédnost s
kvyén?i_mum Vpl‘O ohledem na krehkost
azdodenni zZ1vot pozemskych zdroja a
\V4 pﬁrozeném smrtelnost lidského

svete. Z1tl



Provazanost mezi teorii,
metodologii a praxi

R Vyzkum nelze skladat pouze z teorii, postradal by
vztah ke skute¢nému svétu, kdyby se skladal pouze
ze sbéru dat, postradal by ¥ad a smysl

R Teorie dat jsou prazdné, data bez teorii postradaji
smysl (Kant, 1781)

R Socidlni teorie vyvéra z kazdodenniho Zivota,
rozhovort, interakci a diskusi

R Kazdy obycejny clovék je v podstaté teoretik, kazdy
clovek je filozof (Gramsci, 1926)



Vyznam teorii pro socidlniho
pracovnika (Turner 1979)

R Vysvétlovat jevy a predvidat je
R Srovnavat pripady a situace
R Vysvétlovat vlastni profesni ¢innosti jinym lidem a
davat prostor pro jejich prezkoumavani
& Opravovat teorii nebo upravovat vlastni jednani,
které je s teorii v rozporu
R Zvysit pocit sebejistoty pracovnika
R Porovnavat explikacni silu a uzite¢nost teorii mezi
sebou



Socialni prace se tedy vyznacuje
schopnosti integrovat,
vyuzivat a modifikovat
ruznorodé poznatky ve snaze
pomahat lidem pti obnové
jejich socialniho fungovani.



...existuje vsak i stanovisko

® ...znalost teorii a specifickych postupu
nemusi byt v SP podstatna

ROdbornost a formace srdce (dokumenty
soucasné katolické cirkve - Ktistan, Musil)

RLze predpokladat, ze i fada schopnych
pomahajicich maji néjakou teorii i vychodiska
— maskované praxi

aRSife zabéru ptinasi vyhodu. ..



Vyznam teorii
v socidlni prace



Teoretické zazemi
usnadnuje praxi

Socialni pracovnik musi jednat na
zdkladé kompaktniho teoretického
ramce
Cast teorie ¢erpa z jinych védnich

oboru



Iypy teorii

(vodle Fookové, 1993)

RObecna - zameérena na politicke,
ekonomicke a socialni struktury
spolecnosti

RPraktické - metody a zpuisoby prace,
efektivita piisobeni
RSpecifické - navody na uplatneni
specifickych zkusenosti a znalosti
U praxi



Podle Sibeona, 1990

Teorie formalni

JPsand a respektovand mezi ¢leny
profesni a akademické komunity

Teorie neformalni

JSoubor znalosti, hodnot a zkusenosti z
praxe

Teorie o socialni praci, socialni prace a teorie
klientova svétla




Vyzkumy aplikace teorii
socialni prace v praxi

M3 byt teorie socidlni prace
védecka nebo prakticka?

RNenti téch teorii ptilis mnoho (vic
nez sto, nékteré protichudné, atd.)?

RJsou vubec vyuzitelné (Casto jsou
vypujcené z jinych oboru, problém
s aplikaci)?



Zachéazenti s teorii v praxi

(V}’/zkum mezi studenty, Barbourova, 1984)

RObecné povédomi (nedokazali zatadit,
matné povédomi, neznalost zdroju)
RPragmaticky pristup (fragmenty teortii,
které povazuji za dulezité)
ROsobni styl aplikace teorie ( pouze
takovou, ktera je jim blizka)



Zachazeni s teorii
V praxi

(vyzkum mezi praco¥Uiiky, Harrison, 1991)

RKonvenéni model (problémova situace
klienta je srovnavana pracovnikem s funkci
instituce, zkuSenosti a precedentem)

RAplikace strukturalni teorie (problémova
situace je vnimana s kontextu socidlni sité
nebo komunity, pracovnici akceptuji spiSe
socialni nez psychologické souvislosti;

RHeuristicky model (pracovni hleda rtzné
zdroje informaci, vnimani v ruznych
souvislostech)



Posouzeni a volba teorie

cRSocidlni pracovnici maji k dispozici velky
pocet teorii

kMalo teorii pojima situace klienta
komplexné

«RPotfeba vyuzivat vétsi mnozstvi teoretickych
znalosti

REklekticky pfistup - snaha vyuzivat vice
teoret1cl<ych modelu soucasné

*Neéktefi autofi se stavéji za dusledné
uplatfiovani jednoho modelu



Eklekticky pristup

RKlient by mél mit moZnost tézit ze
vSech dostupnych poznatkt

REmpirické zkuSenosti z praxe jsou
validni a mély by teorii modifikovat

RTeorie pokryvaji ruzné trovné a oblasti

=Rada aspektti je shodna (naptiklad
zahdjeni a ukonceni prace s klientem)

«rLidské bytosti jsou mnohostranné



Uvaha

R Teorie neni v socidlni praci nadbytecnym luxusem.
Vzhledem k stdle nartstajicim problémium ve
spole¢nosti, je ¢im dal dulezitési, aby problém
klienta posuzoval odbornik z rtznych dhlad a
perspektiv.

R Pfikladem mohou byt nejriznéjsi oblasti, napfiklad
tyrané déti, jejichz situaci nedokdZe socidlni
pracovnik zhodnotit, ponévadZ nema odvahu podat
navrh na predbézné opatfeni, vzhledem k tomu, Ze si
neni védom ani pravnich, ani moralnich imperativa
situace a neumi urcit svou pozici vzhledem k roding,
ditéti a spole¢nosti.

R Stejné pfikladf/ muzeme hledat v oblastech prace se
seniory a v dalsich.



Pfehled vybranych teorii




Humanisticke a
existencialni teorie

Ukolem socialniho pracovnika v takto
orientované socialni praci je pomahat lidem

RV reflexi sebe samych

RV odhalovani vyznamu, které pro né
prozivana situace muze mit

RV pochopeni, jak tato jejich interpretace
svéta a zkuSenosti na né zpétné pusobi



Humanismus
v socialni praci

Pfistup orientovany na klienta
cvaNeJVYZnimn,éjéiril auiorem, fe Car] R. Rogers,
tery ovlivnil socialni praci.
cvaVIIi(v je ovSem ne 1‘11?3’7 a pusobi zejlgéna tam,
de se soucasti pomoci stalo poradenstvi.
R Clovék je chapan jako osobnost
coal\(/i[é c}l)réyo na svoji ¢ gls{)oljpost a rovz,voij, jeho
podstata je prirozené dobra, zaslouzi si respekt
R Clovek Le schopen uvédomit si vlastni hodnoty
J

= Clovek je schopen uspofadat a hodnotit své
pocity?myélse%%y a chovani

= Clovék je schopen se sam rozvijet
R Clovek je schopen konstruktivni zmény



K humanisticke tradici socialni prace patri i rada
humanistickych a terapeutickych skol, které maji spolecné
rysy:

R Pro sebeporozumnéni jsou podstatné vztahy

k druhym lidem
R Strach pramenti ze ztraty druhych a z osaméni
R Pocity viny vznikaji, kdyzZ ¢lovék neni schopen
kreativity

&R Svoboda a odpovednost jsou klicové charakteristiky
lidskeho byti



Existencialni teorie
(Giddens, Krill, Thomson,
Burr...Frankl, Maye, Perls)

R Socialni pracovnici jsou stale cCastéji nuceni reagovat
na existencialni potteby klientt

& Proména identity nuti k hledani odpovédi na otazky,
kdo jsem, jaké mam cile, jakou praci si mam zvolit,
jaké hodnoty mam vyzndvat?

&R Pro ET je zasadni pojem svobody a odpovédnosti
clovéka

&R Svoboda je zadouci, ale mtze byt i obtizna

R Dalsi pojmy - utrpeni, hledani identity, smysluy,
zivota, vyvazovani protikladu, hodnoty...



R ET maji blizko k socidlnimu konstruktivismu, kdy
socialni pracovnik pomdaha klientim odhalovat
nebo konstruovat mozné vyznamy jejich
zkuSenosti, vede je k zazitku odpovédnosti za
vlastni interpretaci situace i za vlastni jednani

(Burr, 1999)

R ET zdaraznuji hodnotu klienta a socialni pracovnik
neni expertem, ale partnerem.

R Pracovnik podporuje klienta v sebereflexi, pomaha
odhalovat problém, posiluje porozuméni a
podporuje schopnost svobodného rozhodnuti



Vyuziti existencialni teorie
V praxi

R Posouzeni klientovy situace

R Schopnost formulovat a nasledovat subjektivné
hodnotné cile

R Zaméfit se na volné kapacity klienta
R Povzbouzet k motivaci a jeho vili ke smyslu

R Zakladnim nastrojem je rozhovor vytvarejici prostor
pro setkani dvou rovnocennych bytosti, sdileni tihy
zivota a souputnici pti pfekonavani



Existencidlné ladénd socidlni prace je
primarne orientovana na
individudlni praci s klientem, ale...

predpoklada se, Ze socialni pracovnik
chape problém svych klientu ve
spolecenské a politické souvislosti,
ale nesnazi se o politickou zmenu.



Socialnepsychologicke a
komunikacni modely

R Tento model formulovali Breakwel a Rosety, na toto
pojeti meéla vliv zejména teorie roli, etiketizacni
teorie a dalsi oblasti socialni psychologie.

R Klade se v ném duraz na to, jak se mezi lidmi
vytvareji vztahy a jak jsou vztahy modifikovany
v rozmanitych socidlnich situacich.

R Jsou probirany otazky identity, stigmatizace,
skupinového chovani, teritoriality, socialni a
osobnostni zmeény.

® Tyto modely maji sty¢né plochy s Rogersovym
pojetim prace s klientem, zazitkovymi technikami a
vycvikem socidlnich mikrodovednosti.
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Socialni konstruktivismus

Jedna z teorii poznéani

Veskeré poznani je utvafeno v socidlnich interakcich (Berger,
Luckman)

Jakéakoliv komunikace s lidmi v konkrétnim spolecenském kontextu
Partnersky vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem
Pracovnik musi reflektovat vlastni predpoklady a hodnoty
Podporovat klienty pfi hledani a definovéni vlastnich hodnot

Téma socialni spravedlnosti

Riuznorodé pii¢iny obtizi klienth maji riznorodé moznosti feSeni
Dtraz na opétovné prezkoumavani hypotéz a zavérta

Dtraz na aktivni participaci klientd a vSech dalsich aktérti zivotni
situace

Osvojeni hloubkové znalosti o klientovi a jeho situaci



RV socialni praci se vyskytuji dva protiklady -
centralni je klinicka praxe s klientem nebo socialni
reforma (?)

R SK zahrnuje oba rozmeéry, upozornuji na to, Ze diraz
na socialni reformu je pracovniky casto zanedbavan

R Dtsledkem znejasnéni identity SP a sniZeni jeji
legitimity ve spolec¢nosti (pfiklady...)
R Cilem SK je rozvoj zivotnich podminek pro

zkvalitnéni Zivota klientu - prostfednictvim socialni
interakce



Fenomenologicky
pristup

R SP se opira o zkuSenost ¢lovék v ramci jeho pfirozeného svéta -
svét obecné zakladni zkuSenosti, pfes rtizna poznadni az po
Habermasuv ,systém” odcizenych instituci az ke , globalni
vesnici” zurnalistd, kdy k nam vstupuji informace z celého
sveta

R Fenomenologie jako reakce na skutecnost, Ze pozitivisticka

VVVVVV

spole¢nosti (par. Husserl, 1972)

R Koreny fenomenologie a inspirace fenomenologii -
Schopenhauer, Nietzche, Sartre, Heidegger....)

R Dftiraz na vnimani a poznavani
R V ceské tradici Patocka - reflexe jako soucast praxe



R Konstituovani naseho lidského pfirozeného svéta
R Kazdodenni zkusenost
R Ja a druzi
Zakladni pohyby lidského Zivota (Patocka)
Dimenze minulosti - pohyb zakotveni, zakofenéni,
pritomnost, vlastni sebepochopeni, podstatnym

zivlem je budoucnost (sméfovani za horizont vlastni
existence)

Pojmy
Komunikace - artikulace smyslu, domov, ty-ja-spole¢né
okoli, potfeby



Fenomenologie v socidlni praci

® Vyznam filozofické koncepce podle Husserla (vniméani a
poznéavani)

R Vychodisko pro vyzkum

R Jak lidé anticipuji naro¢né situace, jak je vnimaji, jak jim
pfizpuisobuji své strategie chovani a jak je psychicky
zpracovavaji

R Ztraty, rozhody, traumata z agrese aj, prechod mezi
vyvojovym obdobim, situace nezaméstnanych, chudoba,
vylouceni....

® Vyzkum se mtiZe zabyvat fenomény, které podporuji vyvoj
clovéka - rodinné vazby, spiritualita, kreativita...nebo
naopak rasismus, tyrani...nebo proces pomahani



Strukturalné funkcionalistické teorie

R Autofi Merton a Parsons

R Zékladnim metodologickym predpoklad je, ze
socidlni  jedndani nem& byt  vysvétlovano
bezprostfednim vyznamem, ktery ma pro jednotlivé
aktéry, ale spiSe v rdmci Sirsi skupiny

R Spolecnost jako systém vzajemné zavislych funkci

R Parsons - ctyfi diléi systémy - behaviordlni,
psychicky, kulturni a socialni...socialni jako jeden ze
systému



Analyza kazdého systému jednani vychézi ze
¢tyt hlavnich funkci
AGIL schéma podle Parsona

R A - Adaptacni funkce - vztah mezi systémem a jeho
okolim

R G - funkce realizace kolektivnich cild (goal
attainement)

R | - integra¢ni funkce
R L - latentni funkce (udrzovaci, zachovani struktury)

Strukturalné-funkcionalistické  teorie predpokladaji
konsenzualni model spolecnosti, spole¢nost jako
prostor pro sdilené hodnoty a role ptijaté pfi socializaci



RV cfeskych zemich velky vyznam pro SP. Jsou
dominantni teorii; ovSem ne kazdy ¢len spolec¢nosti
je schopen dostat svych ,zavazka” vlivem vlastni
problematické situace, jedna se o c¢leny mnoha
skupin SP.

R Tato teorie pfindsi koncept socidlniho fungovani,
uceleny pohled na klienta, na jedné strané lidské
zvladani situace a na druhé pozadavky prostfedi.
Aby se mohly stat soucasti celistvého systému musi
byt propojeny socialni interakci (Bartletova, 1970)



Nejdulezitéjsi pojem - socialni
fungovani

RLidé a prosttfedi - interakce
RProstfedi - pozadavky - reakce jedince
*Mozné narusSeni rovnovahy
Mira zvladani problému
RPfi¢ina problému nebo jejich nezvladani
RIntervence socidlniho pracovnika



R Pro ¢eskou SP - vztah mezi prostredim a ¢lovékem

R Prizpusobenti se klienta ndroktim prostiedi

R Novy pohled - nepfiméfenost pozadavku prostfedi
vucdi klientovi (Navratil, Musil, 2007)

® Patrny posun od tyranie ocekdavani po uznani
klientova pohledu jako né¢eho hodnotného.

R Socidlni fungovani spjato s racionalnim pohledem na
spolecnost



Systémova teorie

R Zkoumané jevy jsou chapany celistvé ve vnitinich a
vneéjsich souvislostech

R Systém jako celek, seskupeni a sjednoceni

R (Ve spole¢nosti odpradavna, rozvoj v teoriich od 18.
stolet], autori Durkheim, Parsons,
Luhmann...obecnou teorii Bertalanffy)

R ...systémova teorie koncept vhodny pro
zdavodnéni a analyzu rozporuplného vyvoje v
socialnim sektoru a slouzi pro wurceni funkci
socialni prace (Holstein - Brinkmana (2001)



Socialni systémy

@ Rodina, $kola, obec, skupina, organizace, komunita, nazor, cely
sveét...

&R Mikrosystémy a makrosystémy

Typy prosttedi, které tvori kontexty socialni situace klienta

1. Socialni - individualni, skupinova, troven rodiny,
komunity, tfidy, kultura

2. Fyzické prostiedi - klima a prostfedi, kde Zijeme

o

Casové prostiedi - prostor a ¢as
4. Mezilidské a spiritualni prostiedi - zptisoby a
prilezitosti, jak zajistit smysl Zivota



Pfinos SS pro profesi SP

R Pro praxi SP - prostfedi jako kombinace lidi a jejich interakci a
transakci v prostoru.

R Efektivni posouzeni situace klienta a intervence SP - dynamika
a zmény v socidlnim prosttedi klienta.

Podle Paynové (1994)

1. Poskytla zaklad pro jednotnou SP

2. Teorie vstupujici do metod, napf. pfipadova prace, prace se
skupinou, komunitni prace.

3. Teorie vyznamné propojila rtzné akademické discipliny
(sociologii, psychologii, socialni politiku...)



Lidem mohou pomoci tfi druhy
systému (Pincus, Mihanova)

RNeformalni nebo prfirozené systémy
POmMoci; rodina, pratelé, sousedé,
spolupracovnici

RFormalni; c¢lenské  spolky, asociace
podporujici zajmy ¢lent

RSpolecenské; skoly, nemocnice, programy
socialniho zabezpeceni atd.



Jak muze SP tento ptistup v praxi
vyuzit (Chytil, 2002)

R Socialni pracovni mé k dispozici schéma, které muze
pouzit pfi analyze snah o zménu

R Pomaha urcit tkoly, kterych musi byt dosazeno

R Systémovy piistup znamena, ze lidé, ktefi zadaji o
pomoc, nemusi byt cili zasahu

R Socialni pracovnik musi respektovat to, Ze musi

vybudovat vztahy nejen s klienty, ale i s dalSimi
lidmi



R Systémovy pristup méa také slabé stranky, nabizi
vhled, ale neni schopny predepsat, co s tim

R Pouziva odosobnéného jazyka (entropie,
ekvifinalita...myslenky jsou dulezité, ale problémem
je mechanicka konotace

R Systémova teorie se v posledni dobé propojuje s
ekologii, s ekologickymi koncepcemi v SP

R Ekosystémové perspektivy



Teorie roli

R Role mohou byt pfipsané, ziskané, vnucené
R Konflikt mezi rolemi

R Konflikt rolovych ocekavani

&R Duoojznacnost role

R Ja-role konflikt

Etiketizac¢ni teorie

R Proces utvareni roli prostrednictvim socialniho
ocekavani a etiketizaci

Komunikaé¢ni teorie

R Je hojné uzivana v ramci rodinné terapie, poskytuje
vhodny pojmovy ramec pro rozbor vztahti mezi
socialnim pracovnikem a klientem, zejména pii
supervizi



Systemicky pristup

Jeden z hlavnich trendu
v humanitnich védach.

Nabizi uceleny pohled na ¢lovéka a
spolecnost, ktera nabizi nové moznosti,

jak zachazet se socialnimi a psychosocialnimi
jevy v ére,
ktera je charakterizovana jako postmoderni.



RKazdy clovék je plné zodpovédny za to, jaky
svet vytvari a nabizi ostatnim ke sdileni
Kazdy ¢lovék potfebuje ostatni lidi pro
upevnéni svého vlastniho svéta
®Nelze-li se jiz opfit o objektivni realitu jako
zdroj jistoty a toho co nas vede ke spravnému
vykladu udalosti a jev, objevuje se naléhava

potieba prisné a presné reflexe naseho
vlastniho jednani



Pro socialniho
pracovnika je velmi
casto dulezité, aby
zprostiredkoval
dohodu mezi velmi
raznymi predstavami
klienta ztcastnénych
v néjaké obtizné
situaci.

Prvotnim tkolem je
posouzeni dané situace

R

R

Jakd je mira pracovniho
osobni angazovanosti
v ptfipadu?
Jaka je pracovnikova vstupni
pozice, co klienti od ného
ocekavaji?

R Jaky je kontext nebo Sirsi

R

souvislosti pripadu?

RozliSeni, kdo je cilovou
osobou neboli pfijemcem
sluzeb?



RNa zakladé posouzeni se
nabizi tyto postupy

oNabizeni spoluprace
o Pfebirani starosti



Kognitione-behavioralni
teorie

canaméfuje se na
konkrétni chovani
jednotlivce
v kontextu jeho
prostiedi.

Nezabyva se
vnitrnimi motivy
chovani, jeZ je
podnécovano vlivy
prostredi.

(O
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Cilem behavioralni terapie je
zména chovani, které = brani
khentov%/ v Uspésném a
samostatném fungovani.

Snizeni intenzity, frekvence
nebo trvani takového chovani,
které ptisobi klientovi ¢i jinym
lidem potiZze

Vytvofeni novych dovednosti

Zvyseni intenzity, frekvence
nebo trvani takového chovani
klienta, jehoz absence nebo
nedostatecnost ptisobi klientovi
¢ijinym lidem potize



Centralnim pojmem behavioralni teorie je
uceni

&RRoli socialniho
pracovnika je
umoznit klientovi
ziskat zadouci
zkusSenosti a
vytvorit bezpecné
prostfedi pro
nacviceni
potfebnych
dovednosti

Zasady:

R Orientace na chovani
&R Orientace na reseni
R Pozitivni orientace
R Krok za krokem

R Flexibilita

R Orientace na
budoucnost



Pristup orientovany
na ukoly

R Vznikl jako jeden z mala pfimo v rdmci socidlni
prace.
R Tento pristup se snazi poskytnout systematicky
ramec pro zvladani raznych praktickych problémau.
R Jeho efektivita spoc¢iva v myslence, Ze maly tspéch
rozviji sebedtvéru a sebetctu a ze se lidé vice
angazuji v tkolech, které si sami zvolili.

R Socidlni pracovnik je tu od toho, aby pomohl
klientovi v rozhodnuti.

R Zakladni rysy jsou partnerstvi a posilovani.



R Tento pristup stavi
na silnych strankach

jednotlivce neZ na
analyze nedostatkt

a snazi se
ovlivnovat
problémy na

individualni arovni.

® Studie, ktera podnitila vznik

tohoto pristupu se
menovala Brief and
xtended Casework a
vydala d'i dvojice autoru
v roce 1969 W. . Reid a A.
W. Shyne.

Tato studie meéla puvodné
potvrdit, Ze dlouhodoba
prace s  klientem je

efektivnéjsi, ale ve
skute¢nosti se tento

predpoklad nepotvrdil, ale
ukazalo se, ze kratkodoba
individualni race
s klientem muzZze byt stejné
efektivni.



Problémové okruhy, se kterymi se socialni
pracovnici setkdvaji

RInterpersonalni konflikty
Neuspokojeni ze socialnich vztaht
RProblémy s formalnimi organizacemi
RPotiZe v naplnovani roli

RProblémy vznikajici v  souvislosti
socidlnimi zménami

RReaktivni emocionalni tizkost
Neadekvatni zdroje
RPotize s chovanim

Se



Metoda a jeji realizace

= Pfiprava je zamefena na overovani
mandatu socidalniho pracovnika

= Vyjasnovani klientovych zajmu

= Dohoda o cilech

= Formulace a plnéni tukolu

= Ukonceni pomahajiciho vztahu, klient by
meél védét, jak dlouhd bude spoluprace se
socialnim pracovnikem

= Testovani efektivity usili



Antiopresivni pristupy
(antidiskriminacni)

o3Namifené proti znevyhodnovani a
utlacovani
RPrfedchazeni vybusnym socialnim
problémum
Nelze popsat jednou definici

Genderova oprese, etnocentrismus,
ageismus, zdravi vici nemocnym



IT1 1imperativy

RSpravedlnost - oblast prava

Rovnost neni stejnost

RSpolutcast - zapojeni klienta

Ctvrty

o Uschopnéni (osvojeni dovednosti - nebere v
tvahu $irsi kulturni a strukturalni kontexty)

o Zmocnovani jde dal - uziti legitimni sily vuci
diskriminaci a opresi



Typy pristupu

R Asimilacni

RLiberalni pluralismus - princip rovnych
prileZitosti

RKulturni pluralismus - koexistence ruznych
etnickych skupin

RStrukturalismus - hledisko nerovnosti skupin
muze byt zadouci a opravnéné nebo je
impulzem k vyrovnavani spolecenskych
rozdilu



Pedagogika osvobozeni

R Probuzeni uvédomeéni (Paul Freire)

® Zmocnovani lidi

R Kritické védomi

R Spolecensky stav utlacovanych lidi - kultura ticha

R Nutnost dialogu - dialogicka socidlni prace

R Socialni pedagogika se zaméfuje na_ socidlni a
kulturni alfabetizaci - prohlubovani védomi vlastni

kultury a nutnosti ucasti na demokratickém a
kolektivnim utvareni spolecnosti

® Bohuzel je malo situaci, kdy muZe vést socialni
pracovnik osvobozujici dialog do osvobozujici praxe

R Ale optimalni pro dobu revoluce a po revoluci



Sociobiologie

® Darwinismus a socialni darwinismus - kdy je v
poradku, Ze slabsi ustupuji silnéjSim, pripadné na
svou neschopnost dopléceji nizkym postavenim

® Darwinismem a jeho podobami se musi socialni
prace zabyvat, nebot jsou vyuzZivany @ pfi
minimalizaci opatfeni narovnavani Sanci

R Gen urcuje chovani jednotlivce

R Témata jako rozdily mezi muzem a Zzenou v
partnerstvi a rodi¢ovstvi

R Rozvrstveni spole¢nosti jako biologicky ucelné
zatizeni



R Tato teorie vysvétluje lidské chovani stejnymi
principy, jaké se vyuzivaji k vysvétleni chovani
zvirat (fada odpurcu)

R Mezi lidmi a nékterymi savci se daji najit podobné
projevy kultury

RSB se zabyva fadou instituci, vcetné rodiny,
nabozenstvi a statu, jako prostiedky zajistujici
preziti.

R Téma - solidarity, socialni parazitismus, agresivita,
tucastenské a podpurné skupiny, rodicovské
investice do déti, altruismus tvrdého a mékkého
jadra



RSB je podpofena mnozstvi empirickych
dokladti, umozZnuje porozumét hluboké
biologické motivaci lidského chovani,
umoznuje reflektovat jeho ovliviiovani, vliv
intervenci a opatfeni na chovani lidi bude z
hlediska této teorie tim tspésnéjsi, ¢im vice se
podaii ovlivnit pomér ziski a ztrat
(Matousek, 2013)



Kriminologické teorie

R Sleduji, které faktury a skute¢nosti hraji v genezi
kriminality roli s cilem najit optimélni feSeni, jak
kriminalité pfedchazet nebo ji sniZovat.

R Od druhé poloviny 18. stol.,, prukopnik Beccaria
publikace O zlo¢inech a trestech (mj. vychazeji
premisy, Ze ¢lovék je obdaten rozumem, jeho vtle je
svobodna a on je strijjcem svého osudu)

R Dalsi vyvoj, zejména pod vlivem pozitivismu -
lidské chovani je podminéno faktory, které nejsou
pod kontrolou jedince.



Dalsi sméry

R Francouzska kriminédlnésociologicka skola ovlivnéna
Lockem, Montesquieau, Rousseau...

R ,Kazda spolecnost ma takové zlocince, jaké si
zaslouzi” , ,MozZna se zlocinec rodi, ale zcela urcité
se jim stavda” pokud jej vedou neptiznivé podminky
prostiedi

R Lacassagne, Tarde, Goring..



Dalsi oblasti zajmu
(konec 20. a zac. 21. stoleti)

&R Procesy probihajici v rdmci formalni socialni kontroly
kriminality - oficidlni instituce
R Stigmatizujici vedlejsi ucinky
® Vyzkumy zaméfené na obéti zlo¢inu a procesy jeji
viktimizace

R Zapojovani komunit, z kterych pochazi pachatel nebo i obét
do prevence

R Vyzkumy vefejného minéni
® Vyzkumy tcéinnosti aplikované sankéni politiky
R Vyzkumy latentni kriminality



Z toho vyplyvajici teorie

R U nékterych jedincu existuje vice predpokladt ke
zlo¢innosti, bez ohledu na socialni prostredi
R Teorie zdtraznujici vliv nepfiznivych faktora
R Teorie formalni kontroly kriminality
& Postmoderni teorie soucasnosti

Ani tyto teorie nemusi zodpovédét, co hraje klicovou
roli pfi vzniku kriminality, ale pfedstavuji utfidény
systém poznatku



Teorie vazby a rozsifena teorie vazby

R Vztah jednotlivce k blizké, pecujici osobé, z které
cerpa zakladni pocit jistoty (Bowlby, 2010, 2012)

R Déti odloucené od rodic¢u, vazby na jiné osoby..

R Vazby déti na matku dle Ainsworthové (1978)

R Jista vazba, nejista-vyhybava, nejista-ambivalentni,
nejistd - dezorganizovana (posledni dle Mainové,
projevy tyranych déti)

R Varianty vazeb mezi dospélymi - bezpecns,
uzkostné ambivalentni, zavisla, odmitava -
nezavisla, odmitava - ustrasena



R Teorie vazby zdivodnuje, proc je lepsi vychovavat
déti v rodinach nez v ustavech. Vysvétluje nékteré
typy socidlniho selhani jako dusledku psychické

depravizace
R Inspirovala i nékteré terapeutické postupy.

R Terapeutické rodicovstvi - dulezité pro SP, vychova
ndhradnim rodicem



Rozsifena teorie vazby

Vyuzitelnd pro vysvétlovani lidi v
konkrétnich situacich,
ale 1 voditko pro praci s klientem



Dalsi teorie

RTeorie intuitivniho
rodi¢ovstvi

RTeorie adolescence
RTeorie adaptace ve stari



Teorie osobni identity
v pozdné moderni dobé

R Bauman, Beck, Giddens, Ferguson...

R Era individualismu, racionalizace, funkéni
diferenciace, nejistota, generalizace, transformace
socialnich struktur....

R Podle Baumana problémy s identitou vznikaji, kdyz
selhavaji tradic¢ni socidlni instituce a ¢lovék vuci nim
ziskal svobodu

R Svoboda ho nuti vlastni identitu vytvorit

R Jaky je miij cil? Jak mam Zit? Jaké hodnoty tvofit?



Teze od fady autoru

® Vedle tradi¢nich autorit (naboZenstvi, tradice), se
objevuje vliv médii, popularizovany svét expertnich
znalosti a dalsi zdroje védéni o svété a zivote.

R Nezijeme projektem, ale mnoha projekty, jedinec
stale musi volit a rozhodovat.

&R Zijeme v éfe nepiehlednych, neur¢itych kulturnich a
socialnich hranic, mnoho lidi sdili tuto zkusenost

R Nejdramatictéjsi pfikladem individualizace je
transformace rodiny

R Kritika modelu zeny v domécnosti.....atd.



RProces individualizace je pozitivni, protoze se
oteviel vici autonomii jedince, ale doslo k

vzrustu tlaku na samostatné zvladani zZivota,
sebefizeni a utvareni vlastni identity, coz

mnozi lidé nezvladaji.
RPravé socialni pracovnici mohou poskytovat
podporu jedinci, aby se v mnohoznac¢nych a
nejasnych podminkach orientoval a
reflexivné utvarel svaj Zivot.



RSP se muze stat prostorem, k némz
dochazi k reflexi mordlnich a
existencidlnich témat, na jejichz zakladé
si cloveék utvati postoj k zivotu a smrti a
zvazuje cile a plany.

RV SP podpora v rozhodovani

®R0Od emancipace smérem k politice pro
z1vot.



Teorie siti

R Lidé jsou chyceni v pavuciné socidlnich vztahtt (Hardcastle,
2011)

R Socidlni sité jsou tvoreny uzly a vazbami, silnymi a slabymi.

&R Mezi silnymi vazbami vznikd socidlni kapital zajistujici svym
¢lentim nejnutnéjsi oporu.

R Sitovani jako podpora vytvareni siti (Gojova, 2007)

R Aplikace TS pomuze socidlnim pracovnikim definovat
problém, dale pak v ramci siti najit feSeni, pomoc a podporu.

@ Mohou pfipadné podporovat rozvijeni dal$ich siti v ramci
metod socialni prace

® Vyznamné i ve vyzkumu.



Teorie socialniho rozvoje

R Moznosti rozvinuti vsestranného lidského
spolecenstvi

R Koncepce zasahujici nejen socidlné znevyhodnéné
skupiny

R Cile socidlniho rozvoje vyustily ve vydani tzv.
Kodarniské deklarace (1995), svétovy summit OSN.
Potfeba vyrovnat se s chudobou, nezaméstnanosti,
socialnim vylouc¢enim a nerovnym postavenim



Klicové koncepty podle Paynea
(2005)

R Myslenka pokroku jako Zadouciho idedlu (ovsem
vyvoj soucasnych zapadnich civilizaci je kritiky
vniman jako tpadek)

R Myslenka intervence neni zcela jednoznacna

& Uloha ekonomickych faktort

R Ideologicka vychodiska

R Cile socialniho rozvoje jako zména celé spolec¢nosti
nebo pouze ve vztahu k nékterym skupinam a
jednotlivcam...



Strategie podle Midgleye
(2012)

R Individualisticka

R Korporativni - neformalni spolecenstvi ob¢anu, ale i
volené zastupce verejnosti, zmeéna jako spolec¢né dilo

R Systémové zmeény - zakony a normy

Prikladem metody, kde se uplatnuji tyto a podobné
strategie - komunitni prace...rozvoj komunity



Dalsi teorie

R Teorie socialniho konfliktu (v SP spojené se
zmocnovani, proti diskriminaci, ziskani moci nad
svym zZivotem)

R Teorie komunikativniho jednani (schopnost
socidlniho pracovnika vést dialog s klientem, rovnost
v diskusi, plnd akceptace klienta, nékdy musi silou
své profese zasdhnout do zivota klienta, dilema
socidlniho pracovnika)

R Teorie spolecenské soudrznosti (spojeni s pojmy
solidarita, lidskd prava, moZnost participace na
politickych rozhodnutich...)



Teorie multikulturalismu

RIdeal dobrého souziti
odlisnych kultur

RV SP - schopnost socidlniho
pracovnika pracovat na
rozhrani kultur - kulturni
kompetence a senzitivita



Socialné ekologicky
model

Ekologicka perspektiva R Ekologicky model

Osoba v situaci Clovék v prostiedi
Vyvojové cykly ¢lovéka  Koncept socidlni role
ve vztahu k prostredi Vstup, vystup, sty¢na
Ztézovani situace rodiny plocha, adaptace,
nebo skupiny, ktera se zvladani,
Vyrovnava s vyvojem a interdependence

prostiedim (vzdjemna podpora)



Socialni ekologie

RMikrosystém - vzorec aktivit, roli a
vztaht - pt. rodina

®RMezosystém - vztahy mezi prostfedimi
- Skola x rodina, prace x rodina, atd.

RExosystém - udalosti ovliviiujici osobu
(socialni politika je ekosystémem
rodiny)

Makrosystém



Uvaha

*Vyznam lokalniho prostredi
R5ilné sousedské vztahy
R5ilné rodinné vazby
«RLokalni socidlni opory
RSocialni vlivy
RSystémy socialnich opor



Fenomenologie v souvislosti se
socialné ekologickym pfistupem

RKonstituovani naseho
lidského ptirozeného
sveta
RKazdodenni zkusSenost

RJ4a a druzi



Socialni ekologie, metoda PIE - osoba v prostfedi
(osoba ve svém svété)

Cilem je nabidnout socidlnim
pracovnikum srozumitelné vyroky
a vypovédi o socialnich rolich,
environmentalnich problémech,
problémech zdravi, zdrojich
klientovych sil, rezervach a
zasobach energie



Socialnim pracovnikum
PIE poskytuje

RSpolecny jazyk k popisu klientovych
problému v oblasti fungovani
«RPopis socidlnich fenoménu jez by mohli vést
k 1é¢eni, feseni, zmirnovani
Udaje k posouzeni vhodnosti a potfebnosti

sluzeb
®Mechanismus a prostiredek pro jasnéjsi
komunikaci

RODbjasnéni mista terénni socialni prace



Socialni teorie
(socialni chovani skupin, struktura a dynamika)

®RVyvera z
kazdodenniho
z1vota

RZ nespocetnych

rozhovoru a
interakci.

RKazdy clovék je v
odstaté teoretik

Gramsci)

xR Rozdil mezi zdravym

rozumem a socialni teorii -
dobfe definované pojmy,
analytické metody, tfidéni a
objasnéni debaty o cilech a

problémech zivota
spole¢nosti

Dulezitost nestrannych
reakci

Spolehlivost pozorovani -
rozeznat od predsudka a
stereotypti

Odlisit nestranné postoje od
slepé oddanosti



Socialni teorie a
humanitni védy

R Antropologie - véda o ¢lovéku - sociologické
entografii, socialni struktury rozvinutéjsich
spole¢nosti
R Interakce mezi socialni teorii a historii
R Zkoumani kultury - vysokd a lidova
R Socidlni teorie a filozofie - sdileji reflexni uvazovani

R Socidlni teorie a teologie — zajem o naboZenstvi ve
spolecnosti (zkouméani smyslu absolutniho,
transcendentniho ¢i nekonec¢ného z hlediska socidlni
teorie nelze)



Feministicka socialni teorie

RZeny v klasické socidlni teorii -
vylouceni Zen ze socidlniho prostoru

(vypozorovat v dilech Webera,
Durkheima, Simmela)

Zeny uzavieny a zahlceny svou
télesnosti, zatimco muzi se nad ni
povznaseji a jsou definovani, urceni a
odliSeni jsou spolecenskosti.



Zeny a socializace

prace, reprodukce a sexualita

®R Zeny jsou pravoplatnymi aktéry a ucastni se vSech klicovych
aspektt zivota

® Tifidni postaveni Zen je determinovano tfidnim postavenim
muzu - manzelq, otcu

@R Sociologie préace se soustied ovala spiSe na povolani spojovéna s
muzi

R Hetorosexualita - mocenské vztahy, zdroj utlaku Zen,
vyobrazeni Zeny v médiich

R Muzijako aktivni, Zeny jako pasivni sexualni objekt

® Zkoumani domacnosti - domaci je prace, nikoli naturalizovana
extenze Zenskosti

R Ideal soutézivé muznosti a domaci pecujici Zenskosti



Pristupy v SP - fada pfistupu (Casem
se z nich mohou stat dalsi teorie)

R Dramaturgicky
R Aktivacéni

R Terapeuticky

R Poradensky

&R Administrativni
R Participativni



V soucasnosti

R Socialni prace vyuzila mnoho koncepti a teorii
R Zvédectovani oboru - monografie Socialni
diagnoéza (1917)

RV prubéhu 60.1et 20 stoleti obrovsky rozmach v

teoretickém mysleni SP
R Spolecenska poptavka po SP
R Pluralita teorii - snaha o jeden cil

R Hledani konceptu



Klasifikace teorii podle
Howea

R Opravafri a prostiednici (Teorie socidlnich systému,
behavioralni, psychoanalyza)

R Hleda¢i  vyznama  (orientace na  klienta,
existencialisté)

R Podnécovatelé védomi (Antiopresivni piistupy,
pedagogika osvobozeni, Feministické socidlni prace

R Revolucionafi (radikdlni strukturalisté, napt.
marxisté)



Uvaha

& Kon¢i obdobi snah sjednocovat a formovat teoreticky
aparat SP jako soubor teorii, které 1ze ohranicit

R Zdurazniovani potfeby empirického, pt. teoretického
zduvodnovani praxe

R Variabilita a pluralita teorii SP

R Uziti teorii z jinych disciplin

R Teoretické zazemi jako jeden ze zdroju profesionalni
identity SP

& Neni pouze jedna cesta

R Teorie nejsou jedinym zdrojem, dulezita je i reflexni
praxe



Definice socialni prace

,pomahat tak, aby si klient
dokazal pomoci sam” poukazuje
na obrovsky vyvoj socialni prace

a prinosu teorie 1 praxe pro jeji
efektivitu



