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Termin interview

Inter = mezi + view = nazor, pohled

=> jedna se o interpersonalni kontakt
* NejcCasteji v tvari v tvar
* Nebo i telefonicky

Rozhovor neni presne synonymum
» Nektefi autofri tento termin pouzivaji
* Ne kazdy rozhovor je interview
* Interview je odborny nazev



Co umoznuje interview?

Umoznuje zachytit fakta

Plus podrobnéji proniknout do pocitu a
motivu, postoju

Lze sledovat vnejsi reakce respondenta

Lze usmeérnovat kladeni otazek



Raport

= Interview zavisi na navazani pratelskeho vztahu a
vytvoreni otevrené atmosfery

— Chladny, neprivétivy pfistup vyzkumnika tézko povede k
dobrému interview

« Muze vést az k odmitnuti vyzkumnika a spoluprace



Obsah interview
Otazky a odpovedi

» Typy otazek a odpovéedi viz téma dotaznik

Typy otazek
« Uzavrené
* Polouzavrené
« Oteviené

Interview umoznuje pruznost
« Otazku Ize v prubéhu interview pfeformulovat
« Pozadat o vysvétleni
» Lze pfidat otazky
« Atd.

Dava se prednost otevrenym otazkam



Kdy dat prednost interview
pred dotaznikem?

Potrebujeme bezprostredni, osobni nebo duverné
informace.
« Predpoklada se, ze se respondent otevre.

Respondenty jsou osoby, které maji probléemy s psanym
slovem.
«  Zrakové problémy, (jeSté) neumi Cist, psat; negramotni.

Je vysoka pravdepodobnost, ze navratnost dotazniku

bude mala.
 Vzorek zamérime intenzivné, ne extenzivné
 =>bude sice maly, ale vhled do problematiky hlubsi.

Zmapovani problematiky, se kterou vyzkumnik nema
zkuSenosti, ktera neni zpracovana v literature.

« Zakladni orientace ve vyzkumneém poli.

*  Vychodisko dalSich (strukturovanych) nastroju.



Druhy interview

« Strukturované

« Otazky dany, odpovédi také — nabidnuty

« Ustni dotaznik

« Casové méné naroéné
 Nestrukturované

» Otazky pripraveny, obvykle siroke

« Uplna volnost odpovédi

» Prinasi casto nove, nepredpokladané informace

* Obtiznéji se vyhodnocuiji

 Polostrukturovanée

* Nabidnuty alternativy odpovedi
» potom se zada objasneni, vysvetleni
* Naroky na vyzkumnika vysoka, vzhledem k dvoji formé interview

(strukturované a nestrukturované) se muze dopoustét chyb
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Prostredi pro interview

Tiche, klidne, izolované od deéni (dle moznosti)

Pritomnost jinych lidi muze vyvolat nezadouci
reakce respondenta

Kulturni

— Ne chodba, sklad — nevzbudi to duvéru respondenta ve
vyzkumnika

— Napr. kabinet, prazdna ucCebna, jidelna, skolni klub

S mladsimi detmi promyslet - pozor: chovaji se
jinak ve tridé, jinak v kabinetu, jinak sami atd. °



Nacvik dovednosti pro interview

 VVedeni interview treba nacvicit

* Napr. dominantnejsi partner by vas nemel zbavit
role

* Nacvik
— Vytvoreni raportu
— Sledovani obsahove linie
— Pruzné reakce na odpovedi
— Uvedomeni si typickych chyb pri interview



Postup nacviku interviewovani

1. Zacit pozorovanim interview, které vede zkuseny vyzkumnik
—  Poslech audiozaznamu, videozaznamu
— ldentifikace jednotlivych prvka a dulezitych postupu

2. Napodobovani postupu
—  Prvni vlastni interview provést s kolegy, nekym z rodiny apod.
—  Nahrava se, pak analyzuje

3. ZacCina se strukturovanym interview
—  po ziskani zkusenosti se prechazi na polostrukturované a oteviené
—  Typicka chyba zacCinajicich:
. Mnozi respondenti reaguji dobfe a odpovidaji ze Siroka, odpovédi pokryvaji
vice otazek
. Chyba: vyzkumnik opakuje otazky, trva na jejich poradi
. Dusledek: respondent je v rozpacich, zda se mu, ze vyzkumnik nebyl spokojen
s odpovédi a upravuije ji

—  Otazky je tfeba si nacviCit pfedem
. Necist je, nespravné nebo prerusované ¢teni nevzbudi dlvéru ve vyzkumnika
«  nehledat, ktera otazka ma nasledovat 10



Prubéh interview

Interview trva déle nez vyplnovani dotazniku

Je to extenzivni vyzkumna metoda — trva dokud
vyzkumnik neziska dostate¢ny pocet udaju
Neplati to ale absolutne

Casti interview

— Vstupni ¢ast — motivace, raport
— Hlavni Cast — otazky, odpovedi
— Zaznam odpovédi

— analyza
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Vstupni cast interview

Cil — motivovat, zaujmout respondenta,
navodit osobni vztah

Vysvetlit zamer interview
Odstranit obavy respondenta
Posilnit jeho sebeduvéru

2-3 min. mluvit o vSeobecnych vecech, az
potom zacCit interview
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Pristup k respondentovi
pri interview

* Chovat se
pratelsky a
profesionalné

Prilis zovialni nebo nadlehceny ton a chovani (typu o
nic tu nejde) naznacuiji, ze interview neni brano vazne.

13



Serazeni otazek pri interview

« Otazky jsou serazeny dle tematickych
celku

« Jakmile je jeden celek vycCerpan, prechazi
se k dalsimu

* Obsah interview je promyslen, | kdyz
vyzkumnik musi reagovat pruzne
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Schéma rozhovoru

Téma vyzkumu:
Vyjednavani a usporadani mocenskych vztahu
ve vyuce studentu ucitelstvi na praxich

HVO: Jak studenti uCitelstvi vnimaji ustavovani
mocenskych usporadani ve tride, v niz jsou na sve
dlouhodobé praxi?

« SVO1: Jak studenti ucitelstvi vnimaiji vstup do tfidy, v niz realizuji
SVoji praxi?

« SVO02: Jak studenti ucitelstvi vnimaji své pusobeni pfi ustavovani
mocenskeho usporadani ve tride, v niz realizuji svoji praxi?

« SVOB3: Jak studenti ucitelstvi vnimaji postupy a strategie, jimiz do
mocenskeého usporadani vstupuji jejich zaci?

« SVO4: Jak studenti uCitelstvi vnimaji pusobeni Skoly na mocenskeé
usporadani ve tride? 15



Zkusenosti s interview

— Jakych chyb se dopoustél dotazuijici se?
— Co se vam naopak libilo?

— Jakych chyb jste se dopustili?
— Co se vam naopak (napr. intuitivne) zdarilo?
— Co byste nyni udelali jinak?
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Pozor na
sugestivni otazky

* Naznacuiji jakou si preje vyzkumnik odpoved
— PF.

Reseni:
» Ptat se neprimo anebo vseobecneji
— PF.

* Pouzit alternativni otazky
— Pr.
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Chyby pri interview

« Sugestivni otazka:

JZastavate nazor, ze...?"
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Chyby pri interview

Taraktika (matouci otazky):
« ,Byly Saty oné Zeny Cervené?“

— (Pfi zjisStovani, zda vubec néjaka Zena byla pfitomna.)
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Chyby pri interview

 Pretézovani

« otazky unavuiji...
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Chyby pri interview

Nedostatecne vytizeni
» dotazovany opovrhuje otazkami, tinne k ironii...

’ |_,'I. :
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Cviceni

V televizi vidime, jak
redaktor zastavi na ulici
chodce a polozi mu otazku:

Jaky mate nazor na
vstupovani do manzelstvi v
mladem veku? Myslite si, ze
mlady vék je pricinou
rozvodu?

Uvedte aspon tri
odlisnosti, kterymi se
takove interview lisi od
vyzkumneho interview:
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Jak udrzovat
plynuly a adekvatni prubeh interview?

Lze pouzivat:

» Kratke vyrazy vyjadrujici porozumeni a zajem

« Kratke vyCkavaci pauzy
» Pozitivni efekt maji 2-3 sekundové pauzy
» DelSi maji negativni efekt

« Neutralné ladéné zadosti o dodatecné informace
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Jak udrzovat
plynuly a adekvatni prubeh interview?

Lze pouzivat:

* Echo — opakovani respondentovych slov

 Citlivé pouzivani vyjadfuje pozornost a sympatie, pusobi
povzbudive

Vyzkumnik:

« Shrnuti, reflexe respondentovych vyrazu,

« uvadeéni prikladu, které ukazuji, ze vyzkumnik chape pocity
respondenta
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Jak udrzovat
plynuly a adekvatni prubeh interview?

Lze pouzivat:

» Z3adosti o dodatedné informace

« Z&dosti o vysvétleni

« Zopakovani puvodni otazky 25



Zaznam odpovedi

« Na magnetofon apod.

* Pisemny zaznam,
zapis odpovedi
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Audiozaznam odpovedi

* Na magnetofon apod.

» Je treba souhlasu respondenta
* Muze ovlivnit atmosféru interview
* Pristroj dat mimo zorny uhel respondenta

 VVyhoda:
— vyzkumnik se muze plné vénovat kladeni otazek
— Nahravky muze analyzovat vice lidi
» Zvysuje to reliabilitu
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Pisemny zaznam odpovedi
* Pisemny zaznam, zapis odpovedi

— Prubézny zapis
« Zkratky, symboly, téesnopis

— Po doznéni odpovedi

» Zdrzuje to
- Cekani respondenta na dali otazku ho muze vyvést z rytmu

— Zapisuje pomocnik
» Lze pouzit pocitaC

* Pozor: Vzdy si zaznamenat datum interview! 5



Vyhodnocovani odpovedi

Prvotni kategorizace dat

Seradit odpovedi do Sirokych kategorii
Priradit jim kody

Pak detailnejsi kategorizace

Pr.

AS



CvicCeni: ProC zaci si zaci behem vyucovani napovidaji?

V interview byla tato otazka, odpovidalo 20 posluchacu pedagogické fakulty,
kazdy uvedl| nékolik odpovédi. Odpovédi je tfeba kategorizovat, aby byly
prehledné do skupin (okruhtl) a kazdy okruh vystizné nazvéte:

1.
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R
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11.

Snazi se pomoci spoluzakum.
Chtgji se ukazat.

Chtegji se vytahnout pred
ucCitelem.

Chteji upoutat pozornost ucitele.

Chtgji ukazat, ze to vi.

Je to pomoc kamaradum.

Je to z litosti vuci spoluzakovi,
ktery neumi odpovedet.

Védi, Zze i kamarad jim pomuze.
Déelaji to ze zabavy.

. Snazi se pomoci tomu, aby i on

pomohl, kdyz to budou
potrebovat.

Chtéji vyhrat nad ucCitelem.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.

Pomahaji neékomu, aby i on
pomohl, kdyz to budou
potrebovat.

Nechtéji nechat spoluzaka
ztrapnit se.

Aby ukazali, ze maji odvahu.

Chtéji upoutat na sebe
pozornost.

Chtéji se predvadét pred
ostatnimi.

Aby spoluzaka zamérne zmatli.
Aby si ucitel vSiml, ze to vedi.
Nedokazi ztlumit svu;
temperament. 30
Aby nahnévali ucitelku.




Zavery

Interview je naroCnéjsi metoda nez dotaznik
— Z hlediska Casu

Vyhoda

— P¥izpusobeni situaci

Nevyhoda

— Primy kontakt vyzaduje komunikacni pohotovost a dovednost

Probléemy s validitou viz téma dotaznik

— Do hry vstupuje interpersonalni kontakt
- Cim v&tSi spontannost respondenta, tim je validita odpovédi vy3ssi
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Specificke podoby interview

: Cviceni:
e Telefonickeé interview ey enenRarercae

interview, klady a zapory z hlediska:

— Skype apod. - Casové Uspornosti
- Finanénich nakladu
- Pravdivosti odpovédi

« Skupinove interview
- focus group ke

Uvedte odlisSnosti skupinového
interview oproti individualnimu interview
z hlediska:

Organizovani

Vedeni

Chovani se

Reakci respondentl
Zaznamu

Zpracovani odpovedi




Shrnuti

Definice interview

Jake jsou vyhody interview?
Jake typy otazek lIze rozlisovat?
Co je pri interview dulezité?

Co je treba si pro efektivni interview nacvicit?
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