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Vysledky vzdélavani

Znalosti / Védomosti

»Za védomost je povazovdna ucenim Ci zkusenosti osvojend a zapamatovand soustava
pojmu, faktu, definic, principu, predstav, zakonitosti, vzorcu, schémat, vztahti.

« Nejsnaze se zjistuji
. P_ouhy,u}lfr?zatel y2formalnich“ znalosti X Jak dovede student znalosti vyuZit v praktickych
situacich

Dovednosti

« Nacvik osvojené ¢innosti rtizného druhu
« Dovednosti manualni
« Dovednosti senzorické, motorické
« Dovednosti intelektualni
« Dovednosti kombinované

Postoje

* Vnitfni zamérenost k urcitym problémiim i situacim, urcité presvédcenti, které se
projevuje specifickym jednanim

Kompetence
« Souhrnny vysledek vzdélavani

* Zpusobilostk realizaci komplexnich ¢innosti pri pouziti védomosti, dovednosti,
zkuSenosti a individualni odborné intuice



Kvalita
VS.
efektivita




Kvalita
VS.
efektivita

Hodnotici porovnani aktualne
pozorovaného jevu s jeho
alternativou - hodnotovy soud

—->Pri hodnoceni efektivity uvazujeme
pomeér mezi vynalozenymi naklady
a zjisténou hodnotu vysledku s
ohledem na pozadovany cil

Ekonomie vzdélavani?

—> efektivnost = ucinky vzdélavani :
prostredky a usili spojené s jeho
dosazenim
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Efektivita

VS.
efekt




Efektivita
VS.
efekt

Porovnani stavu na vstupu a vystupu
procesu uceni a vyucovani -
konstatovani EFEKTU vzdélavaciho
procesu =2 tj. CO se student naucil.

Efektivita nevyjadruje pouze
hodnoceni vysledku/kvalitu na
vystupu, ale cely proces, ktery k ni
vedl




Pedagogicka evaluace

Hodnoceni celé rady aspekti pedagogické Cinnosti:
« vzdélavacich procest,
« vzdélavacich projektt,
« vysledkt vzdélavani,
« studijnich materiald.

Kazdy z aspektl vyZaduje vlastni metodologické
postupy a vlastni nastroje meéreni.

Pedagogicka evaluace ma dulezitou roli pro korekce
a inovace vzdélavaciho systému, pro strategie
planovani jeho rozvoje, priorit aj.



Evaluace vnitrni a vnéejsi

« diiraz na systemati¢nost a kontinualnost provedeni

« proces, v ramci néhoz ucitel nastavuje specifické ukoly, aby posoudil, do jaké miry
mohou Zaci prokazat vysledky uceni

 posuzovan] toho, jak efektivneé je navrZen design vzdélavaciho prostredi pro
podporu uceni

Vnitrni (interni) rovina:

- provadi student sdm, je k ni viak ucelné veden. Ukolem lektora je ptipravit pro
pi‘ube,znou interni evaluaci vhodné prostredi a vést studenty k jejimu uspésnému
plnéni

Vnéjsi (externi) rovina:

* provadéna ucitelem Ci poskytovatelem vzdélavani na zaklade peclivé sesbiranych
dat o kurzu/vzdélavacich aktivitach a o studentech



Soucasne trendy v hodnoceni

I. pololeti II. pololeti
Chovant 4 A

Prospéch v povinnych predmétech:

Cesky jazyk

- Posileni ucelu hodnoceni pro podporu uceni nez pro certifikaci
- Vétsi pozornost formativnim aspektiim hodnoceni neZ sumativnim

- Zduraznovany vyhody konstruktivni zpétné vazby oproti
restriktivnimu znamkovani

- Posun od zavislosti na jedné hlavni hodnotici metodé hodnoceni
(zavérecné) =2 rozvoj ruznych metod (pribézné
- Mensi dliiraz na hodnoceni pouze ucitelem = podpora hodnoceni

vrstevniky, sebehodnoceni, hodnoceni posuzovateli z praxe budouci
profese

- Hodnoceni jako integralni soucast vzdélavaci aktivity, ne separatni
cinnost po skonceni aktivity



« rozmanitost evaluacnich metod

 Neexistuji dominantni metody = obvyklé vyuziti vice
ruznych evaluaCnich metod, aplikovanych v riizném
casovém horizontu

» naplnéni jednoho ze zakladnich predpokladu validniho
vyzkumneého Setreni - tzv. metodologické triangulace
(planovité vyuziti vice ruznych vyzkumnych metod
zkoumajicich tyz fenomeén - tzv. explicitni triangulaci)

Vice také LANDOVA, Hana. Informacni vzdélavanti: jak zjistime, zda opravdu funguje?. Itlib:
infomacne gie a kniZnice [online]. Bratislava: Centrum vedecko- ch

cii SR, 2013, ro€. 2013, C. 2 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z:
http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2013 /2 /informacni-vzdelavani-jak-zjistime-zda-opravdu-
funguje.html?page id=2479
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Model ADDIE: design vzdelavaci
aktivity

Implementation Evaluation




Evaluace vzdélavaci ¢innosti:

« systematicka, tzn. postavena na explicitné vymezené oblasti
a jejl strukture;

« provedena spravneé metodicky;
 provadéna pravidelné;
e izena podle predem stanovenych Kritérii;

« pouzitelna pro rozhodovani a dalsi planovani.

NEZVALOVA, Danuse. Pedagogicka evaluace. RVP: metodicky portdl [online]. 2006
[cit. 2014-04-06]. Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/7/963 /pedagogicka-
evaluace.html/
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Kirkpatrickiiv ctyrurovinovy model (1959)

Do jaké miry jsou dosazeny
planované vffs?;:dky rozvojoveho
projektu a naslednych
podpurnych aktivit?

\
Do jaké miry ucastnici vyuzivaji
chovani ziskané znalosti a dovednosti
v kazdodenni praci?

\

Do jaké mirfr ucastnici ziskali
uceni ocekavané znalosti a dovednosti na
zaklade ucasti na vzdélavaci akei?

\
reakce Do jaké miry bfrli ucastnici spo-
kojeni se vzdélavaci aktivitou?

\

vysledky




Tri hlavni duvody pro evaluaci
vzdelavani podle Donalda Kirkpatricka:

1. Znat zpusoby, jak zlepsit budouci
vzdelavaci programy

2. _Urcit, zda ve stavajicim =
V_zl({iell_avaam programu pokracovat ci
nikoli

3. __Ospravedlnit samotnou existenci
vzdelavaciho programu



Mereni I. irovne

Uroveni Charakteristika Priklady nastrojii a metod  Doporuceni
hodnocenti
I. Reakce Mapovani osobnireakce = e Dotaznik, ktery obdrzi MiiZe byt
(pocitii) na e-kurz ucastnici na zaveér provedeno
modulu/lekce. ihned po
(e .y oo SkonCeni
e Slovni vyjadreni ucastniki
aktivity

na konci modulu/lekce.
e Vyuziti diskuznich for pro
vyjadreni okamzitych

nazorua




Evaluace kontaktni vyuky

* Jednorazové vzdelavaci aktivity =
potreba aktualni a nenarocné
evaluace

« Kratky hodnotici dotaznik, tzv. smile-
sheet

e Likertova skala

« Otazky srozumitelné, jednoznacne a
kategorie odpoveédi vylucne

oooo @

e Otevrena otazka - moznost volného
vyjadreni postoju

 Tisténé dotazniky (navratnost 90 -
95 %) -> elektronické vyhodnoceni

nooo @

nooo @

nooo @

nooo @



Obsah a organizace Vyhovoval vam stupen obtiZnosti seminare?

seminare/lekce
Jak hodnotite formu, kterou byl seminar
veden?

uziteCné?

Motivoval vas seminar k vyuzivani nove
nabytych znalosti v budoucnosti?
Prednasejici Jak hodnotite komunikac¢ni dovednosti
prednasejiciho?

Jak hodnotite odbornou pripravenost
prednasejiciho?

Jak hodnotite schopnost prednasejiciho
reagovat na otazky ucastniku?

Shrnuti Hodnotite seminar jako zajimavy?

Splnil seminar vase ocekavani?

Povazujete informace ziskané na seminari za



Q1

Vyhovoval vam
stupen...

Jak hodnotite
formu, ktero...

Povaiujete
informace...

Motivoval vas
seminar k...

0

Vyhovoval vam
stupen
obtiznosti
seminafe?

Jak hodnotite
formu, kterou
byl seminai
veden?

Povaiujete
informace
ziskané na
seminafi za
uiitetné?

Motivoval vas
semindf k
vyuzivani nové
nabytych
znalostiv
budoucnosti?

Obsah a organizace seminafe

62.94%

4.48%

|

62.94%

58.82%

Answered: 51

35.29%
18

49.02%

33.33%
17

2941%
15

5.88%

5.88%

9.80%

7.84%
4

Skipped: 0

0.00%
0

=l

3192%
2

Total

51

51

51

51

Weighted

Average

173

161

Q2

Jak hodnotite
komunikagni...

Jak hodnotite
odbornou...

Jak hodnotite
schopnost...

0

02

Jak hodnotite 54.90%
komunikacni 28
dovednosti

prednasejicino?

Jak hodnotite T4.51%
odbomou 38
piipravenost

prednasejicino?

Jak hodnotite 59.18%
schopnost 29
prednasejicino

reagovat na

otazky

iéastnika?

Answered: 51

04

06

3.92%

4.08%

Skipped: 0

08

Prednasejici

0.00%

408%
2

12

H(

0.00%

0.00%

0.00%

Total

Weighted
Average

151

129

153



Mereni II. Grovneé

Uroveni Charakteristika Priklady  ndastroji  a Doporuceni

hodnoceni metod

II. Uceni Méreni znalosti pred a e Testy a hodnoceni pred a Metody jsou
po aktivite po vzdélavaci aktivité jednoducheé,

. . ale narocné
e Rozhovor, pozorovani

na investice a

pripravu.




Pretest

©)

©)

©)

32 polozek
1637 responzi
90,84% navratnost
72,21 % Zen,

27,79 % muzu
5-10 min.

22 znalostnich otazek
(uzavrené)

6 postojovych otazek
(polootevrené)

4 sociodemografickeé otazky

Postest

O

30 polozek
1184 responzi
65,70% navratnost
73,03 % Zen,

26,97 % muzu
5 - 10 min.

22 znalostnich otazek
(uzavrene)

4 sebehodnotici otazky
(uzavrené)

4 sociodemografické otazky



99.66% 97.55%
88.85% 91.81% 75%%
86.74% 91.14% 90.35% 87-67%83 61 %83.02% 89.80% 89.62% 86.39% 85.81%
2 75(y79.90% 79.31% 78.21%
Pty 44%
66.64% -84%
23%
54.73%
50.40% 28 =
. 0
i) .98%
1 36.96% 49%
pd

Pretest (spravna odpoved v %) Posttest (spravna odpovéd v %)

18 19 20

82.04%
. (o]
77.52%
70.10%
68.60%
38.68%
12%
32%
21 22 |



Vnimana dilezitost jednotlivych typi prace s
informacemi studenty kurzu KPI

vyhledavani
informaci

analyza informaci tvorbu textu publikovani tvorbu netextu
informaci (obraz, zvuk,

infografika...)

X012 m2013/ w2014

Subjektivné nejprinosnéjsi témata informacniho
vzdélavani pro studenty KPI

4.4
2.8 26
POST
EEE 1.7 1.6
Definovani Organizac Hodnocenf terpretace  Verbalnia Publikovani
informaci problému poznatki zdroju textl neverbalni

projev



Mereni III. Grovne

Uroveni Charakteristika Priklady nastrojit a Doporuceni
hodnocenti metod
[1I. Chovani Zjistovani toho, do jaké e Pozorovani a rozhovory Chovani se
miry ucastnik e-kurzu v delSim  casovém velmi Spatné
aplikoval znalosti a jak obdobi. kvantifikuje
zmenil své chovani. . [EGL e a
interpretuje.

e Focus group

e Hloubkové rozhovory




Pripadova
studie: KPI11




- Rozdéleni roli

k * Stanoveni Casové harmonogramu
8l - Studium podkladi
\ Analyza evaluace (pretest, posttest, evalua¢ni dotaznik kurzu, statistika
studentt z IS MU)
v Studium obsahu kurzu

vV Studium souvisejicich materidli (webové stranky, FB atp.)



7

Objasnéni ucelu diskuse:

»Sesli jsme se tady, abychom stravili max. 2 hodiny poviddanim si o predmétu, ktery jste vSichni
z vas loni absolvovali - jedna se o predmét Kurz prace s informacemi. Cilem je poznat vase nazory
na tento kurz, zjistit, jak se vdm s timto typem kurzu pracovalo, odhalit jeho silné ¢i slabé stranky...

«

Zasady diskuse:

»,Na uvod je potreba rici, Ze neexistuji spravné ani Spatné odpovédi. Kazdy nazor, ktery tady zazni,
je pro nas velmi cenny a dtilezity. Zcela urcité se zde objevi riizné nazory, ale to neni chyba, nékteré
nazory se zde budou mozna opakovat, ale to také neni chyba. Prosté hovorte sami za sebe,
nenechte se ovliviiovat nazory jinych clenti skupiny. Radi bychom totiZ poznali vase osobni nazory.
Nevahejte proto, prosim, kdykoli rici, co si myslite, co vas napadne.”

Vysvétlit pritomnost kamery
Stanovit ¢as na diskusi: max. 120 minut.

Predstaveni:

,Moje jméno je Gabina Simkova. Vystudovala jsem obor informaéni studia a knihovnictvi a
kurz prace s informacemi jsem absolvovalajiz v roce 2010, jesté béhem svého studia. V
soucasnosti pracuji v Centru informacniho vzdélavani na Kabinetu informacnich studii a
knihovnoctvi. CEINVE ma posledni tfi roky kurz na starosti, rozviji ho a inovuje. Krom KPI se
vénuji vyuce informac¢niho vzdélavani. A co vy............ ? (jméno, obor a motivace, proc prave
tento obor) ....MiiZeme zacit?"



WARM UP -MOTIVACE K
UCASTI

Kde jste se dozvédéli o existenci kurzu KPI?

« Spontdnné a pak se doptavat - 1S, spoluzdci a pratelé,
vyucujici...

ZKkuste si prosim jesté vzpomenout, jaky byl vas
postoj k tomuto kurzu na zakladé prvnich
dostupnych informaci - co vas na kurzu primarné
zaujalo, proc jste vlastné viubec o absolvovani kurzu
uvazovali?

 Co bylo hlavni motivaci pro zapsani si tohoto kurzu? Zkuste
opravdu vyselektovat pouze jeden diivod.

 Co dalsiho pak sehralo roli? Jaké byly dalSi motivacni
faktory.



PRVNI INFORMACE O KURZU

Kde (a jakym zpiuisobem) jste pak ziskali
podrobnéjsi informace o tomto kurzu?
 Byly tyto informace dostatecné?
« Chybély vim néjaké informace? Jaké?
« Povedlo se vam tyto chybéjici informace ziskat? Pokud
ano, jak?

Probeéhly registrace a zapis do kurzu
bezproblémoveé?

Jaky jste méli z kurzu dojem po obdrzeni
podKkladii - interaktivni osnovy?

« Zménily tyto informace (napriklad interaktivni osnova) vase
prvotni ocekavani?



REFLEXE PRUBEHU KURZU

Jak hodnotite pripravenost prednasek - modulii?
Obsahovaly vsechny potrebné informace, nebo naopak,
museli jste neékteré informace jesté dohledavat, doptavat

se?

Jak jste vnimali grafické zpracovani podkladu? Bylo pro
vas vyhovujici?
« A vzpomenete si na pruvodce kurzem?

Byly pro vas informace, kter¢ jste v pritbéhu kurzu
ziskavali, prakticky vyuzitelné?
« Jak? Zkuste si vzpomenout na néjaky konkrétni priklad.

gkomu)nikace, Sire tematickeho zabéru, priprava na kurz,
orma



KOMPLEXNI HODNOCENI
KURZU

V ¢em byl celkové tento kurz pro vas osobné uzitecny? Co vam prinesl?
« Vracite se k materialim z tohoto kurzu?

Vite o existenci néjakého podobného kurzu?

VyuZili jste v praxi informace ziskané v priubéhu kurzu? Véem _
konkrétné vam byl kurz prospésny? Kde vSude nabyté informace vyuzivate?
» Mate moznost nabyté informace viibec uplatnit v praxi?

+ Pracujete nyni s informacemi néjakym jinym zplisobem? Zkuste prosim zhodnotit, jaky
posun u vas nastal?

» Pokud jste nic ze ziskanych dovednosti v praxi nepouZili, zkuste mi prosim rict, proc?

Doporucili byste vasim spoluzakiim a prateliim tento kurz absolvovat?

Méli byste vy osobné zajem absolvovat podobny kurz nékdy
v budoucnu?



Projektivné: Zkusme ted’ spolecné vytvorit obraz
studenta, ktery absolvoval (Neabsolvoval) Kurz

prace s informacemi:

« Jak se chova na internetu? (zda dodrzuje informacni
etiku, jakou zanechava digitalni stopu...)

« Kde hleda studijni texty? (knihovna vs. elektronické
informacni zdroje)

« Jak vyuziva internet jako informacni zdroj (jak
vyhledava, které nastroje pouziva?)

. ()



Sémanticky diferencial

KURZ PRACE S INFORMACEMI

NUDNY ZABAVNY
STEINY JAKO . L
. JINY, ODLISNY
JINE KURZY
SNADNY MNARDCENY
PRAKTICKY MNEPRAKTICKY

SROZUMITELNY

MESROZUMITELNY

NEPRIJIEMNY PRIJEMNY
INOVATIVNI STANDARDNI
VSTRICNY ODTAZITY
UZITECNY NEUZITECNY
UZAVRENY OTEVRENY




Rekrutace

*Povinné pole

Jste: *
) Zena
Muz

Kolik je Vam let? *

Jakou fakultu studujete? *
Filozoficka fakulta
Fakulta socidlnich studii
Ekonomicko-spravni fakulta
Pfirodovédecka fakulta
Lekarska fakulta
Fakulta sportovnich studii
Pedagogicka fakulta
Fakulta informatiky

Pravnicka fakulta

Jaky je Vas studijni obor? *

Roénik studia v akademickém roce 2013/2014: *

Jaké jsou Vase pracovni zkusenosti v dobé od ukonéeni kurzu ¢&i v souéasnosti: *
Jsem zaméstnany/zaméstnana na piny ¢i ¢astecny (vazek
) Podnikam & pracuji na ZL & dohodu o provedeni prace
o Pracuji pouze obcas, narazové — brigady atd.
» Jsem na staZi ¢ praxi
o Vénuji se pouze studiu, nepracuji

O Jiné:

- 1801 respondentii - ucastnici
KPI podzim 2013

- 163 zajemcu o ucast (z toho

125 do 24 hodin od odeslani
dotazniku)

VyuZilla jste ji néjakym zpusobem ziskané poznatky z kurzu v praxi? *
O Ne
0 Ano

Pokud jste ziskané poznatky vyuZil/a, kde to bylo a jakym zpusobem? (§kola, praxe, brigada,
zaméstnani...)

Zanechte nam zde Vase kontaktni udaje, abychom se Vam mohli ozvat (e-mail, telefon, jméno a
pfijmeni) *



Vyber vzorku

studenti FF a FSS - pracuji/  studenti FF a FSS - sporadické brigady /  jiné fakulty - alespori sporadické brigady ¢i
dlouhodobé brigady staze / nepracuji staze

Jste: Muz
Zena 17 46 44
Jaké jsou Vase
pracovni zkusenostiv

dobé od ukonéenf 0 2 6
kurzu ¢i v
soucasnosti: Jsem na stazi i praxi
Jsem zaméstnany/zaméstnand na plny ¢i
S 7 0 14
Castecny Uvazek
Podnikam &i pracuji na ZL & dohodu o
P 15 0 9
provedeni prace
Pracuji pouze obcas, narazové — brigady atd. 0 44 30
Vénuiji se pouze studiu, nepracuji 0 14 0
Jakou fakultu 0 0 17
studujete? Ekonomicko-spravnifakulta
Fakulta informatiky 0 0 6
Fakulta socialnich studii 2 2 0
Fakulta sportovnich studif 0 0 1
Filozoficka fakulta 20 58 0
Lékarska fakulta 0 0 1
Pedagogicka fakulta 0 0 21
Pravnicka fakulta 0 0 7
Prirodovédecka fakulta 0 0 6
Vyuzil/ajste jiz
néjakym zptsobem 2 55 54

ziskané poznatky z
kurzu v praxi?  Ano

Ne 0 5 5




/@%M

b Realizace focus group
s s B .4 M””V AR T i
> e e e 1 Gy
/(M AW//;,,?M w@'/ﬂ% og /2///” ’/M‘? ﬁg/////ll e
/%~ « Piivodni plan: 4 X 10 (+ 2 nahradn1c1) a 25‘(54 | -
*#¢% .« 1.FCG: 6 ulastnikii

« 2.FCG: 7 ucastniki
e, 3.FCG: 8 Gcastniku

A 3

B - 4.FCG:9 Ucastniku - neuspésni

' « Tri zaznamova zarizeni (2 kamery + diktafon)

2 S

~_,, * Prijemné prostredi (obcerstveni, vhodna mistnost)

Cedulky se jmeny

Aktivizace, doptavani, stridani schématu diskuze

Predani odmény po skonceni




Mereni IV. irovne

Uroveni Charakteristika Priklady nastroji a metod Doporuceni
hodnoceni
IV. Vysledky Zjistovani vlivu zmén e Pravidelna hodnoceni

chovani

vykonu studenta S
dostatecnym casovym
odstupem od skonceni e-

learningu

Manazerské rozhovory







Sebehodnoceni

« naplnéni tzv. zasad reflektivnosti - poznani sebe sama,

7 v

k poznani vlastniho zplisobu uceni a mysSleni

—> Uspesné zaclenéni do pracovniho Zivota i fungovani v
mezilidskych vztazich

Jedna se o narocny proces, k jehoz uspésnému zvladnuti je
treba studenta ucelné vést.

KRYKORKOVA, Hana. Metakognice a autoregulace: jedna z moZnosti rozvoje
ucebni kompetence zZaku. In: FF UK [online]g. Praha, 2008 [cit. 2014-04-061.

Dostupné z: http: //www.ff.cuni.cz/publikacni-
cinnost/?print=pdf&odb_ustav=42&o0db_s=Hana+Krykorkov%C3%A1



http://www.ff.cuni.cz/publikacni-cinnost/?print=pdf&odb_ustav=42&odb_s=Hana+Krykorkov%C3%A1
http://www.ff.cuni.cz/publikacni-cinnost/?print=pdf&odb_ustav=42&odb_s=Hana+Krykorkov%C3%A1
http://www.ff.cuni.cz/publikacni-cinnost/?print=pdf&odb_ustav=42&odb_s=Hana+Krykorkov%C3%A1

Formy a nastroje sebehodnoceni

Nastroje pro podporu sebehodnoceni pomahaji redukovat cas jim straveny,

nekteré tvori dlouhodobe uchovatelny, prenositelny a predevsim
retrospektivné analyzovatelny zaznam.

Audio ¢i video zaznam Ustniho vyjadreni studenta
Vytvoreni vlastniho blogu
Vytvoreni e-portfolia

WiKi - vytvareni priibéZzného sebehodnoceni, kolaborace s ostatnimi
studenty

Pribézné vyplnovany dokument ¢i formular dostupny online (napr.
Google dokument sdileny soucasné vyucujicimu Ci tutorovi predmeétu).

SCHARE, Davida, Norbert ELLIOT, Heather A. HUEY, Vladimir BRILLER a Kamal JOSHI. Direct
Assessment of Information Literacy using Writing Portfolios. The Journal of Academic
Librarianship [online].g)ul 2007, roc. 33,¢. 4,462 - 477 [cit. 2014-04-06]. Dostupné z:
http://dx.doi.org/10.1016/j.acalib.2007.03.005



http://dx.doi.org/10.1016/j.acalib.2007.03.005

Pripadova studie: KPI122

klasicky test s otevienymi otazkami (otevien v kazdém
modulu kurzu)

vyplnéni je povinne -> cil: vytvoreni navyku, ktery pomaha
studentiim [épe si osvojit a zautomatizovat tuto ¢innost

zpristupnéni zaznami jednotlivych odpovédi studentiim

valné,né sebehodnotici archy slouzi primarneé ke sledovani
vlastniho progresu v ramci vzdélavaci aktivity, sekundarne
slouzi jako zdroj obsahlé zpétne vazby tutorum kurzu

otazky jsou neménné
- Které novée nabyté informace povazujte za klicové I1{)ro Vas osobni Ci studijni
rozvoj? (vyjmenujte alespon tri informace vcetné kratkého zdivodnéni)
. K:cersé casti tohoto modulu byly pro Vas nejméné prinosné a proc¢? (alespon 2
véty
« Popiste tento modul péti vyrazy (slovy/slovnimi spojenimi), které jej podle
Vas nejvice charakterizuji.



Vnejsi (externi) evaluace

Nedostatecna je reflexe spokojenosti studenta s absolvovanym
kurzem.

Podstata: shromazdit dostatek diikazl o dopadu vzdélavaciho
procesu

Sdruzeni JISC (drive Joint Information Systems Comittee) -
szkumy merici zkusenost studenta, by mély v budoucnu
akceptovat predevsim nasledujici metody....

{)ISC.]Oint Information Systems Committee [online]. 2013 [cit. 2014-04-06].
ostupné z: http://www.jisc.ac.uk/

Methods for evaluating the learner experience of e-Learning. In: JISC [online].
April 2007 [cit. 2014-04-06]. Dostupne z:

http: //www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/elearningpedagogy/gui
del evaluation.pdf



http://www.jisc.ac.uk/
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/elearningpedagogy/guide1_evaluation.pdf
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/elearningpedagogy/guide1_evaluation.pdf

Longitudinalni studie - vétSina soucasnych uzivatelsky
zamerenych studii reflektuje predevsim kratké a velmi
ohraniCené casové momenty.

Srovnavaci studie reflektujici aktualni uzivani technologii

s jejich oCekdvanym a predpokladanym uZitim = porozumeéni
realnému informacnimu chovani studentt.

Zameérny vybeér vzorku - studenti z oblasti, které doposud
stoji mimo hlavni vyzkumné zajmy - kombinovani (¢i dalkovi)
studenti, vzdélavani dospélych ¢i vyzkum ucicich se komunit.

Techniky uzivajici asistované rozvzpominani (Siroka skala
rozhovort).

Ruzné techniky sbéru.

Vyzkumy, které jsou v souladu se spravnymi a etickymi
principy.



Metody sbéeru dat

« Obsahova analyza

« Rozhovory

« Dotazniky, ankety

« Pozorovani

« Protokoly zaznamenavajici hlasité premysleni (think-aloud protokoly)

« Video nahravky

PHILLIPS, Rob, Carmel MCNAUGHT a Gregor KENNEDY. Evaluating e-learning: guiding research and
practice. 1st pub. New York: Routledge, 2012, xxviii, 207 s. ISBN 9780415881937. Str. 139 - 144.



HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody

1) Obsahova analyza

 Dokumenty, které vzeSly od tvirct kurzu, dokumenty, které tvori samotni
uzivatelé

Analyza dokumenti: , otevira pristup k informacim, které by se jinym
zplisobem tézko ziskaly. Druhou vyhodou je okolnost, Ze data nejsou
vystavena pusobeni zdroju chyb nebo zKkreslenij, jez vznikaji pri
uskutecnovani rozhovoru nebo pozorovani, méreni a testovani.

V téchto pripadech pritomnost vyzkumnika nebo jiné faktory v diisledku
vyzkumnych aktivit ovliviiuji mysleni a chovani zkoumanych jedincu.
Subjektivita vyzkumnika hraje roli pri vybéru dokumentt, ale ne

v informacich, které jsou obsazeny v dokumentech.”

V e-learningu se ke zkoumani nabizi cela rada dokumentii - od pisemné
zpracovavanych praci studentu, az po diskuzni fora k predmeétu.

a aplikace. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2008,407 s. ISBN 978-80-7367-485-4. Sfr. 130.



2) Rozhovory

« detailni vhled do zkoumané problematiky

« rozhovory provadéné s uciteli, tutory ¢i designéry e-
learningovych kurzu

« Druhy rozhovort jsou voleny podle zaméru vyzkumnika:
Strukturované rozhovory - presna kontrola prichodu rozhovorem

Polostrukturované rozhovory - opravnuji k vetsi flexibilite, prinasi
podrobnéjsi data

Focus group - skupinove rozhovory, rizené zkusenym
moderatorem.

 Rozhovorl se uZziva ve vSech fazich evaluace e-learningu - ve fazi
vyvoje a designu kurzu (rozhovory s ucitely, tutory aj.), ve fazi
re(zlallzace kurzu, i po skonceni kurzu, casto 1 s neékolika mésicnimi
odstupy.



3) Dotazniky, ankety

« pri vynaloZeni pomeérné maleho casové usili a
malych finanCnich nakladu, jsme schopni oslovit
vSechny ucastniky vzdélavani - velmi silny nastroj

« otazky seskupovany do tematickych celkii:

pouzitelnost kurzu (orientace v rozhrani kurzu, navigace,
Citelnost studijnich materiali...)

cas straveny u vybraného aspektu kurzu
prinosnost vybranych artefaktu aj.

efektivita komunikace (s kym komunikace v kurzu probih3,
jak Casto a kdy, jaka je kvalita komunikace mezi studenty
navzajem, Ci mezi studenty a tutory kurzu)

motivace studentil k plnéni zadanych ukoli...



4) Pozorovani

« pomaha nam vcitit se do chovani studentli v kurzu a
poznat je vice detailné

 sledujeme, jak studenti interaguji s prostredim
kurzu a jak plni zadané ukoly.

* Casto zaznamenavano na videokameru, prubézné
terénni poznamKky (ty jsou obvykle psané rukou a
vznikaji primo v prubéhu pozorovani)

« jak jednotlivci, tak skupiny studentt



Videostudie ve vyuce

« Videografie: proud etnografického vyzkumu, ktery vyuziva video,
analyzy lidského chovanti a jednani v socialnim prostredi (Janik a
kol.), vysvétleni ucinki/efekti vzdélavani

« Empiricka analyza zaloZena na dobre zachycené a dokumentované
realité.

« sledovani aktivity studentli - omezené moznosti (pocet a frekvence
dotazt, reakce na vyzvy prednasejiciho...)

« didaktické schopnosti prednasejiciho
« hodnoceni interaktivity
« vizualni ztvarnéni prezentace

« Levny zpusob sbéru dat, vérné zprostredkovani procesti vyucovani a
uceni, zdznam komplexniho déni, moznost pocitacového zpracovani
videozaznami, moZnost kddovani z vice perspektiv, moZnost
integrace kvalitativniho a kvantitativniho pristupu



5) Protokoly zaznamenavajici
hlasité premysleni
* jakym zpusobem ucastnici zkoumani premysli o aktivitach,
ktere prave vykonavaji

« probiha v ramci pozorovani, to je vSak obohaceno o slovni
vyjadreni mysSlenkovych pochodu studentt:

« Studentiim je zadan ukol, nebo série ukol, které vyzaduji uziti e-
learningového prostredi. Zatimco studenti plni zadané ukoly, jsou
vyzvani k tomu, aby nahlas komentovali, co pravé délaji a nad ¢im
premysli. Vyzkumnik si tak miZe snadno zaznamenat, co si student
mysli a co déla, obvykle je také porizovana video Ci audio nahravka.
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