Sociokulturni a manazerskeé
dovednosti



Témata

. Sebepoznavani a poznavani druhych
|. Komunikacni dovednosti manazera
Il. Osobnost vedouciho pracovnika

V. Vedeni lidi



Sebepoznavani a poznavani druhych

* Obecny uvod
e Sebereflexi k sebepoznavani



Komunikacni dovednosti manazera

* Verbalni a neverbalni komunikace
e Zasady spravné argumentace
* Asertivita jako strategie jednani



Osobnost vedouciho pracovnika

* Image vedouciho pracovnika
* Time management. Stres management.



Vedeni lidi

Pracovni motivace

Pracovni porada jako nastroj primeé
komunikace s lidmi

Tymova prace
Pravidla uspésného jednani s lidmi
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Sebepoznavani a poznavani druhych

* Obecny uvod
e Sebereflexi k sebepoznavani



Thomas Samuel Kuhn

e 1922-1996

* americky filosof, fyzik, teoretik védy a
vedeckého poznani

e Zaved| termin "paradigma“



Paradigma

 Znamena model, teorii vnimani, predpoklad
nebo ramec (konstrukci) vztahu.

* V obecnéjsim smyslu je to zpusob, jakym
vidime” svét ve smyslu jeho chapani,
porozumeni, interpretace.

* Priklad mapy — mapa neni uzemi, ale pouze
jeho popis. Coz je i paradigma.



Vyvoj paradigmatu dle Kuhna

e Véda a vyzkum v ramci platného paradigmatu
— normalni veéda

* Pak se objevi anomalie, ktera se ovéruje, je-li
uznana vede ke zmeéné paradigmatu

* Nové paradigma — vedecka revoluce



Posun paradigmatu

e Kazdy vyznamny prulom v oblasti védeckého
snazeni je nejprve porusenim tradice, starého
zpusobu mysleni, neboli starych paradigmat.

Thomas Kuhn



Co nas vede zivotem?

Vychova / principy

Nase dispozice

Nase zajmy a to, co nas bavi
Vzory, které jsme si vybrali
Vlastni usili



Charakter, osobnost

Bezuhonnost
Pokora
Vérnost
Umirnénost
Odvaha
Spravedlnost
Trpélivost
Pile
Skromnost



Kazdy z nas ma v hlavé mnoho map...

Muzeme je rozdélit do dvou kategorii:
* Mapy toho, jaké véci jsou — realie.
 Mapy toho, jaké by véci mély byt — hodnoty.

Zpravidla si ani neuvédomujeme, ze je mame



Uvedomeni vlastnich paradigmat

MuUzeme za tato paradigmata prevazit
odpovédnost:

e zkoumat je

e ovéerovat je na skutecnosti

* naslouchat druhym a byt otevreni vudi jejich
viemum

v’

ziskat Sirsi obraz a mnohem objektivnéjs
pohled



Zmeny charakteru, osobnosti

* Chceme-li u€init pomeérné malé zmeny ve
svém zivote - soustredime na svoje postoje a
chovani.

 Chceme-li udélat vyznamnou zménu - musime
se zabyvat svymi zakladnimi paradigmaty.



Struktura kvalit emocni inteligence

e Schopnosti vztahujici se k vlastni osobé

 Kompetence v oblasti mezilidskych vztaht
(Schopnost spravné se v nich orientovat)



Schopnosti vztahujici se k vlastni
osobe

e Sebeuvédomeéni
e Sebeovladani
* Motivace k vyssim cilum



Sebeuvedomeni

Schopnost orientovat se ve vlastnich dusevnich
pochodech a stavech, jistota preferenci, znalost
vlastnich moznosti, schopnost vyuziti intuice

Emocni sebeuvedomeni: cit pro vlastni emoce,
objektivni hodnoceni jejich dopadu

Realné sebehodnoceni: uvédomeni si vlastnich
plusu a minusu, znalost svych omezeni

Sebeduvéra : sebejistota, védomi vlastni ceny,
moznosti a schopnosti



Sebeovladani

Schopnost zvladat okamzité impulsy a emoce

Spolehlivost: schopnost dodrzovani zakladnich
pravidel slusnosti a smysl pro fair play

Svedomitost: schopnost nést odpovednost za
vlastni chovani i za pracovni vykon

Prizpusobivost: schopnost prizplisobovat se
Zmenam

Schopnost inovace: dobre prijimat nové napady,
pripadné sam prichazet s novymi napady,
postupy, pristupy, informacemi



Motivace k vysSim cilim

Emocni tendence primo vedouci k vzestupu nebo
ho prinejmensim usnadnujici

Ctizadostivost: snaha o zlepseni vlastni prace,
perfekcionismus

Loajalita: ztotoznéni se se zaméry a cily skupiny Ci
organizace

Iniciativa: schopnost pohotove se chopit
prilezitosti

Optimismus: vytrvalost na cesteé k cili, ochota

prekonavat prekazky, schopnost odlozit
uspokojeni na pozdéjsi dobu



Kompetence v oblasti
mezilidskych vztahu
* Empatie (vciténi)
* Obratnost ve spolecenském styku



Empatie

Uvédomovani si pocitu, potreb a zajmu ostatnich
lidi
Pochopeni: spravny odhad pocitu a tendenci

ostatnich a schopnost i ochota k nim prihlizet,
aktivné je ovlivhovat

Schopnost stimulovat osobnostni rust ostatnich:
vycitit, kdy je treba povzbuzeni Ci podpory k
rozvinuti jejich schopnosti

Orientace na zakaznika: predvidani a spravné
rozpoznani jeho potreb, snaha je uspokojit



Empatie

* Snaha o rozvijeni a vyuziti diverzity: lepsi
uplatnéni v pozadovaném smeru za pomoci
vyuziti rozdilnosti mezi lidmi

e Cit pro ,politiku” organizace, sledovani
tendenci: schopnost spravné se orientovat v
protichudnych emocionalnich proudech uvnitr
skupiny Ci organizace, cit pro promeénlivost
mocenskych vztahu



Obratnost ve spolecenském styku

Flexibilita, schopnost docilit zadouci reakce ze
strany ostatnich

Schopnost ovlivhovat: volba spravné taktiky k
ziskani souhlasu

Schopnost komunikace: vysilani jasnych a
presvédcivych signalu

Vudci schopnosti: schopnost nadchnout ostatni
pro néjaky cil, umét se postavit do Cela

Ochota ke zménam: podnécovat Ci organizovat
Prospeésné zmeny na pracovisti



Obratnost ve spolecenském styku

Schopnost zvladat konflikty: obratnost ve
vyjednavani, urovnavani sporu

Schopnost vytvaret vazby: podpora uzitecnych
vzajemnych vztahu ve skupiné, schopnost prispét
k jejimu stmeleni

Schopnost spolupracovat: spolu s ostatnimi
smeérovat k vytcenému cili

Schopnost tymové prace: na rtznych urovnich
prohlubovat tymovou spolupraci, kultivovat
spolecné zameéreni



Sila paradigmat

* Tvori bryle, skrze které vidime svét

* Sila posunu paradigmatu je hlavni silou
skokové zmeény

* Nezavisle na tom, jestli jde o posun nahly,
nebo o pomaly a umyslny proces



Vliv paradigmat

* Paradigmata etiky osobnosti podstatné
ovliviiuji nejen zpusob, jakym se snazime resit
své problémy, ale také zpusob, jakym se na né
divame.

* Problémem je zpusob, jakym problém vidime



Navyky

Navyky jsou prunikem znalosti, dovednosti a
prani.

/nalost = ,co déelat” a ,proc”.

Dovednost =, jak to udélat”.

744
l

Prani = motivace, ,,chteni”.



Kontinuum zrani

e Zavislost
Ty — ty za to muzes
* Nezavislost
Ja —jato zvladnu
* Vzajemna zavislost
My — my mUzeme spolupracovat



Paradigma komunikace

Vyhra — vyhra

Vyhra — prohra
Prohra — vyhra
Prohra - prohra



Vyvoj role manazera

Od hrdiny k tomu, kdo rozviji
Od komandyra ke konzultantovi
Od toho, kdo rozkazuje, k uciteli

Od tvurce rozhodnuti k tomu, kdo posuzuje
hodnoty a dava priklad



Vyvoj komunikace

* Od konfrontacniho zpusobu dialogu
k empatickému

* Od zachovavani si moci k déleni se o moc

* Od konfrontacniho vztahu (vyhra-prohra)
ke kooperacnim vztahum zalozenym na
vzajemnych zajmech (vyhra-vyhra)



7 navyku uspésnych lidi

1. Navyk: Budte proaktivni

2. Navyk: ZacCinejte s myslenkou nakonec

3. Navyk: Dejte prednost dulezitym vécem

4. Navyk: Myslete zplisobem vyhra/vyhra
K

5. Navyk: Nejdrive se snazte pochopit potom
byt pochopeni

6. Navyk: Vytvarejte synergii
7. Navyk: Ostreni pily




8. navyk

* Od efeknivnosti k vyjmecnosti
* Nechte zaznit svij hlas



Od efektivnosti k vyjimecnosti

* Vize

* Disciplina
* Elan

* Nadseni
* Svedomi

Inspirujte druhé, aby i oni objevili svuj hlas



1. Budte proaktivni

Proaktivni jazyk

* Podivejme se na moznosti
* Mohu na tojit jinak

* Ovladam své pocity

e Zpracuji ucinna doporuceni
e Zvolim primérenou odezvu
* Rozhodnu se

e Dam tomu prednost

* Chci



Reaktivni jazyk

Nic se neda délat
Takovy jsem

Dohani meé k Silenstvi
Oni to nedovoli
Musim to délat
Nemohu

Jsem nucen
Kdybych mohl



Okruh zajmu, pusobnosti

Okruh plUsobnosti




Proaktivni lidé

* Soustreduji své usili na okruh pusobnosti

e Zabyvaji se vécmi, se kterymi mohou néco
délat

* Povaha jejich energie je pozitivni
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3. Dejte prednost dulezitym vécem

Krize Prevence, cinnosti PS

Neodkladné problémy | Rozvijeni vztahu

Terminované ukoly Poznavani novych
prilezitosti
Planovani, odpocinek

Nektera posta a Jednoduché bézné

hlaseni zalezitosti

Nekteré porady Nektera posta, Nekteré
Blizici se neodkladné  telef. hovory

zalezitosti Mrhani casem na zbytecné
Oblibené Cinnosti zalezitosti

Prijemné Cinnosti
NALEHAVE NENALEHAVE



5. Nejdrive se snazte pochopit potom
byt pochopeni

- ’ 7 7 Naslouchani z pohledu
5. Empatické naslouchani

4. Pozorné naslouchani Naslouchani
Z

3. Selektivni naslouchani vlastniho

2. Predstirani naslouchani pohledu

1.lgnorovani



