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» Vzddlenost nic neznamenad, diileZity je prvni krok*
Du Deffand, 1763

UVOD

Predkladany text je ur€en studentiim, ktefi se pfipravuji na préaci v oblasti
vzdélavani dospélych a potiebuji ziskat souhrnné informace o moderni formé
externiho studia, ktera se nazyva distan¢ni vzdélavani (dale uzivame zkratku DiV).

Obsah modulu ma sjednotit ndzory na tuto novou technologii vyu€ovani a uceni,
zdiraznit hlavni rozdily mezi ostatnimi formami studia, seznamit zdjemce s celym
systémem distan¢niho studia, stru¢né poukazat na historické souvislosti, naucit studenta
pracovat s distan¢nim studijnim textem a zejména pak umét takovy text napsat a
formaln¢ upravit, podat pohled na odliSnou roli tutora, studujicich 1 celého
organizac¢niho zdzemi, na kterém distan¢ni studium stoji.

Text je uréen k samostatnému studiu a predpoklada tvirci ptistup ke studiu,
vysokou studijni motivaci, efektivné se ucit a také vysokou miru osobni zodpoveédnosti.
Muze slouzit i jako urcitd forma sebereflexe, kterd by mohla byt - vedle ziskanych
védomosti a dovednosti - dal$im piinosem studia. Pfedpokladam také, Ze nejlépe
studujici pochopi pfednosti a nedostatky této vzdélavaci technologie tim, Ze si ji sami na
sobé& vyzkousi.

K hlavnim vzdélavacim cilim modulu patii:

e osvojeni zékladni odborné terminologie;

e oziejmeni historického kontextu DiV;

e seznameni se s moznostmi vyuziti DiV, s jejimi pfednostmi i nedostatky;

e ziskani vSeobecného piehledu o nové vzdélavaci technologii jako dynamickém
systému a sezndmeni se s hlavnimi prvky tohoto systému;

e piiblizeni podminek a pravidel organizace piipravy distanéniho studijniho programu
¢1 kurzu, studijnich materialti a multimedidlnich pomucek;

¢ naucit se pfipravit studijni opory pro distan¢ni studium;

e naucit se zdkladni pravidla a praktické dovednosti pro praci tutora DiV

e seznamit se s principy elLearningu a didaktickymi moznostmi vyuziti ICT pro
distan¢ni studium

Jak a co budu délat ?




Bylo uz naznaceno, ze text je uren k samostatnému studiu. To vedlo ke
zvlastnim upravam, které maji navodit atmosféru dialogu. Proto je udivo davkovano
a text prolozen tfadou otazek, graficky zdiraznénych shrnuti, volnych mist pro Vase
poznamky a dalSich zpétnovazebnich prvki, které maji napomahat ke zjisténi toho, jak
byl sdélovany obsah pochopen.

Otéazky jsem se snazila formulovat problémové, coz v tomto piipadé znamena,
ze odpovédi na né nejsou explicitné obsazeny v piedchozim textu, a nelze na né€ proto
odpovédét pouhym zpétnym ,,zalistovanim®. Jsou postaveny jako naméty k zamysleni
nad aktudlni situaci na vlastni Skole, nad moznostmi $koly rozvijet se v této oblasti
apod. Je nutné je zformulovat vlastnimi slovy na zaklad¢ pochopeni resp. domysleni
toho, co bylo prezentovano v textu. Odpovédi na otazky si zapisujte piimo do volnych
casti své textové prirucky, budete mit alesponl jistotu, ze se Vam VaSe poznamky
neztrati a za Cas se v pripad¢ potfeby muzete k textu i ke svym poznamkam vratit.

Nekteré kapitoly jsou zakonCeny domdcim pisemnym tkolem, ktery studujici
vypracuje do dohodnutého terminu a zaSle tutorovi k opravé a zhodnoceni. V nasem
textu jsou oznaceny jako prace opravované tutorem (POT). Tyto pisemné ukoly Vam
maji pomoci pfi ziskdni zpétné informace o VasSem studijnim pokroku a zdrovein Vas
budou nutit k pravidelnému studiu. Vypracovani pisemnych ukolt a jejich piijeti
tutorem je podminkou k udéleni zapoctu a ptipusténi ke zkousce.

Soucasti studia budou také prezencni setkani v pfedem dohodnutém terminu —
tutorialy. Tutorial nebude slouzit k vykladu uciva, naopak zde bude probihat diskuse
nad prostudovanou ¢asti textu, prakticky trénink dovednosti a ptipadné si doplnime ¢i
vysvétlime nekteré pasdze textu. Proto je nezbytn€ nutné, aby jste studovali pribézné a
postupné, aby jste mohli na tutoridlu reagovat. Bohuzel z provoznich divodi nelze na
VSJAK zajistit rozdéleni studujicich do mensich skupin, aby tutorial mohl byt
efektivnéjsi a kazdy studujici mél Sanci se uplatnit v diskusi.

V ptipadé, Ze Vam pfi studiu vzniknou nejasnosti, nebudete si jisti spravnosti
svych odpovédi nebo budete mit potiebu diskutovat o nékterych studijnich tématech,
spojte se s tutorem v Konzultaénich hodinach, které mate uvedeny ve studijnim
pruvodci, ktery jste obdrzeli pti zapisu do pfedmétu.

Kazdy, kdo se rozhodne samostatné studovat, mé¢l by nejprve dikladné zvazit
své studijni prednosti a nedostatky, zamyslet se nad organizaci svého studia a
predevsim si ujasnit vlasti motivaci k danému studiu. Pii prezencni formé studia jsou
tyto faktory také velmi dilezité, ale dobrému pedagogovi se podafi strhnout Vasi
pozornost k vyklad i kdyz pfijdete do vyucovani unaveni nebo Vam chybi dostatecna
motivace. Distan¢ni forma studia je v tomto sméru mnohem naro¢né&;jsi!



Jak si rozvrhnout studium a jak studovat?

Hlavnim faktorem tspéchu pfi studiu je vlastni aktivita. Studujici by si mél
umgét vybirat a prizpisobit rozvrh a tempo uceni obsahu studia. Nejlépe podle toho, co
ho samého vice zajimd, co je mu méné zndmé a co naopak zné velmi dobife a pracovat
tak rychle, jak jen v daném okamziku muze. Pamatujte, Ze pomalé studium vede k
ulpivani na detailech, k jejich absolutizaci, coz byva pfi¢inou obtizi v pohotové
pripravé na nové ukoly, napf. u zkousek. Vlivem pomalého studia zbyva pak malo ¢asu
na ostatni ¢innosti a tim se také snizuje Vase motivace ke studiu.

Na druhou stranu, pokud se Vam nepodafi uspésné ukoncit studijni jednotku,
napf. kapitolu tim, Ze splnite spravné kontrolni otdzky, cviceni test a podobné,
nezoufejte! To je zcela bézné a stane se to kazdému studujicimu. Pfi¢inou mohou byt
velmi obtizné a pro Vas zcela nové partie studijniho obsahu, které musite studovat
opakovang. V takovém piipadé rad€ji nepokracujte v dalsim studiu, odpociiite si, nechte
si obsah precteného ,ulezet“ v hlavé a potom se vratte ke studiu a celou studijni

.....

tutora, se kterym se mizete kontaktovat a nejasné pasaze s nim konzultovat!

Zakladem tuspéchu distan¢niho studia je volba vhodnych podminek uceni. V
distan¢nim studiu se studujici mtize ucit vlastnim tempem, v domécich podminkach,
nebo 1 v zaméstnani (ovSem po pracovni dobé?), prosté dobe, kdy se mu to nejlépe
vyhovuje. Tempo i styl uceni ma kazdy z nés rizné. Zékladem efektivniho studia - a pro
samostatné studium to plati zvlasté - je pravidelnost. Pravidelné mensi studijni davky
si kazdy studujici sdm rozvrhne podle svych moZznosti.

Vyplati se Vam ujasnit si hned na zacatku studia, kdy a kde se Vam studuje
nejlépe a nejefektivnéji. Nekteti z nés jsou tzv. nocni ptaci, kteti se dokdzi soustiedit na
studium a efektivné studovat spiSe ve vecernich a noc¢nich hodinach, star$i lidé casto
davaji pfednost ¢asnym rannim hodinam, kdy jsou odpocinuti a nejcilejsi. Nekteti lidé
mohou efektivné studovat v kazdém prosttedi (v dopravnim prosttedku, v ¢ekarné u
Iékate apod.). Jini zase potiebuji k efektivnimu studiu klidné prostfedi, pohodli a
prostfedi ,,svého pracovniho stolu® apod. Zejména dospéli studujici, ktefi jiz nemaji
ptedchézejici studijni navyky, by si méli vypracovat pevny studijni reZim a minimalné
jej ménit!

Abychom Vam pomohli, pfipravili jsme pro Véas maly test osobnich predpokladii
k tomuto typu studia. Zkuste si jej poctivé vyplnit a uvidite, jaké jsou Vase vstupni
predpoklady. Miizete se pokusit ,,s tim néco udélat! Urcité se Vam to podafi. Nas
predmét neni vibec slozity, mnoho véci znate z ptedchoziho studia. Mnohé tusite
intuitivng.



Pod¢kovani patii studujicim magisterského oboru Andragogika ve Skolnim roce
2005/6, kteti jako pilotni studenti pracovali s touto studijni oporou. Ochotné sdélovali
autorce své naméty na vylepSeni, upozoriiovali na chyby, pieklepy a dalsi nedostatky.
Diky jejich ptipominkdm bylo mozné text inovovat a snad i vylepsit.

Snahou autorky je, aby bylo studium inspirujici a zajimavé, bude-li to mozné,
tak i zabavné. Pteji Vam hodné zdaru!

Praha, srpen 2006 Helena Zldmalova



Dotaznik pro zdjemce o distan¢ni studium
Zvazte kaZdou svou odpovéd’ a zakrouZkujte ji. Pouze pravdivost Vasich odpovédi
umozni hodnovérné hodnoceni, otocte stranku aZ vyplnite v§echny otazky.

1. Chcete studovat predevsim proto, abyste si udrZzel/a/ nebo zlepsil/a/

8.

9.

pracovni zafazeni?

. Je pro Vis doklad o absolvovani studia nezbytny?

. Studujete radéji sam /sama/ neZ spolecné s nékym?

. Odvykl/a/ jste jiz studiu?

. Mél/a/ jste ve Skole obtiZe s osvojovanim ¢teni nebo psani?
. Ctete pravidelné a hodné?

. Mate na ¢teni malo ¢asu?

Vyjdou Vam v praci se studiem vstiic?

Zbyva Vam dost ¢asu na rodinné popf. ryze osobni zaleZitosti?

10. Budete moci ¢ast pracovni doby vénovat studiu?

11. Maji Vasi nejblizsi proti Vasemu studiu namitky?
NE

12. MiiZe Vam studium zkomplikovat osobni vztahy?

13. Mate zajiStén bezproblémovy pristup k po¢itaci?

14. Citite se ¢asto piepracovan/a/?

15. Délate si ¢asto starosti o své zdravi?

ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO
ANO NE
ANO NE
ANO NE
ANO NE




V nasledujicim klici odpovidaji cislice poradi jednotlivych polozZek dotazniku.

Kli¢ hodnoceni: 1. ANO; 2. ANO; 3. ANO; 4.NE; 5.NE; 6.ANO; 7.NE; 8.

ANO; 9. ANO; 10. ANO; 11.NE; 12. NE; 13. ANO; 14. NE; 15.NE

Zakazdou Vasi odpovéd’, kterd se shoduje s tou, ktera je uvedena v klici, si pfipiste
1 bod. Ziskané body seCtéte a podle Udaji v nasledujici tabulce vénujte pozornost

odpovidajicimu konstatovani.

0 - 4 body 5 -9 bodi 10 a vice bodu
Vase podminky pro Pocet ziskanych bodi neni sice nejvyssi, ale |Lze
distan¢ni studium nejsou to Vas nemusi od distan¢niho studia pfedem | konstatovat, ze
ptilis dobré. Mél/a/ byste odrazovat. mate velmi
znovu uvazit, zda se do néj |K rizikovym faktorim patii obecné ¢as, ktery | dobré
vibec pustit. Jak se mate pro studium k dispozici, motivace a podminky pro
ukazuje, uspeésné rodinné, spolec¢enské nebo pracovni distan¢ni

absolvovani studia je
ohrozeno vice rizikovymi
faktory, které jsou do urcité
miry na Vas nezavislé.
Pokud presto hodlate
studovat, zjistéte si, jak
rozsahlou podporu vénuje
vzdélavaci instituce
jednotlivym studujicim a
pak znovu zvazte své
rozhodnuti.

povinnosti a zajmy.

Uvazte proto, jak pracovni zatizeni, péce o
nezletilé déti, domacnost ¢i nemocnou
osobu, rozsah Vasich z4jmu, popf. to, jak
pocitujete svilj zdravotni stav, ovlivni
uspésnost studia. Promyslete proto, které ze
svych povinnosti miizete prenést na jinou
osobu a jakych zajmovych aktivit jste
ochoten (ochotna) se vzdat ve prospéch
studia. Tak lze omezit rizikovost uvedenych
faktort (nebo alespon nékteré¢ho z nich).
Pijde-li to, miizete se do studia bez obav
pustit.

studium. Bude
zalezet jen na
Vs, zda je
také tispésné
absolvujete.

Autor testu: PhDr. Jiri Mika, CSc. a Ing. Jifi Priicha

Ukoly pro studujiciho:

1. Prolistujte si tento studijni text a pokuste se odhadnout, kolik casu budete
potiebovat k jeho prostudovani. Udaj si zapiste a na konci studia jej porovnejte
s realitou. Mozna to bude zajimavé zjisteni.

2. Zamyslete se nad tim, jaké jsou Vase osobni cile pro prdci s timto textem, co Vs
zvlaste zajima, co by mohlo byt pro Vas potrebné.

3. Zjistéte si, kde se Vam nejlépe studuje a ve kterou dobu dosahujete nejlepsich

studijnich vysledkii.

4. Vypracujte si pisemny casovy plan svého studia a snazte se jej dodrzovat.




KAPITOLA 1

Studijni cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

» objasnit principy distancni formy studia a jeji odlisnost od ostatnich forem studia

» definovat moznosti vyuziti distancniho vzdélavani a jeho zarazeni do vzdélavaciho
systéemu

» vysvetlit rozdil mezi formalnim, neformalnim a informalnim vzdelavanim

XY
§&ﬁ Cas na studium: Na zvladnuti této kapitoly, véetné doméciho tikolu,
budete potiebovat asi 2 hodiny. Neni nijak t¢Zka, ale definice si musite zapamatovat a
pravdépodobné se setkate s fadou novych pojmd., kterym je tieba porozumét a naucit se
je vysvétlit. Proto, pokud to nestihnete v tomto limitu, nenechte se tim vyvést z miry a
v klidu pokracujte. Tento odhad Vam ma slouzit pouze orientaéné k tomu, aby jste si
dokazali vyc¢lenit pro studium potiebny Cas a ja se také mohu mylit, protoZze mn¢ se to
zd4 pochopitelné velmi lehké!

Klicova slova: distan¢ni vzd&lavani, samostudium, fizeni studia, multimedialnost,
forma studia, osobni konzultant, individualizace a flexibilita studia, oteviené vzdé€lavani

1.1. Definice pojmu distan¢ni vzdélavani

Ukol pro Vis:

Pokuste se nejprve viastnimi slovy napsat co nejpresnéjsi charakteristiku pojmu
distanéni vzdélavani a teprve potom ctéte dalsi text:

Pti tradi€nim vyucovani (prezencnim, kontaktnim, ,,face to face“) zprosttedkovava
vyucujici ucivo svou vlastni aktivitou (hlas, pohyby, mimika, ukazky, psani na tabuli
apod.) a ucCebnimi pomickami (ucebnice, didaktickd zafizeni), které maji studenti
k dispozici. Ucitel pii tom vahou své autority a svych pedagogickych schopnosti do jisté
miry urcuje, co a jak se studenti nauci.

Rizné multimedidlni a komunikaéni prostfedky mohou rovnéz zprostredkovavat
ucivo a to nejen studenttim tradicnich skol, ale 1 studenttim, kteti se kontaktniho vyuc¢ovani
nemohou nebo nechtéji zucastnit, predevsim pak zoblasti vzdélavani dosp€lych. Na
druhou stranu ale je tfeba zdtliraznit, Ze stile hovoiime o vzdélavani a to neni pouze dodani
konkrétnich informaci nebo snad kontaktli na zdroje téchto informaci, jak se nékdy
domnivaji zejména autofi ruznych ,,studijnich® produktti. Vzdélavani je nutno chapat jako

-10 -



cely komplex metodik a ¢innosti, kterymi se jedinec dostava na vyssi hladinu poznéni,
zisk&va nové znalosti a dovednosti, které dokaze dale vyuzit, pracovat s nimi. Dovede
konkrétni informace tfidit, analyzovat a syntetizovat je, zafadit do SirSiho kontextu atd.

Kdyz jsem pred mnoha lety studovala na univerzite, méla jsem jednoho velmi
starého a moudrého pana profesora, ktery nam vekl: ,,vysokad skola je to, co vam v hlave
zustane, az Vam z ni vSechno vypadne“. Moc nds to pobavilo. Teprve pozdéji jsem prisla
na to, jak velikou mél pravdu. Detaily, konkrétni odborna fakta a mnohé balastni i duilezité
znalosti, které jsem se usilovné ,,drtila“ ke zkouskam, jsem velmi rychle zapominala, pokud
jsem s nimi aktivné nepracovala. Mnohé z nich se také v pribéhu dalSich let docela
podstatné ménily, tak jak se vyvijela véda a miij konkrétni obor. Ale vzdy jsem védéla, kde
si aktualni informace a fakta vyhledam, jak jsou tyto zdroje ditveéryhodné a kvalitni, védéla
jsem jak nové poznatky a fakta zaradit do Sirsich souvislosti, jak je pouzit pro dany
konkrétni vikol apod. To jsem se naucila prave pri studiu na vysoke skole.

Alternativou ke klasickému kontaktnimu vyucovani (prezencni formé studia) je
distan¢ni forma studia. V odborné literatute najdete mnoho riiznych vymezeni nebo pfimo i
definic distan¢niho vzdélavani. Neékteré¢ zdiraziuji geografické oddaleni ucitele od
studujiciho (Keegan 1986, Holmberg 1981) a popisuji distancni vzdélavani jako takovou
formu studia, kdy pedagog a studujici nejsou v pfimém fyzickém kontaktu (Dvotdkova
1999). Tito autoii akcentuji, Ze se jednd o ,,vzd€lavani na dalku®, tedy jistou formu
dalkového vzdélavani, které ovSem, jak brzy sami pochopite, nema nic spole¢ného
s dalkovym studiem, jak jej zndme z minulych let.

Dalsi typ definic poukazuje na ¢asové oddaleni procesu vyucovani a procesu uceni
se, tedy charakterizuje distan¢ni vzdélavani jako asynchronni (Moore 1973).

Treti varianta vymezeni distanéniho vzdélavani akcentuje vyuziti modernich
informacnich a komunikacénich technologii (Saba, Twitchell 1988).

Na Narodnim centru distan¢niho vzdélavani (ddle NCDiV) definujeme distancni
vzdélavani komplexné:

Distan¢ni vzd€lavani je multimedialni forma Fizeného samostatného studia,
které je koordinovéano vzdélavaci instituci a v némz jsou vyucujici resp. konzultanti
(tutofi) v prabéhu vzdélavani trvale nebo prevdzné fyzicky oddéleni od
vzdélavanych. Multimedialnost zde znamena vyuziti vSech dostupnych a ucelnych
didaktickych prvkt a technickych prostredkii, kterymi lze prezentovat ucivo,
komunikovat se studujicimi, provadét priibézné hodnoceni studijnich pokroki a
piipadn¢ také hodnotit zavérecné vysledky studia. Aktudlni a efektivni
technologickou pomtickou distan¢niho studia je eLearning.

Evropskd komise vymezuje ,distan¢ni vzdélavani (studium)“ v Memorandu o
otevieném distan¢nim vzdélavani v Evropském spolecenstvi (1991) takto:
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»Distanéni vzdélavani (studium) je definovano jako jakakoliv forma studia, kde student
neni pod stalym ¢i bezprostfednim dohledem ucitell, nicméné vyuziva plan, vedeni a
konzultace vzdélavaci instituce ¢i jiné podptrné organizace. Distanéni vzdélavani
charakterizuje samostudium, a proto je silné¢ zavislé na didakticky kvalitnim névrhu
materialli, které musi nahradit interaktivitu mezi studentem a vyucujicim, bé&znou
v prezencni vyuce. Samostudium je vzdy doplnéno podporou tutora a dal$im podplrnym
servisem, ktery je v idealnim piipadé poskytovan regiondlnim studijnim centrem a vyuziva
ve stale vétsi mife moderni komunikacni média.” (volné prelozeno).

Tento systém je prakticky pouzitelny pro kazdy druh vzdélavani, od kratkych kurzii
az po gradualni studijni programy a jeho ucastnikem mutize byt kazdy jedinec (obecné bez
rozdilu véku, v praxi se jednd spiSe o dospél¢ osoby), pokud je schopen na odpovidajici
urovni samostatné studovat a ma vlastni zodpovédnost za vzdélavaci postup a cil, kterého
chce dosdhnout.

Pro distanéni vzd€lavani nebo distan¢ni studium pouzivame také zkratku - DiV a
DiS. To malé ,,i ma vyznam pravé vtom, ze odliSuje slovo ,distan¢ni od slova
»dalkové®, V zadném piipadé nechceme dopustit, aby se zdjemci o studium, pedagogové,
organizatofi studia ale 1 dalSi vefejnost domnivali, ze se jednd o totéz! V Cestiné totiz
dalkové a distan¢ni je vlastné synonymum. Metodicky rozdil mezi tradi¢nim dalkovym a
distan¢nim studiem je ale zasadni a proto to malé ,,i* uprostred!

V zahrani¢ni literatufe se setkavame nejcastéji s oznacenim Distance education
nebo Distance learning, v némecké literatuie je cCastym synonymem Fernstudium,
francouzska literatura pouziva ve stejné souvislosti termin L enseignement a distance.

V ¢em je tedy ten ,,nepiekonatelny* rozdil mezi distanénim a dalkovym studiem?
Nejprve si musime vysvétlit jaké definujeme formy studia a bude ndm to hned jasné;si.

Prezen¢ni forma studia — nejfrekventovanéjsi , klasické®, kontaktni, ,.,tvaii v tvai atd. je
takova forma uceni, kdy vlastni proces vyucovani probihd tak, ze vurcitém case je
vzdé€lavatel (pedagog) a vzdélavani (zaci, studenti) v jednom spole¢ném prostoru (ucebna,
laboratoft, exkurze aj.), kde mezi nimi probiha kontakt zaméfeny na piredavani vzdélavaciho
obsahu, jeho vysvétleni, usmérnéni, zafazeni do védomostniho kontextu atd. VSichni jste se
takto ucili na zékladni a na stfedni Skole. Je GpIn€ jedno, v jakém cCase toto prezencni
studium probiha. Z tohoto pohledu muize jit o standardni studium v dennich nebo vecernich
hodinéch, nebo tzv.dalkové ci externi studium, kdy se studenti uci sami ze standardnich
ucebnic a skript uréenych pro prezencni studium, které jim doporuci ptislusny pedagog.
zkraceném case i rozsahu vysvétluji slozité pasaze textu, pripadné s nimi realizuji cvicent,
predepsana pro denni studium.

Distanéni forma studia je zaloZena na samostatném studiu (samostudiu) a k tomuto tcelu
ale obdrzi studujici ve vzdélavaci instituci kompletni studijni materialy (studijni opory),
ptipravené specialné pro samostudium. Odpadd mu mnohdy slozité shanéni studijnich
materiali, béhani po knihovnach a prodejnéach skript, protoze studijni balicek je soucasti
kompletniho vzdélavaciho servisu. Toto studium je pribézné sledovdno a koordinovano
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vzdélavaci instituci, studujici ma k dispozici svého ,,individualniho pedagoga®“, ktery je
nazyvan tutor. M4 Sirokou administrativni a logistickou podporu vzdélavaci instituce,
véetné moznosti zvolit si vlastni studijni tempo, které odpovida jeho aktudlnim studijnim
moznostem, znalostem i praktickym dovednostem.

Kombinovana forma studia — je propojeni (kombinace) prezencni a distancni formy
studia tam, kde to vyzaduje obsah studia, pedagogick4 narocnost, postupné tempo pitipravy
kompletniho distan¢niho studia apod. Kombinovana forma studia by neméla byt kone¢nou
formou, spiSe by se m¢lo jednat o formu ptechodnou, kterd bude postupné piechazet do
formy distancni. Vysoky podil prezencni ¢asti studia totiz velmi komplikuje a v neposledni
fad¢ 1 zdrazuje studium pro jeho Uc€astniky.

V poslednich letech se v zahrani¢ni i domaci literatufe muizete setkat s terminem
blended learning, ktery je nejcastéji pouzivan pro typ studia, kde se propojuje ci
kombinuje prezen¢ni studium s eLL.earningem. Je to tedy forma kombinovaného studia, kdy
distan¢ni pasaze jsou realizovany pouze elektronickou formou v specidlnim elektronickém
vyukovém prostredi.

Pies zminénou multimedialnost systému DiV zlstavaji stale zadkladnim studijnim
materidlem tiSténé texty, které se vSak zasadnim zpisobem liSi od textli pouzivanych
v prezen¢nim studiu. Pro DiV se pouzivaji tiSténé pracovni materidly sestavené
problémové - plné otdzek, textovych vynechdvek, ndmétl na cviceni, kratkych testl,
shrnuti, zadani ptipadovych studii aj. Cilem je umoznit plnohodnotné, fizené samostatné
studium a dulezitym znakem je fakt, Ze takové texty jsou pfed hromadnym nasazenim
odzkouseny na vzorku budoucich adresatl a jsou zpravidla psany zkuSenymi a specidlné
Skolenymi autory. Z toho je zfejmé, Ze studijni texty urcené pro distancni studium jsou
velmi dobfe pouzitelné pro studenty prezencni formy studia, kterym se z nich dobfe uci a
opakuje ucivo. Naopak to ovsem neplati!

Pfi distancni formé studia jsou vysoké naroky kladeny také na vzdélavaci
instituci. Ta musi zajiStovat studujicimu kompletni organizacni servis tak, aby jeho
Casové ztraty byly minimalni. Patii sem:

% $iroka informovanost o principech distan¢niho vzdélavani a informovanost o studijni
nabidce vcetné poradenstvi pii vybéru studia a sestaveni studijniho programu podle
potteb studujiciho

% organizace predani nebo rozesilani vyukovych textt, dalSich studijnich materiali a
pomtcek (pro kazdy studijni modul tzv. studijni balik)

¢ organizace a kompletni servis pro studujicitho v pfipadé povinnych i nepovinnych
prezencnich setkani (tutoridly, letni Skola, zkousky a j)

¢ vedeni databazi studujicich, tutorti, zkouSejicich a dal$i administrativni prvky

¢ pisemny studijni ndvod a privodce studiem

Vyraznym znakem distan¢niho vzdé¢lavani je také podpora osobniho konzultanta
-tutora. Samostatn¢ studujici jedinec ma moznost se s nim kontaktovat, radit ve studijnich
problémech, konzultovat obsahové nejasnosti ¢i pochybnosti. Nékteti studuji to viibec
nepotiebuji, zvlasté je-li studium dobte piipraveno metodicky, ale sdm fakt, ze studujici ma
moznost se poradit a nebude to povazovano za jeho neschopnost, vi s kym se miize poradit
a jak jej snadno kontaktovat, je pro mnohé, zejména starsi studujici velkou oporou.
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Takze ten rozdil mezi dalkovym a distanénim studiem je velmi zasadni a
mnohovrstevny — rozdilnd prace pedagogickd, rozdilnd prace v organizovani a fizeni
studia, zcela metodicky odlisné studijni materialy, odliSné naroky na studijni schopnosti a
dovednosti ucastnika studia (minimalné schopnost psat v textovém editoru a komunikovat
elektronickou postou).

1.2. Zakladni principy distancniho vzdélavani

Jako soucast celoZivotniho vzdé&lavani vychazi distan¢ni vzdélavani maximalné
vstiic zajmim, potfebam a moZnostem vSech obcantl. Dostupnost DiV je déna tim, ze pii
znacné riznorodosti ziizovatelll vznikaji ptislusné instituce prakticky po celém tizemi statu.
Dalsi podstatnou vyhodou je moznost napojeni na evropsky syst¢ém DiV. Vybudovani
systému DiV povede k podstatnému rozsifeni nabidky studijnich pfileZitosti a objektivné
zvysi piistup ke vzdélani. Je to ovSem Casové 1 finanéné narocny tkol.

Z:akladni principy DiV:

Individualizace a flexibilita studia je zaloZena na znacné diverzifikované nabidce
studijnich moznosti, pruznych sestavach kurzii a moznostech pomémné snadno ménit
(aktualizovat) obsah i rozsah uc¢iva. Tomu odpovida nejcastéji modulova stavba obsahové
ucelenych kurzi dalSiho vzdélavani nebo celych gradudlnich studijnich programti.

Samostatnost studia je umoZnéna predev§im tim, Ze ucivo je seskupovano do
relativné malych dévek, po nichz vzdy nasleduje zpétnovazebni informace o tom, zda
studujici prislusnou jednotku zvladl (porozumél jejimu obsahu, umi jej aplikovat). To také
pripousti individualni tempo pii uceni, coz piedstavuje obrovskou piednost oproti frontalni
vyuce ve tiid¢ (studijni skuping). Dilezitd je zde koherence jednotlivych ¢asti studijniho
programu (kurzu) a konzistence celého systému uciva, predkladaného k osvojeni - tzn., Ze
ucivo je didakticky skloubeno bez logickych mezer a dysfunkénich redundanci.

Multimedidalnost mize znacné prispivat k spravnému a efektivnimu chapani uciva
prosttednictvim vice smyslii. Staticky 1 kineticky uspotadana obrazova slozka poskytuje v
tomto sméru zna¢né moznosti. DalS§im ,,rozmérem™ je zvuk. Rychlost §ifeni a piijimani
(vysoka dostupnost) informaci a ¢etnost komunikace (telefon, fax, e-mail, pocitacové sité,
video-konference) dovoluji téméi neomezené kontakty s personalem vzdélavaci instituce
a spolu se specialnim uspotradanim uciva a samostatnymi pracemi (kontrolnimi tikoly) tak
pln¢ nahrazuji kazdodenni kontakt s ucitelem v prezencnim studiu.

Podpora studujicich se tykd vysoké informovanosti o studijnich moznostech,
motivace ke studiu, individualizované sestavy studijniho programu, psychologické pomoci
pfi feSeni potizi vyplyvajicich ze zatéze béhem studia, profesnich ¢i osobnich problému
apod., dale postupného zadavani a ¢asového rozvrhu zpracovavani samostatnych praci i
zkousek, organizace (vétSinou nepovinnych) tutoriald, evidence vysledkl studia, ¢innosti
(sité) studijnich stiedisek.

V souvislosti s DiV a vzdélavanim dospélych viibec se Casto mluvi 1 o tzv.
»otevieném vzdélavani“ — Open distance learning (ODL), Offenes Lernen, Education
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ouverte ¢i Open distance education (ODE). Nejcast¢ji se tim rozumi takova organizace
studia, kterd neklade zddné pozadavky ani podminky na pfijimani uchazect. V praxi to
znamena, ze ke studiu je ptijat kazdy, kdo si dany kurz nebo program pieje studovat. Pokud
se ukédze, ze jeho predchozi pfiprava resp. vstupni znalosti nejsou pro zvladnuti studia
dostate¢né, vzdélavaci instituce jej prevede do nizSiho stupné studia. Tento zpilisob
praktikuje napt. britskd Open University, ktera fadou svych kurzi vlastné supluje
vzdélavani stiedoskolské a nékterymi svymi nabizenymi studijnimi moduly dopliuje
tiroven zékladniho vzd&lani. Tato varianta studijni cesty viak v podminkach CR naraZi na
legislativni bariéru

v oblasti formalniho Skolstvi.

soustredenim tak jste jiste unaveni. Nez budete ve studiu pokracovat, jdéte se alespon napit,
a pripadné si v mistnosti dobie vyveétrejte. Dostatek tekutiny a kysliku pri uceni
nezanedbavejte!

1.3. Potieba a moZnosti vyuziti distancniho vzdélavani

Distanéni studium nachdzi postupné své uplatnéni také v CR. Jeho vysoka
efektivita je ziejma predevSim v oblasti vzdélavani dospélych — aktualizace znalosti po
uplynuti urcité doby od ukonceni studia, zvySovani kvalifikace, rekvalifikace, zajmové
studium, studium v dobé matetské dovolené, vzdélavani osob s télesnym postizenim aj.

V tomto ohledu se mohou zapojit vSechny vzdélavaci instituce, které nabidnou
kvalitni vzdélavaci produkt, reflektujici aktualni potieby jedincii i spolecnosti. Studijni
kurzy mohou nabidnout stfedni Skoly a zejména Vyssi odborné skoly. Zakon 561/2004 Sb.
— novy Skolsky zadkon — reflektuje také souCasné technologické moznosti a umoznuje
realizovat studijni programy stfednich Skol a vysSich odbornych kol nejen klasickym
prezen¢nim zpiisobem, ale také distan¢ni formou studia (§25 formy studia).

Jako velmi ucelné a perspektivni se jevi moznost aplikace distancni formy studia
pti dal$im vzdélavani nekterych specialnich cilovych skupin. Pfedevs§im sem patii osoby
s néjakym typem handicapu, které svymi mentalnimi schopnostmi mohou bez problému
dany obsah pfi studiu zvladnout. Jsou to n¢které typy télesnych postizeni, kdy studujici jen
s velkymi problémy miize osobn¢ participovat na prezen¢ni vyuce a fizené samostudium by
mu velmi pomohlo uspokojit jeho zdjem ¢i umoznit ziskani Grovné vzdélani. Tim se zvysi
jeho potencidlni moznosti zaméstnatelnosti a samostatného uplatnéni se ve spolecnosti.
Prikladem miize byt distan¢ni bakalarsky studijni program Aplikovana informatika, ktery je
akreditovan a jiz n€kolik let realizovan na Pfirodovédecké fakulté¢ OU v Ostravé. Obecné
ale plati, ze prakticky kazdy studijni produkt, ktery je realizovan kvalitné ptipravenou
distan¢ni formou studia, umoziuje zatazeni télesné handicapovanych osob do studia a je
tedy vhodnym piispévkem k podpote spolecenského uplatnéni téchto osob.

Také rizné typy socialniho handicapu lze feSit velmi vyhodné cestou distancni
formy studia. V této souvislosti se v evropskych projektech casto objevuji jako cilova
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skupina Zeny na matetské dovolené. Je zcela jednoznacné, ze pokud matka pecuje po dobu
nékolika let o své déti, jeji ndvrat do prace byva velmi komplikovany a €asto po delsi dobé
ztraci moznost zaméstnatelnosti, dokonce i ve svém oboru. To je mimo jiné disledkem
velmi rychlych ekonomickych zmén, technologického pokroku a zmén na trhu prace.

Piikladem dobré praxe mohou byt skandinavské staty. M¢la jsem moznost
poznat situaci ve Finsku, kde je této problematice vénovana dlouhodobé¢ velka pozornost.
Mnoho Zen, zejména v menSich méstech a venkovskych usedlostech, nechodi do prace a
pecuji o rodinu. Po urcité dob¢, zejména kdyz déti odrostou a zacnou chodit do Skoly,
objevuje se pocit osamoceni, socidlni izolace, neschopnosti adaptovat se potfebam trhu
prace. Proto témer v kazdém vétSim mésté pracuji Centra celozivotniho vzdélavani, ktera
nabizeji velmi Sirokou paletu zdjmovych, kvalifikacnich i rekvalifikacnich studijnich kurz
(Jazykové, pocitacové dovednosti, péce o dité, zdravy Zivotni styl, administrativni a
manazerskd prace apod.). Vzhledem k tomu, Ze je tato ¢innost povazovana za prioritni, je
podporovana statnimi prostiedky a kurzy jsou cenové snadno dostupné. V soucasné dobé je
velka ¢ast téchto kurzli podpotena prvky distan¢niho vzdélavani s vyuzitim Internetu.

Samostatnou kapitolu tvoii vysokoSkolské distanéni studium. Soucasny
vysokoskolsky zakon (¢.111/1998 Sb., ve smyslu jeho pozd¢€jsich novel) nejen umoziuje
distanéni formu studia na VS, ale stavi ji na zcela stejnou troven s prezenéni formou studia
(§44 Studijni program). Otevira tak cestu pro ziskani vysokoskolského stupné vzdélani pro
ty, kdoz v minulosti z riiznych diivodi nemohli nebo nechtéli na vysoké Skole studovat.
Dava také moznost vysokym Skolam rozsifit své vzdélavaci aktivity a zlepsit jejich kvalitu
v pedagogické oblasti a predevsim uspokojit dosud pretrvavajici pievis poptavky po studiu
nekterych studijnich programti. Distan¢ni studium muize byt také jednou z moznosti feSeni
nedostatku ubytovacich kapacit ¢i velkého mnoZstvi neuspokojenych zajemcii o pfijeti do
prvniho ro¢niku studia.

Zde je potieba zopakovat, ze distancni forma studia je uréena zejména dospélym,
psychicky vyzralym osobam, které maji vysokou motivaci pro toto studium a dovedou si
tuto motivaci neustale udrzovat. To neni vzdy pifipad maturantd, ktefi jsou Casto jesté velmi
nevyhranéni ve svych z4jmech a prioritdich a nestali ve svych cilech. Pro n¢ mtze byt
distan¢ni forma studia velkym problémem, je pro n¢ mén¢ vhodna. Proto ji doporucujeme
spise jako tzv. poskytnuti druhé Sance ziskani vysokoskolského vzdé€lani ve zralém véku,
na zékladé konkrétni potieby a vyhranéného z4jmu a motivace.

Umoznéni vzdélavani kazdého jedince po cely zivot je soucasnd evropska
vzdé€lavaci strategie. Vzdélavani dospélych piedstavuje vyznamnou soucast celoZivotniho
vzdélavani — lifelong education, které je chapano jako vyznamny nastroj spolecenského
vyvoje a prosperity.

Pro¢ je tomu tak? Jiz po n¢kolik desetileti jsme svédky velmi prudkého rozvoje
védy, techniky a technologii, které urcuji tempo hospodarského rozvoje jednotlivych stati a
celého svéta. Demograficky vyvoj v Evropé€ vsak jednoznaéné€ ukazuje, Ze jiz v kratké dobe
nebude mozné tomuto tempu stacit pouhym dopliiovanim populace novymi mladymi a
aktualn¢ vzdélanymi jedinci. Je tedy nezbytné nutné, aby se stavajici lidské zdroje
efektivné vyuzivaly a kazdy jedinec aby se pribézné ve svém zivoté vzdélaval a doplnoval
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svoji kvalifikaci. Kdo si chce udrzet svoji zaméstnatelnost na trhu prace, musi si své
vzdélani doplnovat a aktualizovat v pribéhu zivota jiz dnes a do budoucna bude tento tlak
jeste siln€jsi. Proto jiz dnes patfi vzdélavani dospélych v EU k prioritam a je pojiméno
jako podminka dal$iho hospodarského a socialniho rozvoje na urovni jednotlivet, podnikd,
regiond, statll i v roviné nadnarodni.

Realizace celozivotniho vzdé€lavani prostiednictvim vzdélavani formalniho,
neformalniho a informalniho umoziuje ¢loveku ziskavat stejné kvalifikace a kompetence
riznymi cestami a kdykoliv béhem Zivota.

Formalni vzdélavani se realizuje ve vzdélavacich institucich, které poskytuji urcity
stupent vzdélani. NejtypiCtéjsi znich je systém, jehoz zékladni elementy vytvari
zakladni, stfedni, odborné a vysoké skolstvi. Absolutorium tohoto typu vzdélavani je
dolozeno  certifikdtem  (napf. vyuénim listem, maturitnim vysvédcenim,
vysokoskolskym diplomem apod.).

Neformalni se realizuje mimo formalni vzdélavaci systém. Jde o soubor vzdélavacich
aktivit zajmového a kulturniho vzdélavani, komunalniho vzd€lavani, patii sem
zdravotni kampané apod. Je zaméfeno na urcité skupiny populace. Mohou jej
organizovat rizné instituce (napf. podniky, kulturni zafizeni, nadace, kluby ...). Toto
vzdélavani miize byt orientované do riznych oblasti, napt. ke zdravotni problematice,
k vypocetni technice, rozvoji jazykovych dovednosti, do oblasti uméni apod. Patii sem
ruzné pfednasky, kurzy, Skoleni atd. Cilem tohoto vzdélavani je poznani a feSeni potieb
a problému frekventantd, nikoliv formalni kvalifikace.

Informalni vzdélavani je neorganizované, nesystematické a institucionalné
nekoordinované. Jedna se o ziskdvani poznatkli, dovednosti, zkuSenosti a postoji
z kazdodenniho Zivota, z prostiedi, z kontakt s lidmi, z komunikace v ramci rodiny,
s prateli ¢i kolegy. Clovék je mize ziskat z prace ¢i &innosti, kterou se zabyva, ale i
vramci svého volného c¢asu, pifi cestovani, sledovéani televize, rozhlasu, cetbou,
navstévovanim divadla, kina, riznych kulturnich akci, vystav, koncertd apod.

SoucCasné snahy vramci spojené Evropy o oficidlni uznavani informélniho
vzdélavani maji urcité své opodstatnéni. Je jisté mnohem dilezitéjsi co ¢loveék umi, zna
a dovede, jak to vyuziva ve svém zivot€ a v praci nez to, jakou cestou tyto kompetence
ziskal. Presto vSak tyto snahy nardzeji na slozitou barieru legislativni, kulturni
odliSnosti, rozdily ve vzd€lavacich urovnich a tradicich atd.

Ukol pro Vis:

Zamyslete se nad sebou. Jakou ¢ast ze svych znalosti a dovednosti jste ziskali
prostiednictvim formalniho, neformalniho a informalniho vzdélavani?
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Nepochybné tu vyrazné vétsi Cast svych znalosti budete orientovat do oblasti
formalniho vzdélavani, zejména pokud jste mladi. CR ma rozvinuté zékladni, stfedni i
vysoké skolstvi, které si navzdory urcitym spolecCenskym deformacim udrzelo relativné
dobry standard. Obecné to neplati o dalkovém a vecernim vzdélavani, o studiu pii
zaméstnani. Na stfednich, zejména odbornych Skolach, si svou dulezitost studium pfi
zaméstnani udrzuje, ale na vysokych Skoldch jeho rozsah v poslednich letech znacné
poklesl. Lze se oviem pravem domnivat, 7 vysoké $koly a vyssi odborné skoly (VOS),
budou v budoucnu stale vice obracet svoji pozornost k distan¢ni form¢ studia. Nabidka
studijnich programii zejména VOS je orientovana piedeviim na konkrétni pozadavky
praxe. Budou-li tyto programy piipraveny distanéné lze predpokladat, Ze se znacné zvysi
okruh potencialnich zajemct o takové studium. V soucasné dob¢ vsak stdle pocitujeme, ze
v CR chybi rozvinuty, stitem podporovany systém celoZivotniho vzdélavani,
alternativni vzhledem k dennimu (prezen¢nimu) studiu.

Takové systémy poskytuji:

% jednak dalsi prilezitost pro obcany, kteti v minulosti doséhli urCit¢ho vzdélani
a s odstupem casu chtéji dale studovat s cilem zménit (rozsifit, prohloubit, zvysit)
kvalifikaci a to soubézné se svou ekonomickou ¢innosti,

¢ jednak davaji prilezitost mladym lidem, kteti z riznych divodi (zdravotni omezeni,
vzdalenost bydlisté¢ od sidla Skoly, finan¢ni problémy aj.) prezencné studovat nemohou.

¢ vnékterych zemich, které maji nedostateCnou sit’ kol nebo velmi nerovnomérné
rozptyleno obyvatelstvo vramci svého uzemi, poskytuje tento systém moznost
efektivniho vzdelavani déti vramci povinné Skolni dochazky (napf. Australie).
Pochopitelné jsou ale nedilnou soucasti tohoto systému rodice, ktefi musi plnit funkci
dohledu nad procesem uceni a zodpovidaji za studijni vysledky svych déti.

Také v ceské republice narlistd poticba masového a zarovei Kkvalitniho
(plnohodnotného) vzdélavani a to v souladu s probihajicimi procesy restrukturalizace
hospodatské sféry, se zvySovanim profesni mobility, postupnou liberalizaci postaveni
jednotlivce ve spolecnosti, rostouci mzdovou diferenciaci, moznym riistem
nezaméstnanosti a s tim souvisejici nutnosti rekvalifikaci. Organizace systému DiV v CR
byla zpocatku poznamendna Zivelnosti, a to jak na Grovni gradudlniho vzdélavani, tak na
urovni dal§tho vzdélavani (. riznych kurzd-napt. rekvalifikacnich ¢i zajmovych-
stfedoskolskych programil, nastavbového studia apod.).

Pfedpokladem pro postupné rozvinuti DiV na troven obvyklou v zépadni Evropé
bylo ustaveni Narodniho centra distanc¢niho vzdélavani - NCDiV (k 1.10. 1995). To
nyni predstavuje standardni evropskou instituci, se ktera plni roli koordina¢niho,
informa¢niho a metodického centra pro podporu rozvoje distan¢niho vzdélavani ve
vzdélavacich institucich CR a zarove je kontaktnim stfediskem pro spojeni s evropskymi
strukturami DiV.

Z Souhrn: Distanéni vzd&lavani je vzdélavaci technologie, kterd je zalozena na
samostatném studiu jedince. Toto studium je ale velmi cilené¢ metodicky fizeno
vzdélavatelem. Je alternativou prezen¢niho vzdélavani a ma tedy fadu zasadnich
didaktickych odlisnosti. Rozsifuje vzdélavaci nabidku a umoznuje studovat osobam, které
se nemohou ucastnit prezencniho (denniho) studia kviili plné zaméstnanosti, nemoci ¢i
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télesnému postizeni, velké vzdalenosti od sidla vzdé€lavaci instituce apod. Distan¢ni formu
studia lze vyuzit efektivné jak pro realizaci kurzi celozivotniho vzd€lavani tak i1 pro
plnohodnotné gradudlni vzdélavani ve vysokoskolskych vzdélavacich programech.
Distan¢ni vzdé€lavani je vhodné predevsim pro vzdélavani dospélych a piedstavuje proto
velmi dtlezity metodicky prvek pro rozvoj smysluplného a kvalitniho celozivotniho
vzdélavani.

Kontrolni otazky a ukoly pro studujiciho:

1. Pokuste se nyni znova a co nejpresnéji definovat pojem ,, distancni vzdelavani .
2. Které varianty vzdelavani jsou casto zameénovany za distancni vzdélavani a proc?

3. Které obory studia povazujete za vhodné a které za méné vhodné pro DiV a proc¢?
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KAPITOLA 2

Studijni cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

» vysvetlit zakladni terminy distancniho vzdélavani
» popsat hlavni metodické prvky systému distancniho vzdélavani
» vysvetlit hlavni vyhody a nevyhody distancniho vzdélavani

DEE)
§A\\‘/‘— 4 Cas na studium: Na zvladnuti této kapitoly, véetnd domaciho tkolu, si
naplanujte opé€t asi 2 hodiny. Kapitolka neni dlouhd a na prvni pohled se mize zdat, ze
jeji zvladnuti nedd mnoho prace. Ale pozor! Vysvétluji se zde velmi dilezité terminy se
kterymi budeme nadéle v textu pracovat. Nékteré znich znate, ale nékdy jsou
pouzivany v ponékud odliSném vyznamu, distan¢ni forma studia ma sva specifika. Také
nezapomeiite, Ze je tieba vypracovat kratky pisemny tkol. Tak s chuti do toho!

Klicova slova: celozivotni vzdélavani, dalsi vzdélavani, celoZzivotni uceni,

2.1. Zakladni pojmy distan¢niho vzdélavani

Pfed tim, nez se budeme hloubé&ji zabyvat jednotlivymi aspekty distan¢niho
vzdélavani, je nutné vysvétlit alespon zakladni pojmy, které se k této problematice vazi
obecné v oblasti vzdélavani nebo i1 v jinych oblastech. V distanénim vzdélavani vSak
maji tyto pojmy mnohdy specificky vyznam a Casto pak dochazi k nepiesnostem a tim
k nedorozuméni.

Hned na zacatku si mizeme uvést jeden zésadni ptiklad rozdilné a casto
zavadéjici interpretace velmi dilezitych pojml z oblasti vzdélavani. Jsou to pojmy
celozivotni vzdélavani a dalsi vzdélavani dospélych. Jisté jste si v§imli, jak ¢asto jsou
tyto pojmy v soucasné dob¢ pouzivany, ale bohuzel také rizné nespravné zaménovany.

Termin celozivotni vzdélavani (Lifelong education) popisuje vzdélavani
Clovéka v pribéhu jeho celého Zivota a zahrnuje pfedevSim systém formalniho
vzdelavani, od matetské Skoly po univerzitu, dale nésledné dalsi vzdélavani dospélych
v pribéhu jejich ekonomicky produktivniho veéku, az po organizované vzdélavani
seniorti (napf. univerzita tfetiho véku - U3V). Pokud pouzijeme termin celoZivotni
uleni se (Lifelong learning), zahrne v sobé nejen formalni, ale i informalni a neformalni
vzdélavani, kazdy jedinec se piece uci po cely zivot, od narozeni do smrti. Dokonce
z hlediska objemu fakt a dovednosti se toho nejvice nauc¢ime pravé v nejranéjSim
obdobi naseho zivota, pted vstupem do systému formalniho vzdélavani.

Takze ztohoto uhlu pohledu je vzdélavani dospélych podmnozinou
celozivotniho vzdélavani, nikoliv synonymem. Jak casto jsou ale kurzy dalSiho
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vzdélavani nazyvany kurzy celozivotniho vzdélavani apod. Dokonce zédkonné normy
pouzivaji tento termin nespravné (viz. Zakon o vysokych Skolach).

Hlavni terminy systému distan¢niho vzdélavani jsou zatazeny do nasledujici
tabulky s vysvétlenim jejich vyznamu:

TERMIN

VYZNAM

Tutor (nékdy také mentor)
V cestiné nejlépe snad odpovida
termin poradce ¢i konzultant.

Je najimdn vzd€lavaci instituci pro fizeni studujicich
v uritém modulu; stara se pribézné o skupinu cca 20
studujicich, pomaha jim pifi studijnich obtizich, ale
nevyucuje; vede seminare (tutoridly), jsou — li indikovany;
prubézné konzultuje se studujicimi dle jejich potieby;
hodnoti pribézné prace. Monitoruje studijni pokroky a
upozoriuje vzdelavaci instituci na riizné nedostatky daného
studijniho modulu (napt. opakujici se problémy v nékterych
pasazich studijniho textu apod.) Tutor je nejbliz§im
pomocnikem studujiciho.

Tutof1 jsou pro svoji praci vyskoleni a v pribéhu studia jsou
managerem kurzu monitorovani a hodnoceni. Pouze kvalitni
tutofi ziskaji dalsi smlouvu. Tutor je pedagogicky
pracovnik!

Tutorial

Prezencni setkéni, soustfedéni studujicich daného modulu
za UCasti tutora. Pocet 1 ndpln tutoriald jsou predem
stanoveny a je také zvetfejnéno, zda je ¢i neni Ucast na
daném tutorialu pro studujiciho povinnd. Na tutoridle se
nevyucuje, ale konzultuje nastudované ucivo nebo trénuji
dovednosti.

Letni Skola

Prezen¢ni nékolikadenni (napft. tydenni) setkani studujicich
za uUCelem ziskani dovednosti, které se nelze naucit
samostatnym studiem. Vzdélavaci instituce na tuto dobu
najima napf. laboratofe, kde studujici pracuji pod odbornym
vedenim. Vzdélavaci instituce také zajisti kompletni
zaopatieni studujicich v daném misté (ubytovani, stravovani
aj.). Studujici musi pfedem znat, kdy a kde se letni Skola
kona, aby si byl schopen zajistit osobni volno. Ugast na
letni Skole je vétSinou povinna.

Zaverecna zkouska

Ukonceni studijniho modulu poptipadé celého kurzu se déje
nejcastéji  zkouskou. Vzdélavaci instituce zvoli formu
zkouSeni a ur¢i zkousSejiciho. Napf. stni zkouska u autora
modulu nebo zkouSeni pomoci testu prostfednictvim PC
apod. Terminy zkousek a formu zkouSeni zna studujici na
pocatku studia.

Administrator (nebo také logistik
DiV)

Komunikuje se studujicimi, vede evidenci autorti, tutord
piip. konzultantii; organizuje a eviduje zkousky, vede
evidenci studujicich, zafizuje a organizuje tutoridly a event.
dalsi prezen¢ni vyuku.
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Lektor Odbornik, ktery zabezpecCuje piipadnou prezencni vyuku
napf. vede laboratorni cviceni apod.
ManaZer kurzu Organizacni pracovnik, ktery fidi ptipravu studijniho kurzu,

realizaci a vyhodnoceni pilotniho kurzu a realizaci vlastniho
studia. Provadi také celkové hodnoceni kurzu vcetné
finan¢ni analyzy.

Autor textu (distancnich opor)

Odbornik, ktery zpracuje obsahovou ¢ast modulu s vyuzitim
optimalnich didaktickych postupii a metod (studijni text,
scénaf  k vyukovému filmu, podklady pro interaktivni
program na CD aj). Tim jeho role kon¢i. Mize se vSak také
nadale podilet na realizaci studia napt. jako zkouSejici nebo
tutor.

Studijni modul

Vyukova jednotka, vétSinou piredstavuje studijni latku
jednoho pfedmétu v rozsahu pozadovaném pro dany typ
studia.

Studijni kurz

Moduly z raznych predméti, celové setazené tak, aby bylo
dosazeno pozadované kvalifikace nebo dovednosti. Kurz
byva ukoncen zpravidla zkouSkou a udé€lenim certifikdtu o
absolutoriu.

Studijni program

Akreditovany souhrn modult (pfedmétl) pro studium
uplného graduélniho studia ukonc¢ené¢ho diplomem. Pokud
soubézné existuje studijni program prezencniho studia, jsou
oba programy totozné svym obsahem 1 rozsahem, li$i se
pouze vzdélavaci technologii a standardni délkou studia.

Vyukovy balik

Soubor vSech studijnich opor, které studujici potiebuje ke
studiu a které dostane od vzdé€lavaci instituce. Jsou to
studijni texty, audio- a videokazety, pruvodce studiem,
studijni navod a piipadné dalsi studijni materialy.

Sebehodnoceni

Hodnoceni uspésnosti studia, které provadi studujici béhem
studia, vzdy po wukonceni wuzavien¢ho oddilu (napf.
kapitoly). Ktomuto uc¢elu mu slouzi  soubor
zpétnovazebnich otazek a hodnoticich uloh.

Vnéjsi zpétna vazba

Hodnoceni kurzu, které odborné provadi jina nez autorska
organizace. Velmi dobrym néstrojem vnéjsi zpétné vazby je
také hodnoceni studia absolventy po uplynuti ur¢ité doby od
ukonceni studia a uplatnéni =ziskanych védomosti a
dovednosti v praxi.

Vnitini zpétna vazba

Hodnoceni, které provadi vzdélavaci instituce napf.
dotazniky pro urc¢ity ndhodné vybrany vzorek studujicich,
ktefi se vyjadiuji ke studijnim textlim, organizaci studia
etc.; dotazniky pro tutory — pribéh kurzu, organizaéni
zajisténi, kvalita studujicich.

Pravidelné  vyhodnocovani  kvality podle pfedem
stanovenych kritérii je soucasti sebehodnotici zpravy,
kterou vypracovava vzdéldvaci instituce pro proces
hodnoceni  vzdé€lavacich instituci realizovany napf.
nezavislou instituci & MSMT CR.
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Virtudlni univerzita Virtudlni univerzita je server se softwarovym prostiedim
poskytujicim mnohostrannou podporu vyuky.
Prostfednictvim Internetu nebo Intranetu rozsitfuje vyukové
materidly, které mohou studujici sledovat odkudkoliv
pomoci bézného prohlizeCe www, jako je Netscape nebo
MS Internet Explorer. Vyukové moduly mohou byt v
multimedidlni podobé&, tj. vedle texti mohou obsahovat
obrazky, fotografie, video a zvukové sekvence,
hypertextové odkazy aj.

eLearning Velmi Siroky pojem. Lze jej definovat jako multimedialni
podporu vzdélavaciho procesu s pouzitim modernich
informacnich a komunikacnich technologii, kterda je
zpravidla realizovéana prostfednictvim pocitacovych siti.

2. 2. Vyhody a nevyhody distan¢niho studia

Distan¢ni vzdélavani charakterizujeme jako fizené samostatné studium. Velky
diraz je kladen na samostatnost a nezavislost studujiciho, ale to neznamena, Ze je
samoukem! V prubéhu studia ma pedagogickou podporu (tutora) a cely systém je
pfipraven tak, Ze fidi postup studia a ¢astecné také ovliviiuje jeho tempo (studijni opory
davkuji ucivo, jsou doporucovany prubézné kontrolni pisemné tkoly s terminy
odevzdani a prezenc¢ni tutoridly s nutnosti byt pfipraven k diskusi nad prostudovanym
obsahem apod.). Dobfe metodicky pfipravené studium tedy tézi z vyhod samostudia 1
studia fizeného pedagogem, jak je to ndzorn¢ vyjadieno na nasledujicim diagramu.
(autorka L. Rohlikovéa)

Distan¢ni studium Rizené studium

Korektné je vSak treba fici, ze distan¢ni studium ma také fadu nevyhod, protoze jak
samostudium tak i fizené (prezencni) studium ma své nevyhody. Do jisté miry lze pfi
ptipravé distan¢niho studia nékteré zépory minimalizovat a naopak, klady obou metod
maximalné vyuzit. Nasledujici schéma, zpracované podle L. Rohlikové, uvadi piehled
téchto specifik z hlediska studujiciho.
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| Distanéni studium

Samostudium

Rizené prezenéni studium

- + + -
Doma se nemohu | Studuji doma, | Mam jasné | Musim do vyuky
poradné  soustfedit, | nemusim nikam | stanoveny cas kdy se | dochazet nebo
neni klid ani ¢as na|dochdzet, uSetfeny|veénuji studiu. Vyuce | dokonce dojizdét, to
uceni, chybi mi|fas mohu vénovat|podfizuji svlij denni|mi zabira Cas
prostor k uc¢eni uceni rezim, soustfedim se
a vSe ostatni jde
stranou
Nemam okamzitou | Sdm si volim postup | Pedagog mi pomahd | Nemohu si sam volit
kontrolu, zda | studia vybrat nejlepsi | postup studia ani se
postupuji spravné postup  studia  a|cilené vice vénovat
kontroluje m¢e | obsahovym pasazim,
v prub¢hu vyuky které jsou pro mne

dulezité nebo mne
vice zajimaji

Nic mé nehoni, tak

Studuji podle svého

Pedagog voli rytmus

Nemohu postupovat

postupuji pomalu denniho rytmu studia a usmérnuje | podle svého rytmu,
jej tak, aby bylo|ostatni mne zdrzuji
mozné je ve | nebo naopak
stanoveném Case | nestiham
zvladnout
Nemam skym bych|Musim se mnohem|Mohu se pedagoga|Nechci ostatni
se radil v pribéhu |vice snazit a to, co si|zeptat na otazky,|zdrZzovat dotazy a
studia a konzultoval | sdm zjistim, si 1épe | které se vynotuji pii|obtéZovat svymi

s nim problémy

pamatuji

studiu, tedy okamzité

problémy, bojim se
zeptat piede vSemi,

abych nevypadal
jako hlupék apod.
Nemam, s kym bych |Spoléham sdm na|Mohu se poradit se|Ostatni studujici mé
se mohl porovnat|sebe, nikdo mné|svymi spoluzdky a|rozptylujia zdrzuji
v pribé¢hu studia nerusi a nezdrzuje|vidim, jak jsem
tim, Ze pomaleji|v porovnani s nimi
chape, zbyteCné se|uspesny
opakuje apod.

Z Souhrn: Terminologie distanéniho vzdé&lavani se v nékterych pojmech odliSuje od
terminologie standardniho prezen¢niho vzdélavani. Souvisi to zejména s odliSnymi
metodami a s vyuzitim technologii. Odrazi odlisSny princip pfedavani znalosti a dovednosti,
metodické prvky zpétné vazby a hodnoceni pokroku studujiciho. Pfes vSechna pozitiva,
kterd metodické prvky distan¢niho studia zajist'uji pro studujicitho, ma distan¢ni forma
studia 1 sva negativa, se kterymi se musi studujici poprat. Pro nékteré¢ jedince, mohou byt
tato negativa neptekonatelnym problémem. Pro né tato forma studia neni vhodna.
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Kontrolni otazky a ukoly pro studujiciho:

1.

2.

w

Jakym zpusobem se provadi hodnoceni studijniho vysledku pri samostatném
Fizeném studiu?

Jak je pri distancnim studiu zajisténo ziskavani dovednosti?

Jaky je obsahovy rozdil mezi terminy vzdélavaci kurz, program a modul?

POT - Prace opravovand tutorem ¢. 1

Vypracujte odpoved’ na nasledujici otdazku v rozsahu max. 500 slo, tedy
asi na pul stranky A4. Pozor, bude-li rozsah delsi, tutor Vam praci vrati
k prepracovani! Snazte se psat vystizné, jasne. VyuZijte svych dosavadnich
znalosti a osobnich zkuSenosti s touto formou studia. Tuto odpoved
zaslete svému tutorovi, ktery ji posoudi a sdeli Vam své hodnotici
stanovisko.

Co povazujete Vy sam (sama) za hlavni vyhody a nevyhody distancniho
studia. Pokuste se navrhnout, jak Ize nékteré nevyhody distancni formy

PUVE LN N EERS
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KAPITOLA 3

Studijni cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

» popsat historii vzniku a rozvoje distancniho vzdélavan ve sveéte a u nas

» vyjmenovat jaké jsou soucasné hlavni evropskych i svétové distancni univerzity
» popsat soucasny trend rozvoje distancniho vzdélavani ve svéte

» vysvetlit rozdil mezi distancénim a otevienym vzdeélavanim

s
i,
SSAN=3)Cas na studium: Tato kapitola neni rozsahla a jeji obsah by Véas mohl

zajimat. Opét doporuduji pocitat s 2 hodinami intenzivni prace. Ukol je jednoduchy, ale
mozna od Vas bude vyzadovat trochu se zamyslet a zavzpominat.

Klicova slova: korespondenéni studium, distanéni univerzity, oteviené vzdélavani,
dualni model, sit’ distan¢niho vzdélavani

3.1. Struéna historie vzniku distan¢niho vzdélavani

Rozvoj individualizované vyuky, v niz G¢astnici jsou méné zavisli nebo zcela
nezavisli na ucitelich, ma historii sahajici do poloviny 19. stoleti. Tehdy v Anglii i
Francii doslo se vznikem poStovnich sluzeb k postupnému rozvoji korespondencni
formy studia, kterd se rozsifila i do dalSich evropskych stati (Némecko, Rakousko-
Uhersko). Prvni zaznamy o této formé studia se datuji od roku 1840, kdy Anglican sir
Izaac Pitman inicioval vyucCovani stenografie koresponden¢ni formou. Koncem 19.
stoleti se koresponden¢ni vzdelavani zacalo Sifit do Ameriky, Kanady a Australie.
V Evropé zaznamenalo nejvétsi rozvoj v Anglii, v Némecku a ve skandinavskych
zemich.

Na pocatku 20. stoleti, a zejména pak béhem 1. svétové véalky a po ni, bylo nutné
radikdlné restrukturalizovat hospodafstvi. Rychly technicky pokrok, nastup zen do
primyslu i sluzeb a masivni migrace obyvatelstva znamenaly mj. vystupiiované
pozadavky na vzdélavani. Ve 20. a 30. letech zasdhl do této sféry i rozvoj
kinematografie a rozhlasového vysilani (v r. 1926 jsou prvni vzdélavaci porady
zafazeny do vysilani rddia Luxenbourg a v nasledujicim roce zahajuje vysilani téchto
programt i Radiofonicky institut v Patizi).

V této dobé piestadvda byt korespondencni vzdélavani pouze soukromou
zalezitosti, nékteré staty (zejména s velkou rozlohou a fidkym osidlenim) se zacinaji
koresponden¢nim zplisobem zabyvat i na vladni trovni. V roce 1920 bylo v Sovétském
svazu zahajeno korespondencni vysokoskolské vzdélavani, vyznamné byly zkuSenosti
zejména s korespondencni vyukou technickych obort.

V roce 1937 zahgjilo prvni rozhlasové univerzitni kurzy Radio Sorbonne ve
Francii a vroce 1939 bylo vtéto zemi zalozeno Nérodni centrum distan¢niho
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vzdélavani Centre National d"Enseignement a Distance (CNED). Jeho tkolem bylo fesit
problém zdkladniho a stfedniho vzdélavani déti a mladeze v okupovanych castech
Francie. Vysilani radia Sorbonne bylo velmi rychle ndsledovano vysilanim univerzit v
Bordeaux, Lille, Nancy a Strasburku, a to na jejich vlastnich vinovych rozsazich.

Po II. svétové valce nastava dalsi rychly rozvoj zejména profesniho vzdélavani
pomoci distan¢nich (zpocatku vétsSinou jen korespondencnich) kurzii. Pocet studujicich
vzrostl napt. ve Francii na desetitisice a koncem Sedesatych let prekroc¢il 100 000.
Podobna je situace ve Velké Britanii a v Zapadnim Némecku. Vzdélavaci kurzy zacala
vysilat stanice BBC a dalsi stanice ve Velké Britanii. Postupné se objevuji nové
techniky zdznamu zvuku i1 obrazu a Telstar (1962) otevira novou éru uziti satelitli v
telekomunikaci a pronikéni téchto technologii i do vzdélavani.

Do tohoto obdobi patii i vznik prvni oteviené distan¢ni univerzity - Open
University (OU) ve Velké Britanii. Restrukturalizace britského primyslu za vlady
premiérky Margaret Tacherové a zvySené pozadavky na kvalifikaci pracovnikid v
primyslu i sluzbach, se promitly do nutnosti rozsifit pocet vysokoskolskych absolventt,
a to ze 7% (na pocatku 60. let) az na 20 %. Pro tento ucel byl zvlast ustaven vladni
vybor a ten navrhl v r. 1967 obsahovou a organizac¢ni strukturu i pracovni ndpli nové
instituce — distan¢ni univerzity.

Ta byla oficiadlné zalozena Kralovskou listinou v ¢ervnu 1969 a pfijala vyse
uvedeny nazev. Jako sidlo nové univerzity bylo zamérné€ vybrano mésto Milton Keynes,
lezici zhruba v trojuhelniku mezi nejvétsimi britskymi univerzitnimi sidly — Oxford,
Cambridge a Londyn. Prvni vysokosSkolské distan¢ni studijni programy zde byly
otevieny v roce 1971. Zahy se ale ukazalo, Ze mnozi zajemci o toto studium nemaji
dostate¢né vstupni znalosti, aby zvladli vysokoskolské studium, a proto byly vytvoieny
rizné typy vyrovnavacich dil¢ich moduld, které zacala OU nabizet vSem, kdoZ méli o
dalsi studium zajem. Dnes poskytuje OU ve Velké Britdnii neptfeberné mnozstvi
modull a kurzl pro celozivotni zdjmové i gradudlni vzdélavani, véetné plnohodnotného
vysokoskolského studia v fad¢ oborti. Napt. absolventi bakalafského studia MBA
(Master of Business Administration) jsou velmi vyhledavani na trhu prace, protoze jeho
kvalita je velmi vysoce hodnocena pfi srovnani s jinymi vzdélavateli.

PIné dva roky tedy pracovaly tymy Spickovych pedagogi renomovanych
britskych univerzit na tvorbé prvnich studijnich programii nové univerzity. Studium
bylo od zacatku uvaZovano jako distanéni, aby umoznovalo plnou ekonomickou
aktivitu studujicich. Zaroven bylo zahijeno budovéni sité studijnich stredisek po
celém uzemi (v soucasné dobé jich je v Britanii kolem tii set), aby byl splnén
pozadavek lokalni dostupnosti. Otevienosti studia se pfitom rozumi Uplné zruseni
vstupnich pozadavki, kladenych na zdjemce o studium. Velmi podstatny je ale fakt, ze
dodnes je OU v Britanii financné podporovana statem. To je také jeden z divoda velké
dostupnosti. Skolné neni vysoké, studijni materialy jsou relativné velmi levné, podpora
studijnich stfedisek je zdarma.

Distancni vzdélavaci instituce vznikaji nasledn¢ v mnoha dalSich zemich
v Evropé a ve svéte, také diky legislativni podpote této formy vzdélavani, kterou bylo
ukotveno ve vzdélavacich systémech téchto zemi. V 70. letech podpoftila fada zemi
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rozvoj dalSiho profesniho vzdélavani legislativou — Francie 1971, Belgie, Italie 1973,
Nizozemi, Némecko, Svédsko 1974. V 80. a 90 letech, diky piekotnému vyvoji
komunikacnich technologii, ziskava distanéni vzdélavani na vyznamu, zejména
v oblasti dalsiho profesniho vzdélavani, a stdva se dulezitou soucasti vzdélavaciho
systému v fad¢ evropskych zemi.

V posledni dekad¢ 20. stoleti se vznik a vyvoj distancnich univerzit urychlil a
rozsifil celosvétoveé, zejména diky technologiim a eLearningu. Velmi aktivné se
rozvijeji oteviené distanéni univerzity v Asii, zejména v Ciné (napf. Hong-Kong
Distance University, Shanghai Television University), v Americe nebo v Rusku.

3.2. Soucasné distan¢ni univerzity

Tento typ otevien¢ho distancniho vzdélavani se velmi rychle rozsifil a Open
Universities jsou rozsifeny po celé zapadni Evropé. Jejich zfizeni mélo za nésledek
také vyrazny vzestup zdjmu o vzdélani, které l1ze ziskat v prubéhu ekonomického zivota,
pfi pracovnim, rodinném i spoleCenském zatizeni.

Vybrané hlavni evropské distan¢ni instituce

Nazev instituce | Stat Zaloz. |Struktura Typ
studia*

Service de | Belgie 1959 | Distanéné vzdélavaci statni Skola| VK

1"Enseignemen zfizend vladou francouzsky mluvici

t & Distance komunity Belgie

Stuurgroep Belgie 1987 | Centrum fizené konsorciem | VK

Open  Hoger vlamskych univerzit a VS, 6

Onderwijs studijnich center

Danish Dansko |1982 | Asociace 3 univerzit vzdélavajicich | GSP

Association of dudlné VK

OU (DAOU)

Finnish Finsko 1991 | Cleny jsou vsechny finské univerzity, | VK

Association for decentralizovana administrativa, | GSP

Distance husta sit’ stfedisek, zejména kurzy pro | pouze

Educat. dospelé bakalatské

(FADE)

Centre Francie 1939 | Spojuje instituce Ministerstva skolstvi | GSP

National de a vyzkumu, 8 vzdé¢lavacich pobocek | PGS

1"Enseignemen v regionech VK

t &4 Distance

National Irsko 1982 | Dnes soucast Dublin City University, | GSP

Distance 40 studijnich center, kde probihd| VK

Education podpora studentl studijnich programi

Centre a certifikovanych kurzt

(NDEC)

Centro Italie 1992 | Konsorcium zfizené Ministerstvem | VK

Nazionale Skolstvi a vyzkumu pro spolupraci
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Network
1"Universita

per

univerzit a  podnikii,  vysilani
vzdélavacich potradii prostfednictvim

Ovunque satelitu a Internetu
Nettuno
(NETTTUNO)
Feruniversitit |Némecko | 1974 | Centralizovana akademicka a|GSP
(FernUni) administrativni pracovist¢ v Hagenu, | VK

6 fakult, 64 studijnich center
Open Nizozemi | 1984 |Nezavisla instituce zfizena zékonem, | GSP
Universiteit soucast holandského systému | PGS
Nederland skolstvi, 18 stud. center VK
(OUNL)
Universidade |Portugal. | 1988 | Centralizovana akademicka a| GSP, PGS,
Aberta administrativni pracovisté | VK
(UnivAb) v Lisabonu, studijni centra V Portu a

v Coimbie
Universidad Spanélsko | 1972 | Klasicka oteviena distan¢ni | GSP
Nacional de univerzita, 11 fakult, 67 studijnich|PGV
Educacion  a center VK
Distancia
(UNED)
Swedish Svédsko |1884 |Narodni asociace sdruzujici dualné|VK
Association for fungujici univerzity, decentralizovany | GSP
Distance systém, sit’ studijnich center pouze
Education kombinov.
(SADE) formou
The Open | Velka 1969 |Klasicka distanéni univerzita, | GSP
University Britanie centralizovana akademicky a| PGS
(UKOU) administrativné. 306 studijnich center | VK

v Britanii, 46 v zahranici

*

postgradualni studium

VK — ruzné vzdelavaci kurzy, GSP — gradualni studijni programy,PGS -

Distan¢ni vzdélavani je nepochybné také zajimavym z hlediska ekonomického,
respektive jako podnikatelskd Cinnost. V Evropé 1 v Americe se mu vénuje, na velmi
kvalitni Grovni, fada soukromych vzdélavacich instituci a tento trend piichazi postupné
i do CR. Samostatnou skupinu vzdélavacich aktivit, realizovanych pievazné cestou
eLearningu tvofi také tzv. vzdélavani zaméstnanct (firemni vzdélavani) nebo profesni
dalsi vzdélavani, ¢asto organizované profesnimi komorami. Dobrym piikladem miize u
nas slouzit Komora danovych poradci.

V EU piisobi v soucasnosti oblasti DiV:
e Verejné distancné vzdélavaci instituce — napi. CNED (Francie)
e Soukromé distancné vzdélavaci instituce — napt. Maturaschule Dr Roland

(Rakousko)

e Distan¢ni univerzity — napt. FernUniversitdt (Némecko), Open University (Velka
Britanie), Open Universiteit Nederland (Nizozemi), Universidad Nacional de
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Educacién a Distancia a Universidad Oberta de Catalunya (Spanélsko),
Universidade Aberta (Portugalsko), Elliniko Anikto Panepistemio (Recko).

e Tradi¢ni univerzity vzdélavajici prezencné, které nékteré své studijni programy
nabizi také v distancni formé studia napt. Aalborg University (Dansko), a dnes uz
také VSE v Praze a Ostravskd univerzita (CR).

Pocty studujicich otevieného a distanéniho vzdélavani neustile vyrazné
vzrastaji, jak uvadéji evropské statistiky. V nasledujici tabulce uvadime nckteré
ptiklady evropskych distancnich univerzit a narGstu jejich studujicich, jak jej uvadéji
statistiky EADTU (European Association of Distance Teaching Universities).

Nazev univerzity Sidlo 1987/88 1992/93 | Prirtstek

%

Open University Velka Britanie 96 200 130 000 |+ 35,1

(Milton Keynes)

Open Universiteit | Nizozemi (Heerlen) |33 500 60 000 + 79,1

Nederland

Fernuniversitit Némecko (Hagen) |30 000 53 000 + 76,7

Universidad Nacional de Spanélsko 83 100 127 000 |+52,8

Education a Distancia (Madrid, Valencie)

(UNED)

Universidade Aberta Portugalsko - 4 500

Teoretické zahrani¢ni studie uvadéji odhady, Ze samostatnd distan¢ni univerzita
se muze ,,vyuzit® v prostoru (ve staté nebo n¢kolika ptilehlych statech bez jazykové
bariéry) kde zije minimaln¢ 10 mil. obyvatel. Finan¢n¢ naro¢ny vzdé€lavaci projekt
Oteviené univerzity si mohou dovolit jen ekonomicky vyspélé zemé. Jiné staty
podporuji rozvoj distan¢nich vzdélavacich programii na tradi¢nich univerzitach,
vzdelavajicich prezencné.

Také v CR bylo pocitkem 90. let rozhodnuto, Ze nebude podporovan vznik
samostatné vefejné, stditem podporované distancni univerzity, ale podpora se bude
orientovat na prosazeni tzv. dudlniho modelu. To znamend, Ze univerzity a vysoké
Skoly maji mit moznost pfipravit a akreditovat své studijni programy v alternativnich
formach studia (prezen¢ni a distancni) nebo kombinaci téchto dvou forem. Toto
rozhodnuti je zakotveno ve vysokoSkolském zdkoné a ve vyhlasce Akredita¢ni komise.

Béhem péti let byly akreditovany prvni tii vysokosSkolské distan¢éni studijni
programy — bakalaisky program Aplikovana informatika na Ptirodovédecké fakulté
Ostravské univerzity, navazujici magistersky studijni program Podnikova ekonomika a
management na Podnikohospodaiské fakulté VSE v Praze a nejnovéji pak doktorsky
(postgradualni) distanéni studijni program Aplikovand matematika na Fakulté
chemicko-inZenyrské VSCHT v Praze. Mnoho vysokych $kol zatim dokézalo piipravit
studijni programy alesponl v kombinované formé studia (kombinace prezencni a
distan¢ni formy studia) a Ize pfedpokladat, ze postupné se budou i tyto programy ménit
na distan¢ni, tak jak to bude vyzadovat praxe — poptavka a potreby studujicich.
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Projekt ¢eské distancni univerzity je nejspise zajimavou vizi pro budoucnost a
bez vstupu soukromého kapitalu nebude asi v CR v dohledné dobé realizovatelny. Nic
to neméni na faktu, ze samostatné distan¢ni univerzita je nejvice efektivnim feSenim pro
systémové celozivotni vzdélavani.

Soucasny stav ve vyspélych zemich je mozné charakterizovat jako masové
vyuziti satelitnich televiznich i rozhlasovych signalii pro Sifeni vzdéldvacich poradi
(zahrnujicich vSechny vékové stupné i pestrou paletu profesi a zajmil). Nabidka novych
sluzeb, umoznovanych integraci udaji, textu, zvuku i obrazu, smétuje dokonce k
piedstihu pozadavki institucionalnich uzivateld. Od poloviny sedmdesatych let se §iii 1
optické paméti a pocitatové vybaveni CD-ROM otevielo nové perspektivy 1 v oblasti
distan¢niho vzd¢lavani (jez mlze byt navic i interaktivni). Posledni novinkou v této
oblasti je moznost vyuziti pocitacovych siti a postupné formovani tzv. virtualnich
univerzit a ,,vzdusnych univerzit“ (Virtual University, University of Air). Hlavnim
didaktickym prvkem a technologickym prostfedkem distanéniho vzdélavani se stdva
tzv. eLearning.

3.3. Oteviené vzdélavani a distanc¢ni vzdélavani

Slova ,,oteviené” a ,,distan¢ni® se velmi Casto uzivaji spolu ve spojitosti se
vzdélavanim, zejména v zahrani¢nich materidlech o vzdélavani. Nékdy to vede i
k zdméné téchto termini a jejich automatickému uzivani bez znalosti hlubsiho obsahu.

Hlavni znaky otevieného a distancniho vzdé€lavani, kterymi se odliSuje od
tradi¢nich forem spocivaji v tom, Ze studenti maji mnohem vice moznosti kdy, kde a
jakou rychlosti studovat — je tedy vice zaméfené na studujici a méné svazané
s nahodilymi pfekazkami, jako napft. kdy se uvolni misto v konkrétnim kurzu.

Dalsi prekazkou, kterou se pravé tzv. oteviené vzdélavani snazi odstranit, jsou
vstupni pozadavky, at’ uz ve smyslu nezbytné dosazené kvalifikace nebo i ve zndmém
»je tfeba znat“. Pochopitelné tim vyvstavaji i problémy, které vytvaieji nevyhody
otevieného vzdélavani.. Velmi rozdilné vstupni znalosti studujicich znamenaji
komplikace organizacni — prodluzovéani doby studia, ptfesunovani studujicich do jiného
modulu studijniho kurzu, kde si mize své vstupni nedostatky ve znalostech doplnit,
naro¢néjsi prace pro tutora, frustrace pro studujiciho apod. To jsou komplikace, které je
tteba velmi dobie zvazit, pokud se do piipravy oteviené¢ho distan¢niho studia chceme
poustét.

Piedeviim je ale v CR prekdzka legislativniho charakteru Napf. v ramci
gradudlniho studia na VS nelze pfipustit plné oteviené distanéni studium, protoZze
zdkonnou podminkou ke vstupu do studia vysokoskolského studijniho programu je
kvalifikacni stupenl maturita.

Otevien¢ vzdélavani, jak uz sdm ndzev napovida, pojednava o piilezitostech ke
vzdélavani, které jsou lidem volné pfistupné. Ve skute€ném Centu otevieného
vzdelavani si lidé napiiklad mohou prohlédnout a sami se rozhodnout, co podle svych
vlastnich z4jmi nebo potieb chtéji studovat. Sami si mohou urcit kde, kdy a jakym
tempem chtéji studovat. V idealnim ptipadé si mohou zvolit také formu studia -
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napf.multimédia, standardni distan¢ni formu s tiSt€énymi studijnimi pomiickami,
eLearning atd., prosté zpiisob uceni, kterému davaji ptednost.

Z Souhrn: Vyhody DiV byly jiz ovéfeny v fad& vyspélych zemi. Evropskd sit
distan¢nich vzdélavateli je velmi rozsahld a umoziuje rozsifit vzdélavaci nabidku
prakticky bez omezeni. Nartst zdjmu o kvalitni distan¢ni studium je obrovsky a dava
tusit, ze budoucnost vzdélavani v CR pijde také smérem k rozsifeni nabidky distanéni
formy studia, zejména pak diky vyuZziti informacnich a komunikacnich technologii.

Kontrolni otazky a ukoly pro studujiciho

1. Vzpomeiite si, zda jste byli pritomni videokonferenci nebo predndsce prendsené
prostrednictvim telekomunikacnich prostredkii - on-line vysilani pres Internet
apod. Jak na Vas tato forma komunikace pusobila a jaky byl jeji efekt ?

2. Jaké jsou dva hlavni modely systému distancniho vzdélavani, realizované
v evropskych zemich?

POT - Prace opravovanad tutorem c¢.2

Zjistéte si, jak je Skole kde nyni studujete, vyuZivano jinych nez
pisemnych studijnich pomiicek (videofilmy, audiozaznamy,
interaktivni pocitacové programy apod.). Zamyslete se nad timto
faktem a napiste sviyj nazor, kdy jsou tyto pomiicky uZitecné, kdy
Jjsou zbyteCné, jaké jsou jejich prednosti a piipadné nedostatky,
kteri pedagogové obecné vice vyuZivaji takovéto pomiicky pro vyuku
a s Cim to asi souvisi?

Rozsah Vasi prace je opét maximalné 500 slov.
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Kapitola 4

Studijni cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

» vysvetlit zakladni model distancniho studia;

» popsat etapy priibehu distancniho studia;

» popsat model fungovani narodniho systému DiV;

» popsat organizaci a ¢innost studijniho centra ve vzdélavaci instituci.

VA Cas na studium: Tato kapitola pro Vés bude mozn4 trochu naroén&ji.
Obsahuje systémové poznatky, které pro Vas budou asi nové. Proto si na ni pripravte
dostatek Casu a soustfed’te se na praci. Predpokladam, Ze ji zvladnete tak za 3 hodiny
intenzivni prace.

Klic¢ova slova: distanéni vzdélavaci instituce, studijni stfedisko, centrum distanéniho
vzdélavani, studijni servis, organizace studia, nabidka studijnich produktt

4.1. Model distan¢niho studia

HLAVNIMI PRVKY SYSTEMU DiV JSOU:

a) studujici;

b) vzdélavaci instituce

- odborny personal (autofi studijnich materiali, tutori, konzultanti),
- management vzdélavaci instituce,

- administrativni personal,

- technici a udrzbari,

- produkéni a zasilatelska strediska,

- informacni strrediska,

- regionalni studijni stfediska (event. sitové propojena),
- poradenska strediska,

¢) informacni a studijni materialy

d) komunikacéni prostiedky

Studujici distanéniho vzdélavani jsou dospéli jedinci, schopni samostatného studia
pod dohledem vzdélavaci instituce a s pomoci didakticky dobife zpracovanych studijnich
pomiicek. Prikladaji studiu velky vyznam a maji pro né¢ vyraznou motivaci.

Vzdélavaci instituce nabizi studujicimu studijni kurz nebo program a zodpovida za

jeho kvalitu. Organizuje vlastni pribéh studia, podava studujicimu veskeré informace
a dodava studijni materidly, zajistuje mu vSestrannou podporu béhem studia.
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Pro kazdy studijni kurz nebo program piipravi vzdélavaci instituce informaéni
materialy a studijni pomicky. Kazdy modul (pfedmét) studia ma studijni materialy
sebrany ve vyukovém baliku, ktery je studujicimu dorucen postou nebo jej dostane pii
osobni Ucasti na prvnim prezen¢nim setkani, po splnéni ptedepsanych podminek (Gspésné
ukonceni predchazejiciho modulu, zaplaceni spravniho poplatku event. ceny studijnich
materialti apod.).

Vzdélavaci instituce musi zajistit zptisob komunikace mezi studujicim a ostatnimi
prvky celého systému. V praxi to znamend, Ze musi byt vybavena dostatecnym poctem
telefonnich linek, dostupnym faxem. V sou€asné dobé se komunikace vyrazné presouva do
elektronického prostredi, presto vSak se nedoporucuje zcela vyloucit moznost jiné
komunikace, zejména v pripad¢ starSich osob, které pristup k elektronickym médiim nemaji
nebo maji bariéru v jejich pouzivani. Pochopitelné, je-1i kurz prezentovan jako elektronicky
(elearning), je ptevazujici a preferovany zptisob komunikace definovan zcela jasné.
Instituce musi zajistit dostatecné mnozstvi vyskolenych tutorti (konzultantl) a jejich
technické vybaveni tak, aby kazdy studujici mél spojeni se svym tutorem, ktery jej povede
pii studiu daného modulu. Vzd¢€lavaci instituce by méla byt napojena na sit’ studijnich
stiedisek pro distancni vzdé€lavani v regionech a informovat studujiciho, kde je pro n¢j
nejblizsi studijni stiedisko vybavené dostupnymi telekomunikacnimi prostredky.

Vlastni studium probihd pirevazné mimo ucebny pfislusné vzdelavaci instituce
(nejcastéji v domacim prostiedi), je upln¢ individualizovano, takze se nemuseji vytvaret
studijni skupiny. Praxe ale ukazuje, Ze studijni skupiny jsou vhodné, protoze vétSina
studujicich si pfeje komunikovat v uzaviené skuping€, navazovat studijni kontakty a radit se
mezi sebou, mit jistotu konzultanta, kterého znaji i osobné atd. Také pro Ucely fizeni a
organizace studia je vytvareni studijnich skupin efektivni. Setkdvani studujicich je tedy
mozné bud’ z jejich vlastni iniciativy anebo pro specialni didaktické ¢i socializa¢ni ucely
pii tutoridlech. Pfi eLearningu je nahrazeno elektronickym diskusnim prostfedim, chaty aj.

Vzhledem k tomu, Ze samostatnym studiem lze ziskat pouze védomosti, ale
nikoliv dovednosti, byva také cCastou soucasti distancniho studia prezencni ¢ast
(soustfedéni, nejcastéji tzv. letni Skola). Tato cast, kterd vyzaduje osobni piitomnost
studujiciho na povinném prezenénim studiu, musi byt ozndmena studujicimu pred
zapoCetim studia a musi byt perfektné organizacné zajisténa tak, aby studujicimu
nevznikaly zbytecné Casové a tedy i1 financni ztraty. Distanéni forma studia tedy
nevylucuje prezencni ¢ast tam, kde je to nezbytné nutné pro kvalitni a Gplné zvladnuti
obsahu studia.

Toto je velmi Castym omylem vzdélavateli. Domnivaji se totiz, ze distancni
studium je formy studia, ktera vylucuje prezencni setkani studujicich s pedagogem. Nékteti
autofi tikaji, Ze rozsah prezencnich setkani musi byt optimalni vzhledem k moZnostem
studujicich a potfebam obsahu studia. Velmi dobte vystihuje feSeni tohoto problému Dr.
Eva Dvorakova, feditelka Centra celozivotniho vzdé€lavani na TU v Liberci: ,,PoCet a
rozsah prezencnich setkdni musi byt takovy, aby jejich dalsi snizovani znamenalo ohrozeni
pro kvalitu studia®“. Jinymi slovy, tam kde jsme si jisti, Ze lze obsah zvladnou samostudiem
z ptipravenych studijnich opor, nemusime tutoridl pfipravovat. Tam kde lze predpokladat
studijni problémy nebo kde je tieba trénovat dovednosti, tam piipravime prezencni setkani
a zorganizujeme jej tak, aby se studujici skutecné mohli ti€astnit.
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Zejména pii vysokoskolskych studijnich programech, které se realizuji distancni
formou studia, je tato podminka zcela jednoznac¢na. Absolventi dostavaji stejny diplom
jako studenti prezencniho studia. Museji tedy absolvovat stejny rozsah laboratornich
cviceni nebo jinych tréninkovych aktivit, jako studenti denniho studia. Jejich vystupni
znalosti, ale 1 dovednosti musi byt srovnatelné!

Pro DiV je dale typickd vysoka tiroven a komplexnost studijniho servisu, ktery
zahrnuje poradenstvi pii volbé, sestavovani a planovani osnov, prodej, vypujcky a
distribuci vSech studijnich materialti, provoz technicky vybavenych studijnich stfedisek,
konzultace po telefonu i1 (v existujici pocitacové siti) e-mailem. Obsah uciva v kurzech
celozivotniho vzdélavani mize byt znacné€ flexibilni (aZ individualizovany), protoze lze
vyuzivat sestav z tematicky vyhranénych moduli (relativné samostatnych blokli uciva).
Tim je umoznéno rychle reagovat na meénici se vzdélavaci potieby (napt. v zavislosti od
trhu prace).

4.2. Model narodniho systému DiV

Efektivné fungujici celondrodni systém distan¢niho studia tvoti n¢kolik rovin:

rovina celonarodni, koordina¢ni — Narodni centrum distan¢niho vzdélavani
rovina obsluznd — sit’ studijnich stfedisek s regiondlni piasobnosti, vhodné
napojenych na NCDiV

3. rovina vykonna — centra distancniho vzdélavani ve vzdélavacich institucich

N —

V soucasné dobé jsou vytvoreny nékteré zakladni prvky tohoto systému, do
kone¢né, takto uspofddané podoby je vSak jest¢ hodné daleko. Hlavnim divodem
pomalého tempa a komplikaci jsou piedev§im problémy samotnych vzdélavacich
instituci a jejich zajmu se podilet na utvareni takového systému a na rozvoji distan¢niho
vzdélavani vibec. Chybi véEtsi zastfeSovaci podpora statu. Ta je v souCasné dobé
orientovana spiSe smérem k samotnym vzdélavatelim a formou grantové financni
podpory cilena na ptipravu konkrétnich vzdélavacich aktivit. Vzdélavatelé nemaji
zadnou povinnost a zatim ani potfebu se sdruzovat pti té€chto aktivitach, hledat spolecna
feSeni a platformu pro spolupraci. Ta by mimo jiné také vyrazné zlevnila pfipravu a
tedy 1 naslednou realizaci dil¢ich vzdélavacich produkta.

4.2.1. Narodni centrum distan¢niho vzdélavani

NCDiV je narodni koordinacni centrum pro rozvoj distan¢niho vzdélavani. Jeho
ukolem je predevsim vSemi prostiedky podporovat zijem vzdélavacich instituci o
vyuziti distan¢ni technologie, vznik co nejveétsi sité studijnich stiedisek a center DiV na
tizemi CR, tvorbu kvalitnich distanénich vzd&lavacich kurzii a programii a ifeni
informaci o moznostech distan¢éniho studia u nas. Soucasné plni funkci skoliciho
organu pro piipravu a vzdélavani pracovnik distanéniho vzd€lavani. Organizuje
vzdélavaci kurz pro realizatory D1V a vydava registrované osvédceni jeho absolventim.

Jeho role je koordina¢ni, neméa vSak zadné vétSi pravomoci a spolupracuje

s vysokymi Skolami i dal$imi vzdélavacimi institucemi na zakladé dobrovolnosti, zajmu
a vzajemného respektovani se.
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Sidlem Narodniho centra distan¢niho vzdé€lavani je pfimo fizena organizace
MSMT, vyzkumny ustav — Centrum pro studium vysokého Skolstvi, U LuZického
seminafe 13/90, Praha 1 — Mala Strana. Blizsi informace naleznete na www.csvs.cz

4.2.2. Studijni strediska distan¢niho vzdélavani

Vsechny dosud uvedené informace a fakta jednoznaéné ukazuji, ze distancni
vzdelavani je zalezitost systémova ve smyslu fungovéani vzdélavaci instituce jako
systtmu do sebe zapadajicich prvki. Podcenéni jednotlivych prvkil tohoto systému
muze vést k problémtm, které v konecné tazi mohou byt fatalni.

Neni tfeba pfehanét, ale faktem je, ze napt. nekvalitni studijni opory, nedostatky
v organizaci studia, nekompetentni nebo pfetizeni tutofi, nedostatek komunikace se
studujicimi, mald informovanost, Spatn¢ fungujici elektronicky systém fizeni studia,
neschopnost nebo neochota vzdélavatel ptizptsobit se studijnim potfebam a Casovym
moznostem studujicich, nedostatek zajmu o konkrétni potteby jednotlivych studujicich
a mnoho dalSich i zcela drobnych nedostatki mize byt pro studujici nepfekonatelnym
problémem nebo divodem ke Spatnym vysledkiim nebo 1 k predCasnému ukonceni
studia. Nejlepsi propagaci studijnich produkti jsou vysledky a spokojenost studujicich.
Pii distancnim studiu dospélych osob vramci kurzit a programl celozivotniho
vzdélavani je nutné pristupovat ke studujicim jako ke klientiim a i to je nékdy pro
nezaskolené ucitele komplikaci. Vzdélavaci zatizeni si velmi pomalu buduje svlij dobry
kredit a naopak velmi rychle jej mize ztratit.

Jednou znejvétsich vyhod distanéni formy je nezéavislost na vzdalenosti
vzdélavaného a vzdelavatele. Pfi soucasném rozvoji technologii Ize studovat teoreticky
na jakékoliv vzdélavaci instituci, nezévisle na misté bydlist¢ studujiciho. Piesto ale
doporucend prezenéni setkdni nebo povinné tutoridly ¢i letni Skoly vyzaduji osobni
piitomnost studujictho na vyuce. Cim vzdalen&jsi je $kola, tim vétsi vznikaji pro
studujiciho naklady casové a financni.

Velké distan¢nich vzd€lavaci instituce to fesi zakladdanim lokélnich studijnich
stfedisek. Jedna se vétSinou o pocitacovou ucebnu s internetem, knihovnu se vSemi
texty a studijnimi oporami pro jednotlivé studijni produkty, aktudlné¢ nabizené
studujicim a dva pracovniky (muize jich byt pochopitelné i vice), kteti maji toto
stiedisko na starosti. Co je ikolem stirediska distan¢niho vzdélavani:

e Realizovat v daném regionu poradenskou a informacni ¢innost pro zijemce o
distancni studium poskytované vzdélavaci instituci (gradudlni vysokoskolské
programy nebo kurzy celozivotniho vzdélavani).

e Spravovat u¢ebnu DiV a umoznovat distanénim studujicim v daném regionu ptistup
k pocitacové siti a pfipadné¢ k dal§Sim technickym prostfedktim, které jsou pro
studium vyzadovany a nemad je kazdy studujici vzdy k dispozici.

e Umoziovat ucast studujicich na ,,videokonferencich a podobnych podplrnych
aktivitach.

e UmozZnovat realizaci tutoriali v misté bydlisté studujicich nebo jeho okoli. Pokud je
v daném regionu skupina studujicich ur€itého studijniho produktu vyplati se, aby
tutor pfijel za studujicimi a uspotadal tutorial v blizkosti jejich bydlisté.
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e Spravovat knihovnu distanéniho vzdélavani. Knihovna by méla obsahovat v§echny
studijni opory, které jsou vyuzivany ve vsech studijnich produktech tak, aby si je
mohl prohlédnout zdjemce o studium a mohl zvazit sviij zajem.

e Poskytovat zdzemi pro realizaci zkouSek. ZkouSejici miiZze pfijet realizovat
prezen¢ni zkouseni vice studujicich do studijniho stfediska. Pokud probiha zkouska
elektronickou formou, zajisti jeji regulérnost povéteny pracovnik studijniho
stfediska.

Piikladem dobré praxe miize byt spoluprace VSB-TU Ostrava a TU Liberec. Obé
tyto vysokoskolské instituce maji sva Centra distancniho vzdélavani a navzdjem si
umoziuji jejich vyuZziti jako regiondlnich stredisek distanéniho vzdélavani. Je jisté
vyhodnéjsi ekonomicky i ¢asove, kdyz jeden tutor pojede napt. do Liberce a zrealizuje
zde prezencni tutorial se studujicimi z daného regionu, nez aby napt. 15 studujicich
muselo jet na dvou nebo tiihodinovy tutoridl do Ostravy.

Sluzby lokalniho stfediska distancniho vzdélavani mize pochopitelné smluvné
vyuzivat vice vzdélavacich instituci, které se mohou podilet na jeho provozu. Sit
lokalnich stfedisek distancniho vzdélavani vytvaii celonarodni obsluznou rovinu pro
distanéni vzdélavani. V CR tato sit’ dosud nebyla vytvofena. Existuje pouze nékolik
stiedisek distancniho vzdélavani, vétSinou pii vysoké skole napt. Stredisko DiV pii TU
v Liberci nebo pti VSB-TU Ostrava, pii Zapado&eské univerzité v Plzni nebo Palackého
univerzit¢ v Olomouci.

Doporucuji Vam udelat si malou prestavku na osvézeni. Pokud jste cetli
s plnym soustredeénim jste jisté unaveni. Co si uvarit dobrou kavu nebo dat sklenici piva.
Jste pracoviti, zaslouzite si odmenu! Urcité budete mit potom vetsi chut’ pokracovat ve
Cteni.

4.2.3. Centrum distan¢niho vzdélavani ve vzdélavaci instituci

Kazda vzdélavaci instituce, kterd pripravuje a nabizi distancni vzdélavani,
potiebuje pro jeho zajisténi vytvofit organizacni a Fidici jednotku — logistické
centrum - Centrum distan¢niho vzdélavani pi¥i vzdélavaci instituci.

Tato potteba je nezbytna také v téch institucich, které uci soucasné prezencni i
distan¢ni formou. Dokonce je velmi diilezita, protoze organizace distan¢niho studia se
zasadné 1isi od organizace prezen¢niho studia a je témét nemozné, aby stejni pracovnici
kvalitné zajiStovali obé formy studia, zejména pokud distan¢nich student pribyva.
Neni ani dulezité, jak se tato jednotka nazyva pifimo ve vzdélavaci instituci, dilezité je,
aby plnila vSechny potfebné funkce a specifické ukoly, kterymi je zajistén
bezproblémovy a dobie koordinovany prubéh distanéniho vzd€lavani, kvalitni a
vSestrannd podpora studujicich i tutort.

Distan¢ni studium je budovano na principu samostatného studia a pravidelné
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efektivni kontroly jeho vysledkii, nejlépe cestou prezencnich setkani s konzultanty
(tutory). Hlavni etapy takovéhoto studia jsou vyjadfeny na nésledujicim schématu,
pocty vlozenych tutoridli mohou byt rozdilné podle povahy kazdého predmétu. Pii
studiu realizovaném eLearningem mohou byt prezencni tutoridly nahrazeny on-line
diskusnim prostfedim nebo on-line konferenci s tutorem. Nutno zdlraznit, ze kazdy on-
line prvek vlozeny do eLearningu znamend pro studujiciho nutnost ,,prezencni ucasti‘,
tedy v urcitou konkrétni dobu byt pfitomen u svého osobniho pocitace nebo ve
studijnim stfedisku, aby se mohl osobn¢ t¢astnit diskuse a prezentaci na seminari.

Zakladni schéma priibéhu distan¢niho studia

Vstupni seminaf | Samostatné Tutorialy Samostatné | Zavérecny
(Uvodni tutorial) studium studium seminar
Cile studia; Studium | Povinna ¢i nepovinna | Pokracovani ve | Opakovani
Struktura a obsah | materialiia | setkani studujicich studiu uciva;
kurzu, pomiicek; s tutorem,; materiali; Pisemné
jak studovat; vypracovani | Trénink dovednosti, | vypracovavani testy;
uvod k tématu; pisemnych | laboratorni cviceni, dalsich Slepa
seznameni s tutory, praci skupinové prace, zadanych zkouska;
konzultanty a (TMA); odborné diskuse, | praci; (TMA); | Hodnoceni
studujicimi; Konzultace | zodpovidani dotaz.i | konzultace studia.
Harmonogram.

Jaké jsou hlavni ukoly Centra distanéniho vzdélavani? Z nasledujiciho vyctu
ukolii takového pracovisté bude patrné, ze jeho ¢innost nemiize zajistit jedna pracovnice
studijniho odd¢€leni na dékanaté, jak se s tim v praxi napt. u nékterych vysokych skol
setkdvame.

Organizacni struktura, popis ¢innosti a pravomoci Centra distan¢niho vzdélavani
jsou zakotveny ve Statutu Centra distancniho vzdélavani, ktery by mél byt nedilnou

soucasti Statutu vysoké Skoly nebo jiné vzdelavaci instituce.

Tuto organizacni jednotku tvofi n€kolik administrativnich pracovniki, ktefi
jsou vyskoleni v logistice distancniho vzdélavani. Jejich pocet je pochopitelné zavisly
na mnozstvi pfipravovanych a realizovanych studijnich kurzii a programii a na poctu
distan¢né studujicich. Staly pracovni kadr je podle potieby dopliiovan urcitym poctem
externich spolupracovnikii. Patii sem autofi studijnich textli a pomticek, tym tutor,
tym examinatorii a skupina manazert jednotlivych studijnich produktii. Je pochopitelné,
ze zejména u vysoce odborné¢ zamétfenych studijnich produkti mulze jedna osoba
zajiStovat vice funkci. V dobé& pfipravy studia byt napt. autorem studijniho modulu,
v dobé realizace studia byt ¢lenem tymu tutori ¢i examinatori apod.

Hlavni tkoly centra distancniho vzdélavani ve vzdélavaci instituci se projevuji jak
v dobé¢ ptipravy studijniho produktu, tak i po celou dobu jeho realizace.
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analyzovat poptavku a navrhovat studijni produkty odpovidajici potiebam praxe
organizovat tvorbu uc¢ebnich kurzl a programi (studijnich produktt)
organizovat nabidku studijnich produktii

vést informacni a administrativni databaze

organizovat studium (organizaci studijnich skupin a tutori, organizaci
prezencnich setkani, organizaci zkousek, organizaci hodnoceni kvality)

6. zajiStovat distribuci studijnich materialt

Al

Organizace tvorby vzdélavacich produkti ma nékolik etap:

e analyza poptavky na trhu a vytipovani tematickych okruht, které dana vzdélavaci
instituce mize odborné i pedagogicky pokryt;

e sestaveni autorského kolektivu, ktery pod vedenim manazera kurzu (studijniho
programu) pfipravi strukturu a obsahovou ndplii studijniho produktu, vypracuje
distan¢ni studijni texty a pripravi podklady pro vytvoteni dalSich studijnich
pomiicek napi. scénar videofilmu;

e organizacni zajiSténi realizace pilotntho kurzu a vpiipadé¢ gradualniho
vysokoskolského programu piiprava podkladii pro jeho akreditaci;

e tisk novych ucebnich pomiicek nebo jejich ptipadné jiné rozmnozeni;

Nabidka studijnich moZnosti (studijnich produkti) se uskute¢fiuje mnoha zptsoby a
zalezi na schopnostech a pracovnikl centra distanéniho vzdélavani — informacni letdk,
inzerat v tisku, informacni clanky a potfady v médiich, informace na veletrzich
vzdélavani (Gaudeamus aj.), nabidka na Internetu. Ve spolupraci s Narodnim centrem
distanéniho vzdélavani lze zatadit vzdélavaci kurz nebo program do celonarodni
databaze distan¢nich vzdélavacich produktu, kterd je jiz od roku 1996 vydavéna
tiskem a prezentovana na Internetu.

Vedeni databazi a organizace studia je hlavni pribéznou ¢innosti centra, které:

e organizuje prijimani studujicich a jejich rozdéleni do studijnich skupin
organizuje pfijimaci fizeni je-1i pozadovano, organizuje platby za studium. Pokud se
jednd o studium bez Skolného, mél by byt vykalkulovan administrativni poplatek,
ktery pokryje ndklady na pfijimaci fizeni, rozesilani vyukovych materidla a
pfipadné pobytové nédklady studujiciho na povinném prezenénim setkani (napf.
ubytovani ve studentskych kolejich béhem letniho soustiedéni);

Pocatkem studia by mélo byt sepsani smlouvy o studiu mezi studujicim a vzdélavaci
organizaci. Tato smlouva mé pravni charakter, definuje zdvazky obou stran a piipadné
sankce pfi jejich nedodrzeni. Na zéklad¢ zahrani¢nich doporuceni, ale i dosavadnich

domadcich zkuSenosti, doporuCujeme vénovat odborné piipravé této smlouvy
dostate¢nou pozornost!

e organizuje pripravu dostateného mnoZstvi tutori pro jednotlivé studijni
moduly, vcetné¢ pribézné kontroly kvality jejich Ccinnosti bchem studia.
Komunikace s tutory, zejména témi, ktefi pracuji se studujicimi v regionech, je
velmi dtlezitd. Tutofi jsou spojovacim clankem mezi studujicim a vzdélavaci
instituci a odpovidaji za GspéSnost jednotlivych studujicich. V praxi také jako prvni
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ovetuji kvalitu didaktického zpracovani ucebnich pomiicek a mohou vznaset velmi
zavazné pripominky ke kvalité zpracovani i obsahu uc¢ebnich pomitcek. V reakci na
pfipominky a naméty tutort miize autorsky tym provadét opravy v ucebnich textech
¢i doplnit chybéjici informace, které vyzaduje praxe studujicich;

e organizuje a pribézné aktualizuje databazi studujicich s ohledem na prib¢h
jejich studia. V téchto databazich se zaznamenava plnéni jednotlivych etap studia,
zakladaji se pisemné prace a zkuSebni testy a dalSi informace pro zavérecné
hodnoceni studujiciho a udéleni kvalifikace. Tyto databaze slouzi také jako zdroj
podkladi pro hodnoceni (evaluaci) vzdélavaci instituce;

e organizuje zavérecné zkousSeni a pripadné jiné formy ukonceni celého studia
1 jeho jednotlivych etap. Zavérecné zkouSeni, ukoncujici studium modulu nebo
studijniho kurzu se miiZze realizovat podle studijniho projektu ustné nebo pisemné.
VétsSina evropskych distancnich univerzit organizuje zkouseni formou odborné
vypracovanych pisemnych testd, které plni uchaze¢ o zkousku ,,on line* cestou na
pocitaci. ZkouSeni se muze realizovat také v regiondlnim Studijnim stfedisku
distanéniho vzdé€lavéani, pod dohledem pracovnika tohoto stfediska a v pfedem
stanoveném terminu. Distan¢ni studujici musi byt vzdy s dostate¢nym piedstihem
informovan kdy a kde mize zkousku vykonat, aby se na ni mohl pfipravit a zajistit
si osobni volno.

e organizuje zajiSténi a predani studijnich certifikati ¢i jinych potvrzeni
o uspésSném ukonceni studia, piipadné promoce apod. O kvalifika¢ni urovni studia a
formé vydavaného osvédceni musi byt studujici informovan pied zapocetim studia.
Tato skutecnost by méla byt zakotvena ve studijni smlouvé.

Distribuce studijnich _materiali je naro¢na technicky i organiza¢né. Distan¢ni
univerzity maji rozsahla samostatna logistickd centra s mnoha pracovniky, ktefi
ptipravuji, bali a rozesilaji vyukové ,baliky* podle ptikazii z centralni evidence Centra
distanéniho vzdélavani. Napt. na némecké distanéni univerzit¢ v Hagenu piedstavuje
toto logistické centrum né¢kolik budov s vlastni tiskdrnou a postovnim tfadem. Stale
vice ale ptevazuje elektronickd distribuce studijnich materiali.

Podminkou distan¢niho studia je, Ze studujici ziskdva veskeré studijni materialy
az ,,do domu“. Neni mozné jej nutit, aby si shanél studijni materidly v knihkupectvi ¢i
v knihovnach tim spiSe, Ze se jedna vétSinou o specidlni studijni texty, které nejsou
v bézné distribuci. Vyraznym usnadnénim situace je distribuce studijnich materidli
v elektronické podobé napt. na CD ROM nebo pochopitelné ve zcela sofistikovanych
systémech fizeni studia (LMS — Learning management system) vramci metody
elLearning.

4.3. Nabidka studijnich moZnosti

V oblasti DiV, které je uréeno predevsim dospélym, Casto jako druha nebo dalsi
ptilezitost ke studiu ¢i rekvalifikaci, ma publicita studijni nabidky zvlaStni vyznam. Pfi
znacné diverzifikaci studijnich programii a zejména kurzl i diverzifikaci vzdé¢lavacich
subjekti je obtizné¢ orientovat se v moznostech, které jsou wvibec k dispozici.
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Vysokoskolské vzd€lavaci programy realizované prezencéné jsou zatim monopolizovany
vysokymi Skolami, jejichZ existence je soucasti vSeobecného povédomi. Naproti tomu
distan¢ni vzdélavaci programy univerzitniho ¢i neuniverzitniho typu jsou zatim spise
vyjimkou a informovanost o DiV je velmi nizkd. Dokonce i profesiondlni pracovisté
zaménuji pojmy distan¢ni a dalkové studium.

V méné pocetnych spoleCenstvich (napt. v mensich evropskych statech) jsou otazky
publicity distan¢nich vzdélavacich programti velmi aktualni. Informacéni rozsah materiald
pritom muaze mit nekolik trovni, podle cilové skupiny populace, na niz je informace

~~~~~

vvvvvv

prehledem nabizenych programti (kurzil), moznostmi uplatnéni absolventti, vydavanymi
osvéd¢enimi (diplomy) a Skolném. Dalsi formou jsou podrobnéjsi nabidky - studijni
prehled - distan¢nich programi a kurzl se specifikaci obsahu a struktury uciva, seznamem
jednotlivych predméti (modultl), uvedenim délky studia, profilu absolventa i jeho
pracovnim zafazenim, s terminy piihlasek, vstupnimi pozadavky a dalSimi podrobnostmi.
Na tomto zakladé si pak uchaze¢ miize vyzadat specifické informace o urcitém studijnim
programu ¢i kurzu véetné formulafe ptihlasky ke studiu, seznamu, charakteristice a ceniku
studijnich (multimedialnich pomticek) a materidl, o terminech odevzdéani ptihlasek a
zpusobech hrazeni skolného.

Marketingovym aktivitdm, souvisejicim s realizaci vzdélavani je tfeba vénovat
velkou pozornost. Bohuzel mnoho vzdélavacich instituci, pfedev§im vefejnych a
statnich, tento prvek dosud podcenuje. Zajemci o distan¢ni studium, kterymi by méli byt
piedevsim dospéli lidé z praxe, si vSak budou svoji studijni cestu peclivé vyhledavat a
rozmyslet. Proto potfebuji co nejvice kvalitnich, pravdivych a aktualnich informaci o
nabizenych studijnich produktech. Zakladni informaci, kterou vyzaduji zdjemci o
studium je cena studia. Ta by méla byt vzdy uvedena spolu s vyctem sluzeb, které jsou
do této ceny zahrnuty, aby nedochazelo k pozdé€jSim problémim a nepiijemnostem,
které mohou poskodit dobré jméno vzdélavaci instituce a snizit dobry dojem a studijni
motivaci U€astnika studia.

Z Souhrn: Distanéni vzdélavani je systémova zilezitost. Dobie funguje a je
efektivni tehdy, kdyz je organizacné a metodicky promyslen do detaild, které reflektuji
skute¢né potfeby a moznosti studujicich. Musi byt ale také v rovnovaze s objektivnimi
moznostmi vzdé¢lavaci instituce. Kazdd metodickd podpora studujiciho, kterd
minimalizuje negativa vzdélavaci metody, je dilezitd z hlediska GspéSnosti studujicich.
Kazdi provizorni ¢i neuplné feSeni ze strany vzdélavatele mlize vytesit jeho konkrétni
problémy ale mtze byt velkym rizikem pro uspé$nost studia.

[ Kontrolni otazKky a ukoly pro studujiciho

1. Které organizacni prvky distancniho vzdelavani jsou zajisteny na skole kde
studujete? Co postradate a pro¢ Vam to chybi?

2. Zjistéte, zda je na Vasi Skole Centrum distancniho studiu a nebo jeho ekvivalent, jak
Jje jeho cinnost definovana a statutarne zakotvena.

3. Zpracujte ndvrh na ziizeni Centra pro distancni studium ve vasi vzdélavaci instituci.
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4. Jaka forma nabidky a propagace vzdélavaciho kurzu nebo programu se Vam zda byt
nejvice efektivni ? Co bylo pro Vas diilezité pri vlastnim rozhodovani o vybéru
Skoly?

5. Jak se od sebe obsahové lisi Centrum distancniho vzdeélavani a Stredisko
distancniho vzdélavani?
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Kapitola 5

Studijni cile kapitoly
Po prostudovani této kapitoly budete:

» znat zakladni pravidla pro tvorbu distancniho vzdélavaciho programu nebo kurzu

» schopni vypracovat modelovy postup zpracovani projektu distancniho studijniho
programu (kurzu);

» umét ridit pripravu distancniho vzdélavaciho produktu;

) 5y,
2SO R
§A\\;“zj Cas na studium: Pro tuto kapitolu si naplanujte opét alespoii 3 hodiny

svého osobniho volna a pust’te se s chuti do prace. Obsah neni naro¢ny, ale je dilezity
z hlediska Vasi budouci praxe. Pokud budete v budoucnu jako vzdélavatelé dospélych
spolupracovat na piipravé a realizaci distanéniho vzdélavani, urCit¢ Vam znalosti z
obsahu této kapitoly ptijdou vhod. A nepteskakujte tikol hned na zacatku, uvidite na
konci kapitoly, jak se VaSe tivahy a ndméty zméni. Hodné prace Vam zabere pisemny
ukol na konci kapitoly, ptectéte si dobte jeho zadani.

Klicova slova: transfer kurzu, ptiprava studijniho produktu, projekt distanéniho
kurzu, manazer kurzu, garant studia, studijni modul, cile studia, pilotni kurz, akreditace
a certifikace

Ukol pro Vis:

Nez zanete Cist nasledujici text, zkuste si predstavit, ze jste dostali za kol pfipravit
néjaky kurz dal$iho vzdélavani napt. Kurz o evropské ménové politice pro zaméstnance
bankovni sféry. Jak budete postupovat? Cim zacnete? Promyslete si sviij postup a
napiSte si poznamky. Po prostudovani nésledujici kapitoly si své poznamky srovnejte
s jejim obsahem.

5.1. Priprava distan¢niho kurzu
Pti ptipravé distan¢niho studijniho kurzu mtiZze nastat nékolik moznych situaci:

e budeme prevadét jiz existujici studijni kurz nebo program do distancni
formy;

e budeme prebirat jiz hotovy kurz vytvoreny jinou vzdélavaci organizaci
v CR nebo v zahraniéi za pfesné stanovenych podminek, v&etné finanénich
— tzv. transfer kurzu;

¢ budeme vytvaret novy studijni produkt.

V prvnim piipadé doporucujeme vénovat znacnou pozornost zaSkoleni autori,
ktefi budou studijni pomucky piepracovavat a motivovat potencidlni autory pro tuto
praci. ZkuSenosti ukazuji, ze nékteti ucitelé, ktefi mnoho let Gsp€sn€ uci v prezencni
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form¢ studia, téZko pfijimaji fakt, ze pro distan¢ni studijni technologii nemayji
dostate¢nou erudici, a Ze studium mize byt realizovano jinak, nez tradi¢nim zpiisobem.
Ti pak také Casto nechtji pfipustit, ze by méli své obsahové kvalitni studijni texty
prepracovavat do jiné vnéjsi podoby.

Pokud bude provadén transfer jiz vytvotreného kurzu, doporucujeme vénovat
zna¢nou pozornost podminkam jeho vyuZiti, zejména finanénim. Pfi pfejiméni
zahrani¢nich studijnich kurzti musi byt podminky transferu velmi peclivé zvazeny
a smluvné¢ specifikovany. Dosavadni zkuSenosti ukazuji, ze mnohdy teprve po
odborném prekladu se ukazalo, ze nékteré Casti studijnich textu jsou pro nase domaci
podminky nepouzitelné, napt. témata domécich pisemnych praci ¢i ptipadovych studii
nereflektuji realitu a je nutné je predélat a aktualizovat. S majitelem licence distan¢niho
kurzu je vSak tfeba presné dohodnout rozsah téchto tprav pied tim, nez budou
realizovany. Cenu za tyto upravy je tfeba piipocitat k nakladiim na zakoupeni licence
pro kurz, které nebyvaji malé.

Tieti moznosti je potifeba vytvorit vlastni studijni produkt, kompletné jej
jeji vyhodu vsSak je, ze bude plné¢ respektovat skutecné potieby cilovych skupin,
moznosti vzdélavaci instituce a reflektovat redlnou situaci v prostiedi, kde vzdélavani
probiha.

Na zacatku je tfeba vypracovat projekt kurzu, ktery by mél posoudit odborny
tym, slozeny ze zastupct vzd€lavatele a ze zastupct zadavatele (objednavatele kurzu).
Zadavatelem mize byt napi. firma, ktera si objednd vytvofeni kurzu pro své
zaméstnance, nebo také manazeifi samotné vzdélavaci instituce, ktefi chtéji investovat
finan¢ni prostfedky do tvorby nového vzdélavaciho produktu na zaklad¢ analyzy potieb
vzdélavaciho trhu.

5. 2. Projekt distan¢niho studijniho kurzu

Pti tvorbé nového distanéniho kurzu doporucujeme zachovat nasledujici postup:

analyza poptavky a vybér tématu (marketing)

vytvoreni realiza¢niho tymu (manaZer kurzu + autorsky kolektiv)

vybér a priprava potiebného mnozZstvi tutori

organizacni zajiSténi studia (administrator)

zpracovani studijniho ,balicku“ a jeho odborné posouzeni po strance
obsahové i didaktické (oponentni Fizeni)

realizace pilotniho kurzu

zhodnoceni pilotniho kurzu — hodnoceni tutory, studujicimi, organizatory)
provedeni potiebnych dprav a zmén

finan¢ni kalkulace a stanoveni vySe Skolného

atestace a certifikace

zajisténi nabidky a propagace studijniho kurzu (promotion)

e

Sl

.
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Nekteré tyto aktivity na sebe navazuji, jiné mohou probihat soucasné. Ptipravé
kurzu by vSak mél byt vénovan dostatek pozornosti a ¢asu. Kazda dodatecnd uprava jiz
hotového kurzu zptisobuje problémy studujicim i organizatortim studia a predélavani jiz
hotovych studijnich opor zvysuje naklady na kurz. Mimochodem, na piipravu nového
studijniho programu v britské Open University se pocita dva roky, n¢kdy vice a
v autorském tymu pracuji renomovani odbornici a pedagogové!

5. 3. Rizeni p¥ipravy distan¢niho kurzu

Pro vytvofeni kvalitniho kurzu je nezbytnd tymova spolupriace nékolika
odbornikii, jejichz role je nezaménitelnd a nezastupitelnd. Zahrani¢ni i domaci
zkuSenosti ukazuji, Ze tento pracovni tym by mé¢l mit nasledujici podobu:

Manazer kurzu

Garant modulu

grafik
pedagog AT SW technik
spoluautor
’ ‘ studujici
oponent kriticky ¢tenar
FUNKCE POPIS CINNOSTI
ManaZer kurzu Vybird tym spolupracovnikil, vypracovava projekt kurzu,

koordinuje pfipravu, uzavird autorské smlouvy, sleduje
terminy a finan¢ni néklady, urcuje oponenty, zodpovida
za konecny vysledek.

Garant modulu Vybira autorsky kolektiv pro modul, fidi a koordinuje
praci autorského kolektivu, spolupracuje s pedagogem a
kritickym ¢tenafem modulu, vybird odborného oponenta
a diskutuje s autorem jeho pfipominky.

Autor Vytvaii odborny obsah kurzu, metodicky zpracovava
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pisemné materidlu i dal$i studijni opory. Zodpovida za
odbornou kvalitu modulu.

Spoluautor Podili se na odborné a metodické naplni modulu,
zpracovava ¢asti studijnich materialii.
Pedagog (metodik) Kontroluje kurz po strance didaktické, zodpovida za

didaktické zpracovani a aplikaci metodiky DiV.

Studujici (kriticky Ctenar)

Neodbornik, ktery priibézné testuje vznikajici materialy
po strance jejich sd€litelnosti, srozumitelnosti a
usporadani. Studujici pilotniho (zkuSebniho) kurzu.

Oponent Odbornik v daném ptedmétu, ktery posoudi odborny
obsah studijni opory a dodd odborné ptipominky a
naméty.

Grafik a SW technik Odbornici technici, ktefi vyfesi grafické Upravy textu,

pfipadné¢ zodpovidaji za Gpravy a umisténi textu do
elektronického prostiedi

Tym, ktery je povéien piipravou nového studijniho produktu, si musi stanovit
ptesny cil studia, z toho plynouci rozsah studia, jeho roz¢lenéni a rozvrzeni studijni
zatéze. Musi byt jasné specifikovana cilova skupina, pro kterou se studijni produkt
vytvari. Soucasné s touto analyzou musi byt proveden také finanéni rozbor nakladi
nezbytnych na pfipravu studijnich texth a dalSich studijnich opor a na realizaci pilotniho

kurzu.

V dalsi fazi jsou vypracovany autorské smlouvy pro autory textli, oponenty
a dalsi odborniky, ktefi se na ptipravé studijnich opor podileji. V této fazi je také nutné
smluvné oSetfit autorska prava autort distancnich textli vzhledem k tomu, ze mnozZstvi
vydavanych ucebnich pomiicek mize byt velmi variabilni podle poptavky po studiu,
mohou se dodate¢né pridélavat dalsi vytisky, mize se studium otevirat nepravidelné
apod. Distan¢ni studijni texty také vétSinou nejsou v bézném prodeji, nebo jsou zde jen
v omezeném poctu pro zajemce z prezencniho studia. Pfed zapocetim této prace
doporucuji seznamit se s autorskym ziakonem (Zakon ¢.121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont).

Autofi kvalitniho distan¢niho textu nebo jiné studijni opory by méli byt velmi
dobfte financn€ ohodnoceni, protoze je to velmi narocna prace, vyZadujici nejen odborné
obsahové¢ znalosti, ale také dovednosti napsat text metodicky vyhovujicim zptisobem.
Musi byt pfi své praci velmi kreativni a dobfe motivovani.

5.4. Vybér ucdiva a priprava moduli

Ackoli stale pretrvavaji diskuse o vhodnosti distanéni vzdélavaci technologie pro
rizné obory, dosavadni praxe i renomovanych zahrani¢nich instituci prokazala univerzalni
pouzitelnost DiV  (snad jen s vyjimkou studia mediciny ¢i uméleckych obort, kde je tato
moznost velmi silné omezena velkym rozsahem nezbytné prezencni vyuky dovednosti).
Studium takovychto obori lze zajistit kombinaci prezen¢ni a distan¢ni formy tzv.
kombinovanou formou studia. Pfi této form¢ studia je mnohem vétsi podil prezencni
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Casti, nez je tomu u studia distan¢niho. Tuto zkuSenost potvrzuji i1 velmi Uspesné
interaktivni jazykové programy, prezentované multimedialné na pocitacich.

Jak jiz bylo feCeno, v zdsad¢ se v podminkach ceskych Skol ocitdme ve dvou
odlisnych situacich. Bud’ uvazujeme o transformaci existujiciho studijniho programu
(kurzu) do distan¢ni resp. kombinované podoby, anebo chceme vytvofit studijni novy
program Ci kurz, jehoz prezenéni forma zatim neexistuje. V prvém piipadé jsou didaktické
cile viceméné znamy a naSim ukolem je studijni marketing. Ve druhém piipadé musime
navrhnout profil absolventa, od né& odvodit cile studia a charakterizovat adresaty
(zpravidla v rdmci dospélé populace), tj. zjistit co nejvice relevantnich udaji. Tento druhy
postup je v zasad¢ stejny jako v ptipadé konstrukce studijniho programu v rdmci denniho
(prezencniho) studia. Pozadavek tymové prace je v piipadé projektu distan¢niho programu
(kurzu) naprosto nezbytny.

Pied zapocetim autorskych praci je tieba také peclivé zvazit, sohledem na
vlastnosti a znalosti a poteby cilové skupiny, jak bude program sestaven, jaka bude jeho
obsahova napli, do jaké hloubky se budou jednotlivé predméty probirat, jak budou na sebe
navazovat, kde se budou piipadné obsahy prolinat, do jaké miry a proc.

Urcite mate zkusenost s tim, jak je neprijemné a doslova otravné, kdyz stale stejny
obsah probirate ve druhém nebo i tretim predmétu studia. Veétsinou to studenti resi tim, zZe
danou pasaz prosté preskoci. Ale pozor! Studujici distancniho kurzu nemaji casu nazbyt,
potrebuji studovat efektivne a tak se budou pochopitelné branit zbytecnym redundancim
uciva! Na druhou stranu smysluplné opakovani obsahu nikdy neni na zavadu, opakovani je
prece matka moudrosti. Vtom je tedy velka zodpovédnost autorského tymu, stanovit
optimalni ndvaznost a propojeni dilcich predmetii. VyZaduje to velkou odbornou a
pedagogickou erudici autorského kolektivu!

Ukol pro Vis:

Proc¢ asi tak velmi zdtraziuji pozadavek tymové prace, vzdjemného propojeni mezi
autorskymi tymy dil¢ich moduli distan¢niho kurzu nebo mezi autory jednotlivych
predméti v ramcei gradudlniho studijniho programu? Zkuste si na tuto otazku odpovédét na
zakladé svych vlastnich studijnich zkuSenosti.

V piedchazejicim studiu jste se jisté ucili co jsou to vzdelavaci cile, jaky maji vyznam a jak
se stanovuji. Pokuste se formulovat obecné pozadavky na stanoveni vzdélavacich cilt (a
teprve potom ctéte dalsi text:
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Vzdélavaci cile by mély byt:
e Konzistentni -

e priméfené -

¢ jednoznacné -

¢ kontrolovatelné -

Piipiste, co si pod jednotlivymi pozadavky pfedstavujete.T

Z hlediska miry obecnosti je vhodné rozdélovat cile na obecné, dil¢i a specifické.
Uved’te priklady formulaci:

obecného
dil¢iho
specifického

cile a uvazte, jak byste kontroloval(a) jejich plnéni (splnéni).T

nedélala velké potize. Ale je dobré si obfas vzpomenout, co jsme se ucili v jiném
predmétu a dat to do souvislosti s konkrétnim piipadem vyuziti, ze? Tak ted’ se nécim
odmérite, tieba skleniCkou piva nebo kousickem cokolady. Svét bude hned libezné&jsi a
ani to dalsi u¢ivo se Vam nebude zdat tézké.

5.5. Tvorba studijnich pomiicek (studijnich opor)

Jsou-li vymezeny hlavni cile, lze pfistoupit k urceni vstupnich védomosti
a dovednosti, tj. zcela zdkladnich pozadavkl na zijemce o studium. Prvnim vyslovené
tviréim krokem je pak osnova modulu, nékdy odvozena od bazalniho textu (o maximalng
200 slovech). Potom nasleduje psani uéebniho textu, v némz se pamatuje na davkovani
ufiva. Pro kazdou takovou davku by mélo byt pfipraveno ovéteni spravnosti jejiho
pochopeni, které aktivizuje studujici, pomdhé fidit studium a mélo by v nejvyssi mife
vyuzivat dosavadnich zkuSenosti adresata.

Uz pii psani studijnich textt je dulezit¢é uvazit potiebnost multimedidlnich
pomiicek a vybrat vhodné ilustrace i dopliky textu (mapy, schémata, obrazky, tabulky,
diagramy atd.). Naprosto nezbytnou soucasti distancnich textt jsou ptiklady, shrnuti kapitol
a rizné typy cviceni (viz dalsi kapitoly).

Casto jsou vétsi Giseky ukon¢eny vystupnimi testy a zadanim samostatnych praci
(eseji, pripadovych studii, projektl, programi apod.) jejichz feSeni ovéfuje integraci

podstatnych poznatkli z daného modulu (useku, oddilu ¢i kapitoly). Tak jako v jinych
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pripadech se na zavér uvadi dostupna literatura, prohlubujici nebo rozsitujici prezentované
ucivo.

Upozoriiujeme také na rozvahu tykajici se grafické upravy celého textu
(ramecky, vynechavky, kurzivy, rizné velikosti pisma, nadpisy, kontrolni otazky,
marginalni poznamky, vysvétlivky, piktogramy atd.). Samoziejmym je pak pozadavek
vécné spravnosti, Casto dosahovany kritickym c¢tenim textu externimi odborniky
(kolegy autorti) jeSt€¢ pied vlastni recenzi. Poslednim z pozadavkil je pfiprava
podrobnych metodickych poznamek pro tutora. Podrobnéji se pravidlim pro tvorbu
distan¢nich studijnich textl vénujeme v kapitole 6.

Pti hodnoceni zpracovanych studijnich opor, zejména textovych, se casto
vyuziva tzv. ,Kriticky ¢tenar“. Text piecte neodbornik v dané problematice, posoudi
jeho srozumitelnost a sdélitelnost, vytipuje obtizné ¢i nesrozumitelné pasaze (kde mél
potize s chapanim textu, kde se musel zastavit, vracet k pfedchazejicimu textu ¢i
s nékym radit).

5.6. Pilotni (ovérovaci) kurz a jeho hodnoceni

Nejlepsim zptisobem ovéteni kvality nového distancniho vzdélavaciho produktu
a pripravenosti vzdélavaci instituce jej realizovat, je organizace a vyhodnoceni pilotniho
kurzu. Rozumime tim prvni cyklus studia, realizovany na mens$im poctu studujicich
(optimalni pocet je 20 jedinci rozdélenych do dvou skupin, kazdd vedend jednim
tutorem). Tito studujici vétSinou neplati ndklady spojené se studiem, zato vSak
pravidelné a velmi peclivé vyhodnocuji kazdou etapu svého studia, hodnoti kvalitu
studijnich pomucek, srozumitelnost textu, mnozstvi, kvalitu a efektivitu testli, Groven
prezencnich ¢asti studia a nezbytnost jejich zatazeni do studijniho programu, troven
¢innosti tutortl a kvalitu zajisténi studia administratorem kurzu atd.

K tomuto tcelu se vétSinou pouziva dotaznik s konkrétnimi otdzkami, nebo je
mozné pouzit metodu fizeného rozhovoru s absolventy pilotniho distancniho kurzu.
Vzhledem k tomu, ze toto hodnoceni neni anonymni, mtize byt problém s objektivitou
hodnoceni. Je velmi dulezité, aby pilotni studujici byli dobfe vybrani, od samého
zacatku byli vtazeni do problému a byli presvédCeni o dilezitosti své role v tvorbé
studijniho produktu i o tom, a o tom, Ze nebudou v pfipad¢ negativnich pfipominek nést
nepiijemné nasledky.

Po ukonéeni pilotniho kurzu administrator studia spolu s manaZzerem kurzu
vyhodnoti v§echny poznatky a po dohodé s autory jsou provedeny potiebné upravy

a dopliiky studijnich opor a korekce v organiza¢nim zajiSténi studia.

5.7. Finan¢ni naklady

Soucasti tvorby studijnich programti 1 kurzii je samoziejmé i podrobna
ekonomické rozvaha. Efektivita distancniho studia vyzaduje mj. relativné velké pocty
studujicich. Podle udaji ze zapadoevropskych distan¢nich univerzit je tfeba alespon
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300 studujicich, aby studium daného kurzu krylo naklady spojené s jeho pfipravou a
organizaci (a to pii placeni Skolného a prodeji tisténych 1 multimedialnich studijnich
materiall).

Dobra a vSeobecna informovanost o studijnich piilezitostech je proto naprosto
nezbytnou soucasti systémového pristupu k rozvoji DiV. Situace ve vétSich statech (napf.
zakladna z4jemcti o studium, takZe i pii nizs$i mife informovanosti lze ziskdvat dostatek
studujicich. Presto i v té€chto statech vénuji piislusné vzdélavaci instituce velkou pozornost
Sifeni nabidky svych studijnich produktii a vynakladaji na to zna¢né prostiedky. I kdyz jde
v nékterych pripadech o soubéh aktivit vzajemné si konkurujicich subjektt, hlavnim cilem
tohoto usili je co nejlépe informovat potencidlni zdjemce o moznostech studia, jeho
metodice a narocich na studujiciho.

Presto, ze je distancni studium v nékterych velkych a bohatych statech (Velka
Britanie, Francie, Némecko) velmi rozSifené a studujici plati skolné, neobejde se bez
statnich dotaci, které predstavuji velkou cast ndkladii. Nakladové kalkulace zahrnuji
autorské honorafe, odmény odbornych, technickych i administrativnich zaméstnancd,
vyrobni naklady na tvorbu multimedialnich studijnich pomticek, skladovaci, vydavatelské a
distribu¢ni vydaje (poStovné), prondjem mistnosti pro tutoridly (cviceni, laboratoie,
naklady na zvetejnéni studijni nabidky apod.). Zejména poéateéni naklady do budovani
administrativnich center pro distan¢ni vzdélavani, sit¢ studijnich stfedisek i jejich vybaveni,
ptiprava prvnich texti a dalSich pomticek jsou velmi vysoké. Proto se DiV financuje z
vice zdroju (zahrani¢ni podptirné projekty, skolné, vyroba pomticek i pro jiné uzivatele,
prodej studijnich materiald v komer¢ni siti prodejen odbornych publikaci a u¢ebnic apod.).

Do pocateénich finanénich nakladi je tfeba zapocitat:

naklady na fizeni ptipravy studia,

néaklady na honorafe autord, ptipadné na jejich zaskoleni v metodice DiV,

naklady na piipravu tutort,

naklady na tisk a vyrobu uc¢ebnich opor,

naklady na realizaci pilotniho kurzu,

néaklady na pofizeni nezbytnych ICT, vcetné ndkladl na piipadny ndkup LMS nebo
jeho tvorbu (technici, programatoii),

rezijni ndklady na piipravu studia,

¢ naklady na akreditaci — piipravu akreditaéniho projektu.

V CR lze zatim pocitat s pFispévkem statu na distanéni studium pouze v piipadé
gradudlnich studijnich programii, vedoucich k ziskani vysokoskolské kvalifikace (normativ
na studenta je stejny pro vSechny formy gradudlnich studijnich programit). V tomto ptipadé
také vzdélavaci instituce nemtize od studujicich vybirat $kolné. Podle vysokoskolského
zakona €.111/98 plati, ze po standardni dobu studia plus jeden rok studujici neplati naklady
na studium. Stejné pravidlo plati u vSech vysokoskolskych studijnich programt, nezavisle
na formé studia — prezencni, distan¢ni ¢i kombinovana.U distan¢niho nebo kombinovaného
studia je vSak standardni doba studia objektivné delSi nez u studia prezen¢niho. S tim je
tieba pocitat pii piipravé studia a pri akreditaci studijniho programu zietelné a
objektivné definovat standardni dobu studia.
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Finan¢ni podporu na pokryti vstupnich nakladii na tvorbu nového studijniho
programu vysokoskolského studia nebo na tvorbu kurzu celozivotniho vzdélavani lze ale
ziskat z riznych grantli — vzdélavaci program EU Sokrates, Evropsky socilni fond v rdmci
Strukturalnich fond& EU, granty regionélni vefejné spravy na vzdélavani, granty MSMT aj.
Pokud se podafi pokryt vstupni ndklady nebo jejich ¢ast z grantovych prostiedkit nebo od
ptipadnych sponzorti, vyrazné se tim snizi ndklady na studium resp. skolné.

5.8. Akreditace, certifikace

Vétsina studujicich (vyjimkou mohou byt snad jenom studujici zdjmovych
kurzi), je motivovana ke studiu ziskem vystupniho certifikatu, ktery je oficidlnim
potvrzenim jejich ziskané odbornosti. Proto je tfeba tomuto vystupnimu osvédceni
vénovat znacnou pozornost. PredevSim musi byt v souladu s platnou legislativou.
Pozitivné se na zajmu o kurz projevi také to, zda je akreditovan statem (MSMT) nebo
néjakou jinou prestizni instituci (napf. profesni komorou), kterd se tim zaru¢i za jeho
kvalitu.

Studijni produkt opravdu neni obycejny trzni produkt. Predevsim je to proto, Ze jej
prakticky nelze reklamovat, pokud je nekvalitni. Mléko miizete vymenit, je-li zkyslé, televizi
miiZete reklamovat jesté plné dva i tri roky po jejim zakoupeni a odstoupit od kupni
smlouvy. Ale co udélate kdyz zjistite, Ze jste zaplatili spoustu penéz a naucili jste se toho jen
velmi malo nebo to bylo mnoho zbytecnych balastnich informaci, které viibec nepotrebujete
a nevyuzijete? Nic neudéldte, protoze Vam vzdelavatel s lehkym vismévem sdeli, Ze je to jen
a jen Vase chyba, malo jste pracovali, malo se ucili, precenili jste svoje schopnosti nebo si
vybrali Spatny kurz atd. Jak budete dokazovat, Ze tomu tak neni, kdyz jste opravdu velmi
brzy ztratili o dané studium opravdovy zajem, nebyli jste motivovani, obsah byl pro Vas
znamy nebo zbytecny apod. Vyhodili jste urcité penize, ztratili spoustu volného casu a efekt
tomu neodpovida.

Proto je z hlediska podpory zajmu dobré, ma-li dany studijni produkt nezavislé
posouzeni — akreditaci nebo jinou narodni ¢i mezinarodni certifikaci kvality.
V CR zajistuje akreditaci vysokoskolskych vzdélavacich programti Akreditaéni komise,
ktera je nezavisl a jmenuje ji vlada. Pro rekvalifikaéni programy funguje na MSMT
dalsi akredita¢ni komise a samostatnou akreditaci prochéazeji kurzy dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikii (Akredita¢ni komise MSMT pro DVPP)

Z Souhrn: Pripravit distanéni studijni produkt (program, kurz, modul) je narotné

organizacné, technicky 1 finan¢né. Je to otazka tymové spoluprace tady odbornika
a kvalitniho fizeni této Cinnosti. Vyuziti ovéfenych standardnich postupt a pravidel je
nezbytné pro efektivni a tspéSnou tvorbu studijniho produktu.

[ Kontrolni otazky a ikoly pro studujici
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1. Jaky je vyznam pilotniho kurzu, jak a kdy se ma realizovat?
2. Zopakujte si jednotlivé kroky postupu pri tvorbu nového vzdelavaciho produktu.

3. CovSechno je treba zapocitat do nakladu na tvorbu studijniho produktu?

POT - Prace opravovand tutorem ¢.3

Piedstavte si, Ze mdte jako zakdzku pripravit distancni studijni
kurz pro pracovniky bankovni sféry o evropské méné a
ménové politice. Jak budete postupovat, jaké informace budete
gjistovat? Navrhnéte postup a harmonogram piipravy
takového Skolictho kurzu.

Rozsah vikolu je max. 1000 slov. Vypracovany ukol zaslete

v terminu svému tutorovi k posouzeni.
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Kapitola 6

Studijni cile kapitoly:

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:

» definovat zdkladni pravidla pro podporu distancné studijnich opor
» vysvetlit roli Pritvodce studiem a Studijniho navodu

» definovat obsah pojmu studijni opory

& >
PN
§A\\;‘- GalCas na studium: Tato kapitola neni rozsahld a ani jeji obsah Vs
nemusi pfili§ désit. Naplanujte si na ni asi 1 — 2 hodiny na préci a dejte se do toho!

Klicova slova: studijni text, studijni opory, studijni pritvodce, navod ke studiu,

6.1. Podpora studujicich

O uspéchu distanéné studujicich rozhoduje nejen vysoka kvalita studijnich
material, ale také rtzné dals$i podpurné prvky, zahrnujici G¢inné zpétné vazby
o pokroku ve studiu, tutorskou (konzultantskou) podporu a poradenstvi, kontakty mezi
studujicimi apod.

Prvni dulezity aspekt DiV spociva v tom, Ze studium neni zaloZzeno na
standardnich ucebnicich ¢i zaznamech piednasek, ale na Wwcelové zpracovanych
studijnich materialech, jejichz obsah a vnitini struktura jsou piizpisobeny potiebam
samostatné studujicich.

Druhym aspektem je predpoklad, Zze Sance distanéné studujicich na uspéch ve
studiu lze vyznamné zvysit kombinaci riiznych podpirnych struktur, které zahrnuji:
- mechanizmy pro stimulaci nepfetrzitého studijniho usili,

- dobte fungujici zpétnou vazbu o pokroku ve studiu,

- individualni i skupinovou konzultacni podporu,

- pristup k poradenskym sluzbam,

- kontakty mezi studujicimi - odborné i socialni (neformalni).

O tuspéchu v DiV nepochybné rozhoduje vhodnd integrace obou aspektl -
vysokéd kvalita studijnich materidlli i vSestrannd studijni podpora. Zatimco kvalita
studijnich materialii by se uz méla brat jako naprostd samoziejmost, mensi pozornost
byva Casto vénovana komplexnosti studijni podpory posilujici lidsky prvek v DiV.

Kazdé vzdelavani (uceni) obecné a DiV zvlast, mize byt uspésné zejména tehdy,
jde-li o nepretrzity proces. Typicky studujici v DiV je zaméstnan na plny pracovni
uvazek, mé zpravidla rodinu a fadu socidlnich, sportovnich, kulturnich a spolec¢enskych
zajmu. Studium tak podléha konkuren¢nim tlakiim, které mohou mit limitujici charakter.
Nelze ocekavat, ze se studujici vzda vSech téchto aktivit a bude vyhradné studovat.
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Vhodnou cestou, jak studujicim v takovych situacich pomoci, je dobré rozvrzeni
termint studia. Studijni materidly musi byt strukturovany tak, aby studujici presné védeéli,
kolik prace musi zvladnout za kazdy tyden ¢i Ctrnact dni a rozsah studijnich pozadavki
musi tomuto ¢asovému Useku také odpovidat. Rozdéleni studijnich materidlii na studijni
jednotky, spolu s casovym rozvrzenim do jednotlivych studijnich tydnid, je dale
podporovano urcenim terminii plnéni zadanych tkoll a pravidelnych seminait ve
studijnich a konzulta¢nich stiediscich.

Skutecnost, Ze studujici nesplnil jeden ¢i dva terminy, nemlze byt divodem
k ukonCeni studia. V takové situaci se uplatni ostatni slozky podplrného systému,
pomahajici ptekonat potize — tutor, studijni poradce, administrator studia, garant studia
apod.

Vétsina studujicich ma potfebu opakované se ujist’ovat o spravnosti postupu uceni
a o dosazenych pokrocich. Tuto potfebu lze sytit nckolika zpiisoby, které¢ by mély byt
vzéjemné propojené. Predevsim studijni materidly obsahuji otazky, problémové situace,
cviceni, testy atd., jejichz feSeni studujici sami nalézaji a vyhodnocuji. Jejich fazeni a
formulace otdzek umoziiuji opakovat hlavni mySlenky a techniky, které jsou predmétem
studia. Modelova FeSeni a odpovédi jsou pak zpravidla zafazeny v zavéru kapitoly nebo
textu. Kromé¢ toho je povinnosti studujicich zasilat na adresu vzdélavaci instituce (resp.
tutorovi) ve stanovenych terminech fadu zpracovanych ukoll, podle zadani (POT, TMA
event. jinak oznacCend). Vypracovana feSeni nejsou pouze znamkovana, ale kriticky
hodnocena v komentéfich a doporucenich k dal§imu studiu.

Cilem pfipravy studijnich programti a kurzli jsou takové soubory studijnich
materialti, které by byly instruktivni, zajimavé a zcela postacujici k dosazeni uspéchu i pro
ty studujici, kteti nemayji pfistup k dalsi podpoie. V realném zivoté neni nic zcela dokonalé
a navic hodnoceni studijni obtiznosti jednotlivych partii uciva je ryze subjektivni. Proto je
kazdému studujicimu ptidélen osobni tutor, ktery pak zodpovida za relativné malou
skupinu ucastnikt studia.

6.2. Pruvodce studiem a Studijni navod

Pti piipravé studijnich materialti pro distan¢ni vzdélavani musi autofi vychazet
ze specifik této vzdélavaci technologie. Misto konkrétni skupiny studentii, zpravidla
jedné vékové skupiny a stejnych, témét zZadnych zkuSenosti, ¢eli v distanénim studiu
neznamym frekventantlim rtizného véku a zpravidla velmi riznych zkuSenosti a praxe.
Muze se dokonce stat, ze néktefi studujici maji vice praktickych zkusenosti v oboru nez
sdm autor nebo tutor.

Studujici navic pracuji ve velmi ztizenych podminkach. Kromé studia jsou
zaméstnani a maji rodiny. Zpravidla také jiz pted fadou let opustili $kolu, jen tézko si
znovu upeviuji studijni ndvyky a vypracovavaji efektivni studijni styl. I takova ¢innost
jako sepsani nékolikastrankové pisemné prace je velice znejisti. Tento pocit nejistoty
byva umocnén jesté pocitem izolace pfi studiu.
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Absolventi zakladnich i stfednich Skol nemaji zpravidla dovednosti potfebné
k samostatnému a soustavnému studiu, jsou spiSe vycviceni v memorovani. Studujici
neumi pracovat s informacemi a tato oblast se v souasné dob¢ jest¢ velmi meni diky
modernim technologiim. Vyznamnou roli hraje téz skute¢nost, zZe vétSina studujicich
distan¢nich kurzii opustila Skolu ptfed fadou let a od t¢ doby se zadnou formou
soustavného studia nezabyvali. Z tohoto divodu je nezbytnou soucasti studijniho
,balicku,, také pritvodce studiem a studijni navod.

Priivodce studiem

Priivodce studiem informuje studujiciho o obsahu studijniho kurzu a jeho
roz€¢lenéni podle modull (pfedmétli). Obsahuje kratké anotace jednotlivych modull a
jejich pfipadné kreditové ohodnoceni v radmci ziskani certifikatu. Informuje také o
poméru zastoupeni prezencniho studia, jeho formach a terminech realizace. Déle jsou v
pruvodci uvedeny vSechny kontakty na vzdé€lavaci instituci, administratory a
organizatory studia, tutory, konzultanty aj. Vé&tSinou jsou tyto informace umistény na
internetu, aby byly kdispozici zijemcim o studium jako podklad pii jejich
rozhodovéani.

Obsah studijniho privodce by mél také umoznit studujicimu sestavit si studijni
program podle svych skutecnych potieb a pozadavkd #zv. ,vzdélani na miru“ a
ptipadné ziskat informace o navazujicich moznostech dalSiho studia v dané oblasti.

Studijni navod

Studijni materidly musi byt koncipované tak, aby studujici postupné zvladli
zakladni praktiky samostatného studia a déle je rozvijeli. Studijni navod je material,
ktery by mél iniciovat a podporovat cely soubor vlastnosti a dovednosti, nezbytnych pro
samostatné studium:

Zdravée sebekriticky postoj ke svym znalostem, dovednostem; znat své limity

Umét stanovit dil¢i, splnitelné cile a tkoly se zfetelem na cil kone¢ny

Rozvijet kritické a analytické mysleni

Umét pracovat s informacemi, veédét, jak je ziskat a umét je fidit a kriticky
posuzovat.

YV VVY

Praxe domaéci 1 zahrani¢ni ukazuje, ze je vyhodné dat studentim na zacatku
studia tiSt€énou nebo elektronickou informaci o tom jak studovat a plnit stanovené tkoly,
aby bylo dosazeno optimalniho studijniho vysledku. Velmi dulezity je napt. pocatecni
navod k ziskdni nebo podpote zdkladnich studijnich dovednosti. Piedkladdme Vam
ukazku ¢asti takového navodu:

Jako priklad miiZe poslouzit ukizka studijniho navodu vydaného Civil
Service College ve Velké Britanii, kde se organizuji distan¢ni studijni programy
odborného vzdélavani.
Existuje mnoho navodi, jak si miiZete usnadnit uc¢eni. Pokuste se splnit nékteré z nich.

- Zjistéte si, kdy je VasSe studium nejefektivnéjsi. Nékteti 1idé jsou nejvykonnéjsi
v samém pocatku dne, jini si ke studiu nesednou dfive, nez jdou ostatni spat. Nekteti
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preferuji studium vétSich porci ve dnech volna, jini kazdodenni kratky tisek studia.
Podafti-li se Vam stanovit svoji nejvyhodnéjsi dobu, zvyknéte si na ni a vyuzivejte ji.

- Misto, které si vyberete ke studiu je stejn¢ dilezité jako denni doba. Nékdo preferuje
volny kout v kuchyni ¢i obyvacim pokoji, studovnu v knihovné ¢i vlastni kancelat.
JestliZe toto misto pouZzivate pravidelné ke studiu, jste spiSe schopni se zde zabrat do
nerusené prace.

- Nepokousejte se toho udélat ptili§ najednou. Maximalni doba, po kterou vétSina z nas
dokéze udrzet pozornost, je okolo 30 - 40 minut. SnaZte se registrovat, kdy vam
pozornost zacne klesat a udélejte si prestavku. Pozitivné pisobi odménit se po
uspeésném dokonceni studijni jednotky nebo zvladnuti né¢jakého dtlezitého ukolu.

- Pokud nemtzete zrovna pfijit na odpovéd’ na otdzku nebo feseni tilohy, ptekonejte
pokuseni podivat se do ,,odpovédi*. Dostala by se vam sice do kratkodobé paméti, ale je
malo pravdépodobné, ze Vam zlstane v paméti dlouhodobé. Rad¢ji se vrat'te k probrané
latce a znovu si ji prectéte nebo, mate-1i moznost, zeptejte se svych kolegii ze studijni
skupiny.

- ,Ptani se ostatnich v zddném piipadé nepovazujte za podvadéni. V bézném
prezencnim studiu také vSechny nejasnosti diskutujete s ostatnimi v plénu nebo béhem
ptrestavek. Pti distancnim vzd€lavani tento socializacni prvek mlize nékomu vyrazné
chybét a lze jej prekonat pomoci telekomunikaénich prosttedkll — telefon, fax, e-mail,
chat.

Pisemné prace urcené k odevzdani a opravé tutorem jsou vlastné jedinou formou
externi kontroly znalosti, kterou ma studujici pred zkouskou. Tyto prace jsou zpravidla,
hlavné v prvnim obdobi studia, zdrojem nejistot a stresu.

Tato nejistota a mnohdy vlastné i1 nezkuSenost v samostatném pisemném
vyjadifovani se projevuje v prvé tfadé velkym mnozstvim jednoduchych a casto
nepodstatnych dotazli: kolik ma mit prace stran, jaké fadkovani, kolik slov na fadce,
kolik kopii a komu je poslat, jaky je podil teorie a praktickych zavéri atd. Dilezité je
proto ve studijnim ndvodu jasné specifikovat obsah i formu jednotlivych pisemnych
praci — esej, piipadova studie, rozklad a dalsi.

Z praxe Open University ve Velké Britanii vim, Ze velky problém na pocatku
studia délalo mnoha dospélym studujicim programu MBA vypracovani ukolu
definovaného jako vypracovani ptipadové studie. Psali obyc¢ejnou slovovou praci na
dané téma a byli neStastni a nespokojeni z faktu, Ze tutofi tyto prace vraceli
k pfepracovani. Ukdzalo se, Ze hlavni problém byl v zadani formy pisemné prace.
Mnozi studujici neveédéli, co to je pfipadova studie, jak ma byt koncipovéana. Stacilo
uvést ve studijnim navodu priklad dobré piipadové studie a pocet neuspésnych se
vyrazng snizil.
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Tyto a piipadné i1 dal$i otdzky maji byt jasné rozebrany ve studijnim névodu.
Navody vznikaji jako spole¢né dilo autord, odbornych garanti a organizacnich
pracovniku vzdélavaci instituce.

6.3. Studijni opory

Studijnimi oporami rozumime veskeré studijni a informacni zdroje, které jsou
soucasti studia a které studujici zisk4 od vzdélavaci instituce. MiiZe to byt ale i televizni
nebo rozhlasovy potad, pokud je o ném studujici v€as informovan a muize si zajistit jeho
poslech nebo nahravku.

“r,

Y
Jaké jsou nejcastéji pouzivané typy studijnich opor (médii)? ‘/

Jakeé jsou jejich prednosti a nedostatky?

Tiskovina je pravdépodobné nejrozsifenéjsi médium. Existuje mnoho moznosti pokud
jde o format, grafiku, obrazky, barvy, vazby a pod. Casto se pouziva v kombinaci
s jinymi médii — nejcastéji audio a video kazetami. Jeji vyhodou je relativné levna
vyroba. Nevyhodou je zdlouhava tvorba, pfi studiu neni tak "vzruSujici" jako nékterad
jind média a hife se uzptsobuje k dosaZeni interaktivity.

Studujici vSak zpravidla nejvice ocenuji tyto vlastnosti:

v Cetba psaného tisténého textu je rychla a umoziiuje zapamatovani si vétsiho poctu
slov a pojmu. (Studujici neni rozptylovan aspekty nonoverbalni komunikace jako
jsou gesta, mimika, pozadi a okoli pti pfednasce).

v Psany tistény dokument je mnohem jednodu$si piizpusobit vlastnim potiebam, je
mozno do néj psat vlastni poznamky, rtizné jej dopliiovat a strukturovat pomoci
podtrzeni ¢i zvyraznéni.

v' Studijni texty nevyzaduji Zadné specialni vybaveni a jsou tedy pfistupné vSem
studujicim. Navic samostatnd prace s modernimi multimedialnimi pomiickami stale
predstavuje pro mnoho dospélych problém a mize byt zdrojem nezadouciho stresu.

v" Jsou lehce pienosné, Ize je snadno vzit do dopravniho prosttedku, na dovolenou ¢i
sluzebni cestu.

v" Po finan¢ni strance nejsou psané ti§téné texty levné, ale jejich cena se miize vyrazné
zlevnit velkym ndkladem a zejména pak tim, kdyz budou distribuovany v
elektronické podobé¢ a odpadne nékladny tisk.

Audio kazeta je uZitecna zejména v predmétech s vyznamnym sluchovym obsahem jako

je vyuka jazyki ¢i studium hudby a hudebni védy. S vyhodou ji lze také vyuzit pfi

zprostiedkovani poslechu vyjimecné prednasky (napt. nositel Nobelovy ceny prednese
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prednasku o svém objevu na univerzité a jeji poslech mize byt takto zprostfedkovan
distan¢né studujicim, ktefi se ji nemohli osobné i€astnit a pod).

Vyhodou audiokazet je relativné levna vyroba i kopirovani a fakt, Ze je lehce pfenosna
v dnesni dob¢é walkmani.

Nevyhodou je, Ze neni interaktivni a proto ji lze jen zfidka pouzit bez doplnéni jinou
oporou.

Video kazeta se vyuziva zejména k ilustraci dovednosti a procesti s vizudlnim
elementem. Jeji vyhodou je levné reprodukovani a u nas jiz vcelku dobfe dostupné
piehravace. Vyborné se hodi k demonstraci praktickych dovednosti, ukazkdm variant
chybného feseni a spravného feseni apod.

Nevyhodou je relativné draha vyroba profesionalniho originalu.

Vzdélavani pomoci osobniho pocitace

Obecny termin pro jakékoliv oteviené a distancni vzdélavani vyuZivajici osobni pocitac.
Umoziuje prezentovat informaci, klast otazky nebo navozovat problémy a je schopno
interakce s poslucha¢em podle jeho reakci. Pravé tato interaktivnost je velkou vyhodou
vyuziti PC pro vzdélavani. Dalsi vyhodou je rychla a levna reprodukce, snadnéd moznost
aktualizace a pro mnohé studujici také zadbavnost tohoto typu studia. Studijni program
lze vytvaret na bézném PC, jakmile se ziska potiebny software a dovednosti.

Negativem je zdlouhavd a draha vyroba a fakt, Zze pro studujici ,technofobiky* je
zastraSujici. Také dostupnost osobnich pocitacli s potiebnou urovni softwarového
vybaveni a propojenim na Internet mize byt pro studujiciho problémem.

Kompaktni disk (CD)

Tyto disky prenaseji obraz i zvuk. K otevienému a distanénimu vzdélavani je zapotiebi
pocita¢ vybaveny ptrehravacem CD. Vyhodou je vysoka interaktivnost a fakt, ze pojme
velké mnozstvi dat. Vyroba diskil a jejich namnozeni v menSim mnozstvi je dnes jiz
vcelku mélo finan¢né nékladné.

ZkuSenosti pedagogli a psychologli ukazuji, ze vyvazeny soubor ruznych
studijnich opor ma wvelice pozitivni vliv na psychiku studujicich, na uroven
zapamatovani si novych poznatki a tim i na vysledky studia.

6.4. Dalsi studijni opory

V SirS§im smyslu slova jsou oporami studujiciho vSechny funk¢ni systémy a
opatteni, které nabizi vzdélavaci instituce studujicimu pro podporu a usnadnéni procesu
samostudia. V tomto smyslu je oporou piedev§im tutor (osobni konzultant), ktery je
studujicimu k dispozici pro kazdy pfedmét studia zvlasté. Role a funkce tutora
distan¢niho vzdélavani budou popsany v dalSich kapitolach. Je tfeba zdlraznit, Ze
Spatny tutor je pro studujiciho stejnym problémem jako nekvalitni studijni text a
naopak, dobry tutor miize pomoci studujicimu piekonat ptipadné odborné i metodické
nedostatky studijniho textu.

Dalsi dtilezitou oporou distan¢niho studujiciho je administrator a organizator
studia. Pomaha studujicimu organizovat harmonogram studia, upozoriiuje na terminy,
organizuje tutoridly, letni Skolu a ptipadné dalsi prezenéni vyukové aktivity, zajistuje
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pro studujici v€asné dodani vyukovych balickli, zajistuje podklady pro hodnoceni
studia, kontakty s garantem studia a mnoho dalSich dilezitych informacnich a
organizacnich prvkl studia. Jeho dobrad prace a pravidelny kontakt se studujicimi,
vstiicnost pfi jednani s nimi spolu s pochopenim jejich slozité zivotni situace je velmi
dalezitym prvkem uspésného studia vétSiny frekventantd.

Vyznamnym typem opory distancniho studenta je elektronicky systém Fizeni
studia (LMS — Learning Management System). Jeho prostfednictvim lze odbourat
mnoho rutinni prace tutora, administratora i organizatora studia.

Z Souhrn: Distantni studium predstavuje velmi sofistikovanou systémovou
zalezitost. Na jedné strané jsou to motivovani, vyzrdli jedinci, ktefi jsou schopni
samostatn¢ho studia. Na stran¢ druhé je to systémova podpora tohoto studia, kterd ma
nékolik rovin. Je to kvalita specidlnich studijnich texti a dalSich studijnich opor, kterymi
lze studijni obsah dobfe prezentovat a co nejlépe studujicimu vysvétlit. Je to také velka
individualni konzultacni podpora pedagogicka, kterou zajist'uje tutor. Pomaha studujicimu,
mimo jiné, piekonat mimo velmi stresujici pocit osamoceni pii studiu, pocit bezradnosti a
neschopnosti. Také logistika studia, organizace dil¢ich studijnich aktivit a administrace
studia je velmi zdsadnim prvkem, ktery umoziiuje hladky pribéh studia, odbourani
pripadnych organiza¢nich problémi a komplikaci, které jsou pro studujiciho zbyteCnym
stresem.

Kontrolni otiazKy a tukoly pro studujici

Pokuste se na zaver odpovedet na tyto otazky:

1.V éem spociva komplexni servis pro distancni studujici?

2. Proc je dobré pripravit distancnim studujicim Studijni navod a co by mél takovy
navod obsahovat?

3. Studijni servis Vasi vysoké skoly povazujete za dostatecny nebo Vam néco
chybi? Definujte pripadny nedostatek a zdiivodnéte jeho potrebu.
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Kapitola 7

Studijni cile kapitoly:

Po prostudovani této kapitoly dokazete:

» vysvetlit specifika distancniho studijniho textu

» charakterizovat odlisnosti distancniho textu od klasického skripta

» popsat zakladni metodické prvky distancniho textu

» popsat ocekavané resp. pozadované vlastnosti cilové skupiny pro DiV

GalCas na studium: Na zviadnuti této kapitoly si ve svém osobnim
rozvrhu zajistéte vétsi Casovou dotaci. Obsah je velmi dilezity a pro tuto formu studia
zasadni, tak s tim pocitejte. Naplanujte si alesponl 3 hodiny.

Klicova slova: specifika distanéniho textu, cilova skupina, sebehodnoceni, vnitini a
vné&j$i zpétna vazba, prace opravovana tutorem (POT)

7.1. Studijni texty a jejich tvorba

Zéakladem kazdého vzdé€lavani je vymezeni jeho obsahu a rozsahu ve vztahu
k potfebam vzdélavaného — obsahova naplii. Tato obsahova néapli je jednoznacné
definovéana v zdkladnim studijnim textu, ktery slouzi studujicimu jako zdroj informaci a
poznatktl. V piipad¢ textu uréeného k samostatnému studiu pak jesté tento text musi byt
metodicky doplnén o prvky, které nahrazuji ptisobeni ucitele pii kontaktni vyuce.

Mozna si nekteri z Vas rFeknou proc jesté ve 21. stoleti prosazujeme nutnost
zpracovani studijniho textu? Neni to nahodou prilis konzervativni? Vzdyt prece technické
komunikacni prostredky, média a pocitacove site poskytuji nepreberné mnozstvi informact
a zdroju poznani, Ze by snad uplné stacilo dat studujicim odkazy na tyto zdroje a oni si
konkrétni obsah vyhledaji a nauci se jej. Jiste, tato metoda je mozna a také ji vétsina z nds,
mnohdy zcela automaticky, aplikuje v ramci informalniho celoZivotniho vzdélavani.
Jakmile ale jdeme do oblasti formalniho vzdélavani, kde je definovan urcity konkrétni
obsah studia s oveérovanim kvality ziskanych novych znalosti, odpovidajicich zcela
konkrétnim ciliim studia, pak se lze studijnimu textu jen tezko vyhnout. Praxe také ukazuje,
Ze vetsina z nds, pokud ma byt vramci studia externim zpiisobem ovéreno dosazeni
studijnich cilii (napr. zkousenim), vyZaduje mit k dispozici jednoznacné definovany studijni
text.

V 90. letech byl ve francouzském CNEDu proveden vyzkum, ktery potvrdil, ze vice
nez 95% dotazanych studujicich vyzaduje tistény studijni text, ktery bude odpovidat
obsahem a rozsahem tomu, co bude ovéfovano u zavérecného zkouseni. Je pochopitelné
veelku jedno, zda studijni text vzdélavatel vytiskne a doda studujicim v ramci balicku
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studijnich opor, nebo zda jej studujici ziskaji v elektronické podobé¢ prostrednictvim CD-
ROM ¢i pres LMS a sami si vytisknou jednotlivé studijni celky podle svych konkrétnich
studijnich potteb.

Jaké jsou zakladni rozdily mezi klasickym studijnim textem uréenym pro podporu
kontaktniho vyucovani a studijnim textem pro distan¢ni vzdélavani?

Ucebnice (skriptum) Studijni text pro samostudium ( pro
DiV)

VétsSinou nejsou formulovany studijni cile | Cile definuji pozadavky, kterych ma
a pokud ano, pak spiSe jako ucebni cile pro | studujici po prostudovani textu dosdhnout.
psani ucebnice a ne pro studujici.

Text je rozd€len nestejnomérné, podle Text je ¢lenén na studijni jednotky, které
tématu, psan tak, aby byl co nejvice jsou rovnomérnéji rozdéleny co do rozsahu
obsazny a zhustény. a obsahu studované latky tak, aby

odpovidaly casovym tsekiim, kdy maji
studujici moznost se vénovat studiu.

Text je psan vétSinou linedrnim zptsobem. | Text je psan vice strukturovanou formou,
psan v kratsich odstavcich, pfiméiené
k irovni schopnosti se ucit.

Ucebnice je psana jako material ke ¢teni, |V distan¢nim textu jsou vynechana volna
nikoliv aby se do ni néco vpisovalo. mist pro vpisovani poznamek, odpovédi na
otazky, nazoru a piipominek, které
studujiciho napadnou pfi studiu.

Pro opakovani je ctenafi nabidnuta jen Studujici jsou vedeni k castému opakovani
malé4 nebo Zadna pomoc. nastudované latky.

Otazky k opakovani (vétSinou bez Otazky vyzadujici bezprostifedni odpoveéd’

odpovédi) se nejcastéji soustied’uji na jsou casto zakomponovany piimo do textu.
konci kapitol. Nésledny komentat autora umoziiuje

studujicimu zjistit, zda byly jeho odpovédi
(z&véry) spravné — zpétna vazba,
posilovani motivace.

Od studujiciho se o¢ekava pasivni piijem | Od studujiciho se vyzaduje aktivni

informaci, které mu ucebnice piinasi. zapojeni do procesu uceni se, piedevs§im
feSenim praktickych tkoli a cviceni.

Ucebnice vétSinou prezentuji autorovy Studijni texty pro D1V jsou pfipraveny tak,

nazory (zavéry) k probiranému tématu. aby maximaln¢ vyhovovaly zjisténym

potiebdm cilovych skupin studujicich.

Autor predpoklada, ze studenti maji zajem | Studijni opory se snazi vyvolat zajem a

studovat dané téma, a Ze jsou tudiz potiebu studovat dané téma.
motivovani pro jeho studium.
Didaktické vyuka. Uceni se na zaklad€ zkuSenosti, které

studenti maji z praxe.

Autor skripta pocita s tim, Ze bude obsah | Studijni textova opora v sobé zahrnuje
pfednaset a cvicit v rdmci prezencni prvky fizeni studia.
vyuky.

Upraveno podle 1. Bednarikové
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(urCeny pro samostatné studium) je jeho srozumitelnost.

Ukol pro Vis: Nez budete pokradovat ve &teni, zamyslete se a na zékladé
vlastnich zkuSenosti ze studia napiste, jakymi postupy se toho dosahuje:

Hlavni zasady srozumitelnosti textu:

e text se Cleni na kratké odstavce;

odstavec obsahuje pouze jednu hlavni myslenku;

formulované véty jsou kratké, bez souvéti a vztaznych zajmen,;

vSude, kde je to mozné, se pouzivaji ¢eska slova (vyrazy);

pii pouziti pfejatych slov nebo zkratek jsou tyto okamzité v textu definovany (tfeba 1

opakovang);

e srozumitelnost také znamend nazornost (obrazky, dopliky textu, poznamky,
vysvétlivky apod.)

Pti ptipravé kurzu distancniho vzdélavani je tfeba mit stale na paméti specifické
podminky, ve kterych studujici pracuji

= geograficka vzdalenost a izolace studujiciho
= omezeny ¢as pro studium
= styk se studijnim vedoucim (tutorem) je omezen vétSinou na pisemnou formu

Pfi psani textu musi byt, vzhledem k relativné malym moznostem konzultaci
studujiciho s konzultantem (tutorem), peclivé dodrzeny obecné psychologické,
pedagogické a didaktické zasady (srozumitelnost, pfiméfenost, postupnost, nazornost,
aktivizace studujiciho, soustavnost, trvalost védomosti - kontrolni otazky a testy v
pribéhu textu aj.).

Autor textu musi vést studenta k neustdlé aktiviteé. To je v podstaté
nejdilezitéj§im cilem cviceni, otazek a uloh. Cvifeni musi byt pojata tak, aby
prinasela alespoii CasteCny tspéch. Nic nemiiZe izolovaného studujiciho vice

odradit, nez nedostatek uspéchii!
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Z toho, co zde bylo feceno je ziejmé, ze pred zapocCetim prace na tvorbé
studijniho textu pro distan¢ni formu studia, musi mit autor ¢i cely autorsky kolektiv,
k dispozici Fadu zasadnich vstupnich informaci:

e pro koho je text ur¢en (popis cilové skupiny)

e vzdélanostni pfedpoklady studujiciho (obtiznost textu)

e predchozi znalosti a dovednosti studujicich o daném tématu, oboru (odborné vstupni
védomosti)

vystupni znalosti a dovednosti, kompetence

pozadovana uroven zafazeni textu do kurzu, modulu

rozsah textu

pozadavky na technické zpracovani a baterie standardnich piktogramu

mira odpovédnosti za jazykovou spravnost

termin odevzdani textu

7.2. Cilova skupina

Pted pfipravou studijniho produktu je nutno co nejpfesnéji vydefinovat
charakteristické znaky cilové skupiny, pro kterou je modul (kurz, studijni program)
urc¢en! Pozor na shodu mezi trovni cilové skupiny a Grovni studijniho textu, organizace
studia a celkové podpory studujicich. Spatny odhad intelektualnich schopnosti,
dovednosti a moznosti cilové skupiny ve vztahu kobtiznosti a specifikdm
predkladaného studia je nejcast&jsim diivodem problémi. Cim vétsi je shoda, tim vétsi
je ucinnost studia a jeho pozitivni hodnoceni ze strany pedagogt i studujicich.

Velkym problémem mize byt také Spatny odhad variability vstupnich znalosti a
studijnich dovednosti potencidlnich studujicich. Bude-li autor, vysokoskolsky ucitel,
pfipravovat studijni text pro distan¢ni studium gradudlniho vysokoskolského studijniho
programu, bude védet velmi dobfe s jakym rozsahem vstupnich znalosti mtize pocitat.
Vsichni zdjemci o studium jsou absolventy stfedni Skoly a maji maturitu. Jejich
zakladni intelektovy a znalostni potencidl je timto faktem do jist¢ miry definovan,
problémem miiZze byt rozdilny studijni styl a studijni navyky jednotlivych ucastnikil
studia, rizné praktické znalosti a dovednosti.

Bude-li autor ptipravovat studijni modul kurz celozivotniho vzdélavani, ktery je
v podstaté uren kazdému, kdo ma o dany konkrétni obsah zdjem, bude se potykat
s mnohem pestiejSimi vstupnimi znalostmi a dovednostmi potencidlnich zdjemct a
pravdépodobné také s vEétsimi nedostatky v oblasti studijnich navykd a dovednosti.
Proto i vtakovém piipadé musi byt na pocatku vydefinovany zakladni vstupni
poZadavky znalosti a dovednosti potencidlnich studujicich. Mnozi vynikajici
odbornici z akademické sféry nejsou vhodnymi autory pro kurzy celozivotniho
vzdélavani, nedokazi napsat mén¢ odborny text, t€Zko se pfizplsobuji vice variantni
cilové skuping.

Cilova skupina (automaticky od ni oekavame?)

e Velmi silnd motivace k samotnému studiu a disciplinovanost
e Schopnost rozumét psanému textu a schopnost tento text interpretovat
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e Schopnost planovat si svilj volny €as a pfizplsobit jej studijnim pozadavkim.
Pro samostudium je tfeba ¢asovy prostor!!

e Schopnost koncentrace ve zvoleném cCase ( Casto vSak spiSe v Case zbyvajicim)
k samostudiu

e Pomérné silny individualismus studujicich - jedinec ktery nepostrada kolektiv,
dialog, vyménu nazori a zkusenosti ze studia (nutno pfekonavat pomoci raznych
dil¢ich metodickych opatieni a postuplt). Velky problém u zejména eLearningu!

e Dovednost ovladat praci s PC a ptipadné se bez problémti pohybovat
v elektronickém vyukovém prostiedi.

Tyto vlastnosti jsou vyzadovany od jedincti cilové skupiny distan¢niho studia,
ovSem nemusi byt vzdy plné vyvinuty. Napiiklad velmi silnd motivace ke studiu
s pribéhem studia a dobou studijni zatéze piirozené upadd. Osamoceni pii studiu je
dal$im velkym problémem distan¢niho studia a v neposledni fad¢ mohou byt vysoké
naroky na vybaveni a dovednosti studujicich v oblasti informacnich a komunikac¢nich
technologii limitujicim prvkem uspéSnosti studujiciho. Autor stim musi pocitat a
v ramci metodiky distan¢niho studia hledat cesty, jak pomoci studujicimu tyto problémy
co nejlépe prekonat.

7.3. Zakladni metodické prvky distan¢niho studijniho textu

«r_

Y
Co musi text bezpodminecné obsahovat ? ‘/

-zakladni znalosti

-obecné znalosti nezbytné pro studium poskytovanych materiali
-motivaéni prvky povzbuzujici aktivitu studenta

-ulohy (prace) urcené k opravé tutorem - POT

-ulohy ¢i otazky uréené k okamzité zpétné vazbé pro studujiciho

7.3.1. Zakladni struktura pisemnych textu pro DiV

POZADAVKY
Titulni list Graficky pfehledny, obsahuje vystizny cil
studia, jméno autora (1)
Piehled o kurzu Zakladni informace, souvislosti
Uvod a pouceni o studiu Privodce textem, jak studovat (obecné i

jednotlivé jednotky), odkazy na dal$i zdroje
informaci (pisemné 1 jiné), organizacni

pokyny k vyuce
Ucéebni cile Obecné, ramcové cile celého modulu
Dalsi cile Konkrétni, dil¢i cil pro danou ucebni jednotku
Zacatek kazdé kapitoly (ivod) a)vytyceni obecnéjsiho cile pro kapitolu: ,,po

prostudovani budete schopni...*
b)vyty€eni dil¢iho cile - poznani toho a toho,
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nauceni se....
c)4-5 ,fecnickych “ otazek, které uvedou dalsi
text

Ucebni text

Latka k prostudovani

Vzorova dilci FeSeni

Cast¢  prokladani textu jednoduchymi
ilustratnimi feSenimi

Pisemné ulohy na konci kapitoly

Tyto otazky by nemély byt formulované tak,
aby k jejich zodpovézeni bylo zapotiebi vratit
se o n¢kolik stranek dopfedu a memorovat
text — maji byt formulovany problémove, tak
aby  donutily  studujiciho  pfemyslet,
konstruovat, hledat feseni, pouzivat indukce a
dedukce

Shrnuti

Kratké, vystizné, a upeviiujici shrnuti na
konci kazdé kapitoly, zaveéreCny piehled na
konci celého modulu

Seznam doporucené literatury

Je tfeba uvadét nejen tituly, které mohu byt
znacn¢ rozsahlé, ale spiSe vybér konkrétnich
stranek doporucenych k prostudovani

Otazky k sebehodnoceni

Jsou umistény na vhodném misté v textu,
nejlépe na konci kapitoly nebo urcitého
studovaného celku, po jejich zodpovézeni je
studujici informovan o svych pokrocich

Odpovédi na otazky, klic

Vypracovana kontrola k sebehodnoceni

Samostatné  prdce
tutorem - POT)

(Prace

opravované

Eseje, projekty, piipadové studie, testy
zadavané vramci textu. Tyto prace jsou
pribézné¢ hodnoceny tutorem a vysledky
vnejkratsi dobé sd€lovany  studujicim.
Zahrani¢ni literatura pouziva ndzvu Tutor
Marked Assignment(TMA).

Kontrolni otazky, test

Studujici je vypracuje a posila tutorovi. Zalezi
na charakteru a rozsahu latky a ivaze autora,
zda budou testy vypracovavany a zasilany
k opravé prubézné po dobu studia modulu,
nebo az na samém zavéru

wSlepa zkouSka“

Studujici ma moznost pied zavéreCnou
zkouskou si ovéfit, zda ma dostate¢né
schopnosti k jejimu GspéSnému slozeni

Glosar Souhrnny vykladovy slovnik pojmt a definic,
které jsou pouzivany v textu a tam také
prabézné vysvétleny

Dotazniky Zjistuji pfipominky, ndvrhy a hodnoceni

modulu studujicimi. Jsou po ukonceni studia
zasilany nejcastéji administratorovi kurzu.
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7.3.2. Struktura modulu a kapitol

Pravidla pro tvorbu modulu nejsou striktné dana a zélezi na garantovi modulu
a autorském kolektivu jak bude modul koncipovan a do kolika samostatnych oddilt
(kapitol) bude rozdélen.

Struktura kapitoly je obvykle takovd, aby ji studujici mohl prostudovat
najednou. Uvadi se ptedpoklad, Zze primérny student prostuduje za 2-3 hodiny asi 15
stran (véetné rezervy, kterd ma motivacni ucinek.

Kapitola byva obvykle rozdélena do tii zakladnich ¢asti: uvod
vykladova ¢ast
zavér (souhrn)

1. Uvod by mél obsahovat tyto prvky:
- cile studia

- odhad ¢asu potiebného ke studiu

- struéné shrnuti predbéznych znalosti
- klicova slova

Vsechny tyto prvky poméhaji studujicim pii organizaci studia. Uvod by nemél
byt rozsahly a m¢l by mit motivaéni ucinek.

2. Vykladova ¢ast by méla byt napsana tak, aby studium bylo mozné i bez doporuc¢ené
literatury. Vyklad je rozdé€len do ¢asti, z nichz kazda se zabyva pouze jednim novym
pojmem nebo jevem. Casti by mély byt ndzorn€ oddéleny a logicky na sebe navazovat.

Soucasti této casti jsou také cviCeni, kterd by méla byt organickou soucasti
vykladu. Vhodné je také dostateCné zafazeni schémat, grafli a obrazka. Schémata a
ptehledy tvoii v textu ptfehledny zdroj informaci a nebo jsou dopliujicim prvkem
shrnujicim zakladni poznatky.

Razné ilustrace a symboly mohou text organicky strukturovat a zaroven davaji
moznost jistého odlehceni napéti a soustfedéni. Musi vSak byt vhodné voleny s ohledem
na fakt, Ze studujici jsou pfevazné dospéli lidé z praxe.

3. Zavér (souhrn) by m¢l zopakovat struény obsah kapitoly s dirazem na nové
zékladni ucivo. Obvykle zavér obsahuje cviceni, kontrolni otdzky nebo test na
sebehodnoceni.

7.3.3. Podpora aktivity studujicich

Dobry text by mél nahradit atmosféru tfidy v prezenénim studiu. Aktivitu
studenta ve tridé zajiStuje ucitel, nikoliv ucebnice. V distannim studiu je to

naopak. Text musi ¢asto aktivizovat studujiciho tak, aby byl pribézné motivovan
k uéeni.

NejcastejSim prvkem aktivizace jsou otazky. Ty lze rozdélit do nékolika druht:
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1. Otazky které pritahuji pozornost k urCitym mistiim textu a nevyzaduji odpovéd
tzv. ,Fecnické otazky*.

2. Otazky, na které neni vyZadovana pisemna odpovéd’, jejich ucelem je, aby si
studujici rozmyslel odpovéd’. Odpoveéd na tyto otdzky lze ve vice ¢i méné skryté
formé najit v textu.

3. Sebehodnotici otazky (téZ nazyvané autokorektivni) jsou otazky nebo cviceni, na
kterd vyzadujeme pisemnou odpovéd’. Oprava resp. kli¢ se spradvnymi odpovéd'mi
nebo vysledky nasleduje v textu hned za cvicenimi nebo Castéji na konci kapitoly.
Tato autokorektivni cvi¢eni mohou byt vytvorena nékolika zpiisoby, napft.:

vybér spravné odpovédi z predloZené nabidky
doplnéni idaji a stéZejnich slov v odpovédi
doplnénim hesel ve schématu (dopliiovacka, krizovka)
vlastni odpovéd’ nékolika kratkymi vétami

¥ ¥ X X

4. Domici tlohy, které zasilaji studujici k opravé tutorovi. Casto i v domacich
podminkach se pro né pouziva anglicky termin TMA (Tutor Marked Assignment). Tyto
ulohy jsou na konci kapitoly a jejich ukolem je umoznit studujicim provést bilanci
nabytych védomosti a dovednosti. Zpravidla maji formu pisemné prace, predem
stanovuji jeji formu a rozsah. Vyzaduji analyzu a vyuZiti informaci z jedné ¢i vice
kapitol. Témata domacich kontrolnich pisemnych préaci pfipravuje autor textu napt.
naméty na piipadové studie, zadani kratkych ukoll, vypocet tréningovych ptikladi
apod. Je mozné ponechat vybér tématického zaméteni kontrolniho tikolu na studujicim
a umoznit mu tak uplatnit své poznatky z vlastni praxe.

Ulohy opravuje tutor a vraci studujicimu s celkovym hodnocenim a piipadné
s modelovym feSenim. Proto je v Cestin€é nazyvame prace opravované tutorem a
oznacujeme zkratkou POT. Komunikace mezi tutorem a studujicim v souvislosti se
splnénim tulohy je vzdy pouze bilaterdlni, neni predmétem vSeobecné diskuse mezi
studujicimi!

POZOR! Modelové feSeni tikolu nemiiZe obsahovat dopliiujici informace, které
studujici nezna, musi se striktné drZet pouze studijniho textu.

7.3.4. Nékteré obecné formalni nalezitosti pisemnych texti

JEV POZADAVKY

Clenéni textu do logickych celkit Kratke kapitoly, max. 10-15 stran textu, kazda

se studijnim cilem

Cislovdni kapitol Ptehlednost, dobra orientace pti odvolavkach

v dal$im textu

Styl vykladu textu Nesmi byt deklarativni, urceny
k memorovani, fadni
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aktivizujici, nutici k pfemysleni, interaktivni

Kratké a oddélené odstavce Zptehlednuji text

Volna mista na strance Ponechéni dostatku volného mista v textu
umoziuje  studujicimu  dopliiovat  text
vlastnimi  poznamkami, které ziistanou

zachovany pfimo vedle studované pasdze

Kresby, grafy, schémata

Piehledné, jednoduché, vystizné a Casté

Symboly, piktogramy, prehledny seznam
symboli

Upozoriuji (odkazuji) na dopln€k jiného
media (audio, video), upozoriiuji na definici,
na doporucenou literaturu a j. pro rtizné tipy
odkazii jsou pouzivany konkrétni symboly —
uvedené v seznamu

Pismo Riizné velikosti, sila, druh pisma ptipadné
barva
Barva papiru Doporucuje se vzdy =zachovavat predem

stanovend pravidla pro pouziti barevného
papiru v ramci modulu nebo celého kurzu

Seznam zkratek

Pouzivani zkratek omezit na minimum, pokud
jsou pouzivany, maji byt vysvétleny piimo
v textu a zvlast vytvoren seznam zkratek

Kli¢ova slova

Vybér a oznaCovani je nezbytné, zvlasté
pokud se uvazuje o ptechodu na hypertexty

Casto je diskutovanym prvkem distan¢nich studijnich textii volné misto na
strance pro potieby poznamek studujiciho. To ovSem plati spiSe pro tiSte€né texty,
v ptipadé elektronického textu je tento prvek zcela vynechavan.

Tento pozadavek, ktery je zasadné zachovavan u studijnich texta britské OU, se
vyvinul postupné pfi vydavani tisténych textii v rdmei klasického distanéniho studia.
Ukéazalo se, Ze pro distan¢ni studujici je velmi dilezitd moznost délat si poznamky pfi

studiu. BéZzné

to délame pii studiu né€jakého nového obsahu tak, Ze si pozndmky piSeme

do sesitu, bloku nebo na volné listy papiru. Co se ale stava? Své poznamky nckde
zalozime nebo nechdme uloZeny mimo nas aktudlni dosah a pfi opakovani se k nim
nemtizeme vratit. Pro studijni texty vydavané na Open University je typické, ze 2/3
plochy stranky zabira text, jedna tfetina, pfi vnéjSim okraji stranky, je prazdna.

Z Souhrn: Jednim ze zakladnich pilifd DiV je kvalitni studijni text, ktery nejen
zcela spliuje pozadavky na turoven odbornosti studovaného piedmét, ale také
metodicky reflektuje fakt, Ze studujici studuje obsah zcela samostatn¢. Metodické prvky
takového textu jsou velmi variantni a davaji autorovi (pedagogovi) Siroky prostor pro
uplatnéni svych pedagogickych a didaktickych schopnosti. Zasadni jsou prvky posilujici
motivaci ke studiu a prvky sebekontroly. Zakladnim faktorem je ovSem vysoka

srozumitelnost, velka ptehlednost a dovednost navazat se

studujicim kontakt

prostfednictvim psaného textu. Student musi byt ke studiu neustile motivovan a
zaroven chranén pred frustraci ze studijni osamélosti a strachem z neuspéchu.
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[J Kontrolni otazky a ukoly pro studujici:

1. Prectete si jednu libovolnou stranku studijniho textu, ktery pouzivate ke studiu
v nékterém predmétu Vaseho studijniho programu a vypiste si, které didaktické
prvky, zvysujici srozumitelnost a zapamatovatelnost textu, jsou zde pouzity.

2. Zamyslete se nad ndvrhem volného mista na strankdch textu a zvazte, zda to ma
vyznam a proc, ¢i zda to povazujete za zbytecné plytvani papirem.
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Kapitola 8

Studijni cile kapitoly:

Po prostudovani této kapitoly dokézete:

» formulovat studijni cile celého textu a jednotlivych studijnich jednotek
» formulovat studujicimu casovy harmonogram studia

» vytvaret motivacni prvky v distancnim textu

» vytvdret prvky zpétné vazby v distancnim textu

Y
§Ak\‘;ﬁ Cas na studium: také obsah této kapitoly patii k zdkladnim znalostem
umoziujicim zvladnout ptipravu kvalitniho distan¢niho studia. Budete-li postaveni pied
ukol zpracovat studijni text pro samostatné studium, budou se Vam uvedené informace
velmi hodit. Proto si na jeji prostudovani vyhrad’te dostatek casu, alesponi 3 hodiny a

pocitejte, ze i na vypracovani domaciho ukolu musite mit ¢asovou rezervu.

Klic¢ova slova: motivace, studijni cile, aktivizace studujiciho, prvky fizeni studia,
hypertext

Metodické prvky distancniho studia vychézeji z primarniho cile, ktery zde byl
jiz n€kolikrat zminén — umoznit efektivné a Gspésne studovat dospélému jedinci, ktery
je pro studium dostate¢né psychicky a intelektualné vyzraly a je siln¢ motivovan.

Ukol pro Vis: Pokuste se zamyslet nad Vasi motivaci pro vysokoskolské studium
a konkrétné pro studium oboru. Co je Vasi nejvEétsi motivaci? Pro¢ studujete a vénujete
sviyj Cas uceni, kdyz znate urcit€é mnoho jinych piijemnych aktivit na vyplnéni volného
casu a nebo dokonce, fada z Vés, si musi ¢as na studium pracn¢ hledat ve svém
celodennim programu? Jste pofdd stejné motivovani jako v dobé, kdy jste studium
zahajovali a nebo jiz citite, ze Vas to zmaha a téSite se az to skon¢i? Musite se k praci
nad studijnim textem nutit nebo se na studium docela t¢Site? Napiste si co je Vs hlavni
motivacni faktor a jaké mate dalsi doplnujici motivacni cile:

Sami podle sebe jisté vite, Ze na pocatku studia jsou vSichni vétSinou velmi
motivovani. Hlavni motivaci byva potieba splnéni pozadavkd pracovniho zatazeni,
touha po ziskani akademického titulu, kariérni postup, Casto i touha ziskat pracovni
umisténi v oblasti, kterd je pro studujiciho zajimava nebo jinak lukrativni apod. Pod
naporem studijnich povinnosti vétSinou postupné motivace upada, mnohdy velmi siln¢
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a studium se stava stale vétSim problémem. Je to pfirozené a vzdélavatel by mél tento
fakt nejen respektovat, ale hledat vSechny cesty, jak tomu zabranit, respektive jak
motivaci studujicich pribézné posilovat.

Velkym problémem pro motivaci je jakykoliv neuspéch pri studiu. Proto by
mélo byt vradmci pfipravy studijniho programu peclivé zvazovano realné tempo
studia, kvalita studijnich opor, podil prezen¢nich setkdni, rozsah moznosti konzultaci a
pfedevsim by méla byt peclivé sledovana kvalita a pribézné hodnocena kvalita tutorské
prace. Zanedbani piipravy tutori a zanedbani sledovani jejich pedagogického vykonu
v pribéhu studia muze byt v konecném disledku fatalni pro studijni produkt.

Ruku v ruce stim jde ovSem také prvek Fizeni samostatného studia. To je
realizovdno nejen prostfednictvim tutorli, ale také prostfednictvim autori studijnich
opor, respektive pomoci riznych prvki aktivizujicich studenty pii studiu a vétSinou
terminovanych v ramci studijniho harmonogramu:

e rozvrzeni tutoridld a dalSich prezenc¢nich tréninkovych prvki,

e aktivizujici prvky zapracované piimo do studijniho textu, napt. POTy nebo
spolecné (tymove) projekty,

e odkazy na internetové zdroje,

e pfesné definovani dil¢ich studijnich cilti a moznost kontroly jejich splnéni,

e podpora fizeni studia formou vyjadieni ¢asu potiebného ke studiu kazdé dilci
kapitoly nebo studijni jednotky.

Kazdy zkuSeny pedagog ma své postupy a metody, jak ovliviluje motivaci
studentd. Obecné¢ ale plati, ze je nutné aby student mél chut’ a zajem studovat, aby jej
obsah pfedmétu zaujal a dokazal si najit cas na jeho studium. V dennim studiu ma
vétSinou velky vliv na posilovani motivace osobnost ucitele, jeho zaujeti pro obor, zapal
s jakym prezentuje ucivo a s jakym dokaze upoutat pozornost studujicich a udrzet ji po
dobu vykladu. Dulezity je také jeho osobni pfistup ke studentiim, disciplinovanost,
schopnost didaktického vykladu a tolerance k nedostatkiim studentt aj.

U distanéniho studia vSak tento pfimy kontakt sucitelem chybi. O to vétsi
vyznam maji prvky, které jsou obsazeny ve studijnim textu — jasné a kontrolovatelné
ucebni cile, autokorektivni prvky a dalsi aktivizujici prvky, prvky fizeni studia,
pravodce studiem jako zdroj motivace, ale také napt. komunikativnost vlastniho textu.
Rozumi se tim, Ze text je nejen dobfe srozumitelny, ale také Ctivy, zajimavé a vtipné
podan, ucivo je doplnéno objasniovanim, zdivodiiovanim, vykladem souvislosti atd.

Jisté jste pri svéem studiu zazili prednasky, kde jste byli po celych 90 minut ve
strehu, reagovali jste na podnéty prednasejiciho, odpovidali na jeho nadhozené dotazy,
zvazovali uvadené priklady z praxe apod. Opakem jsou predndSejici, kterym se
v zargonu posluchacu vika ,,uspavaci®. Totéz lze registrovat u psaného textu. Suchy
text, plny definic a sdelovani faktii, ktera jsou v lepsim pripadé demonstrovana na
obrazcich, grafech nebo tabulkach, text rozcleneny do padesatistrankovych ,, hutnych*
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kapitol, to vse studujicimu uceni prilis neusnadni. V Zadném pripadé by vsak takovy text
nemeél slouzit jako podklad k samostatnému studiu!

8.1. Studijni cile a jejich formulovani v ramci studijniho textu

Studijni cile musi byt jednoznacné, konkrétni a kontrolovatelné, tedy
formulované tak, aby bylo mozné jejich splnéni na konci samostudia fakticky
zkontrolovat. K tomuto tcelu je nejlépe vyuzit tzv. aktivni slovesa:

Cilova kategorie

Aktivni sloveso nebo vazba

Znalost (zapamatovani si): Definovat
- konkrétnich poznatkl Doplnit
- postupti a prostiedkil zpracovani Napsat
konkrétnich védomosti Opakovat
- vSeobecnych a abstraktnich poznatkli Pojmenovat
Popsat
Reprodukovat
Vysvétlit
Ur¢it
Porozuméni Dokazat
- prevod (napf. pteklad z jazyka nebo Interpretovat
ptevod z jedné formy do druhé atd.) Objasnit
- interpretace (pfeskupeni, reorganizace | Opravit
nebo novy pohled, vysvétleni vlastnimi | Pielozit
slovy, rozliSeni podstatného od Vyjadrit vlastnimi slovy
nepodstatného) Vypocitat
- extrapolace (odvozeni, odhad disledkdl, | Zmérit
atd.)
Aplikace Aplikovat
- vyuziti abstraktnich a v§eobecnych Demonstrovat
védomosti (pravidel, principi, zadkont, | Diskutovat
teorii, metod, technik, postupit) Navrhnout
v konkrétnich situacich Pouzit
Resit
Vycislit
Prokazat
Uvést vztah mezi...
Analyza (rozbor konkrétni situace, informace, Analyzovat
procesu) Provést rozbor
- na prvky (Casti), Rozhodnout
- na vztahy mezi prvky, Rozlisit
-z hlediska principl uspofadani prvkiia | Specifikovat
jejich vztahu. Rozclenit
Syntéza Kategorizovat
- slozeni prvki a ¢asti do nového celku, | Klasifikovat
planu, projektu, modelu formou: Modifikovat
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a) vypracovani individudlné specifické Navrhnout

informace Shrnout
b) vypracovani operac¢niho planu Napsat zpravu
¢) odvozeni souboru abstraktnich vztahi Zorganizovat
Vyvodit v§eobecné zavéry
Hodnotici posouzeni Argumentovat
- posouzeni hodnoty myslenek, Obhajit
dokumentii, vytvord, metod, postupl Ocenit

apod. z hlediska n¢jakého ucelu podle: | Oponovat
a) vnitfnich kriterii (vécna spravnost, navaznost | Porovnat

myslenek, presnost tidajii atd.) Posoudit
b) vnéjsich kriterii (srovnani a jinymi Zdivodnit
analogickymi vytvory) Srovnat (s normou)
Uvést klady a zapory
Najit rozdily
Vybrat

(Definovano dle I. Bednaiikové)

8.2. Cas poti‘ebny na studium — odhad optimalni doby studia

Definovani Casové dotace, potiebné k uspésnému zvladnuti daného obsahu, je
Kazdy znis ma totiz nejen vlastni obecné intelektové schopnosti, ale i dalsi
predpoklady a dovednosti pro studium. Zejména pii ptipravé studia pro dospélé je tento
fakt velmi dilezitym a je velmi tézké jej, vzhledem k velké variabilité, respektovat.
Hovoiime o ,,optimalni dobé studia®, tedy o takové ¢asové dotaci, za kterou je mozné
uspéSné precist dany obsah, zapamatovat si jej, provést jeho analyzu a syntézu do
urovné predchozich poznatkill, realizovat vSechny autoevaluaéni prvky umisténé do
textu, zpracovat pisemny ukol, pfipravit se na tutorial apod.

Pro¢ tedy tento prvek do textu zatazujeme? Studujici je nepochybné rad, ze ma
k dispozici urcité voditko pro svij harmonogram samostatného studia — muze si
studium 1épe planovat zejména tehdy, kdyz jsou jednotlivé studijni jednotky nestejné
rozsahlé a obsahlé.

Riziko uvadéni studijni casové dotace do distanc¢niho studijniho textu je ovSem
znaéné. Zejména nezkuSeni autofi nebo pedagogové, kteti maji praxi pouze s prezencni
formou vyuky by méli byt u odhadu velmi opatrni, protoZe mohou nastat v zdsadé dvé
rizikové situace:

e Doba studia bude podhodnocena (Casto velmi). NezkuSenému autorovi se
pochopitelné zda, Ze latka je velmi jednoducha, vysvétlil to jasné a uplné: ,,tomu
musi kazdy rozumét* nebo jesté Iépe ,.to znd kazdy ze stiedni Skoly* apod.
Studujici, ktery navrzeny rozsah nezvladne ve stanoveném case, je velmi
nestastny, ze nezvlada samostudium v tak rychle jako ostatni kolegové, propada
skepsi, nevéii si do dal§iho studia, pochybuje o svych redlnych schopnostech a
v koneéné fazi je tento stav velmi demotivujici. Casto si také stéZuje pfi
hodnoceni, ze studijni text je Spatn¢ napsan, je nesrozumitelny apod.
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e Doba studia bude pfili§ nadhodnocena. Studujici ma dojem, Ze néco piehlédl,
néco podcenil apod. Pred vlastnim studiem vahd sjeho zapocetim, odklada
studium v obav¢, ze tolik ¢asu nemd zatim k dispozici apod. Pokud zjisti, Ze
studuje podstatné rychleji domniva se, ze pfedmét je moc lehky, nemé zddnou
uroven, nebo, Ze to mize celé nechat az na posledni chvili.

Dobrym feSenim je zvazit rozsah studované latky, podil novych a dosud
neznamych obsahovych prvki, podil opakujicich se ¢asti, miru ndvaznosti na predchozi
pasaze, rozsah kontrolnich a tréninkovych prvkl ve studijni jednotce a pochopitelné i
variabilitu vstupnich védomosti studujicich. Odhad optimalni doby studia musi byt
mirné nadhodnocen, aby se do odhadnuté doby ,veSel“ i ten studujici, ktery je
handicapovan nedostatkem vstupnich znalosti, praktickych znalosti, studijnich
dovednosti apod. Pro vétSinu studujicich bude pak ptijemné, Ze vSe zvladli v Case
krat§im nez bylo pldnovéano, ze jsou ,,dobii“ a Ze je studium nezatézuje tak silné,
ptedpokladali. Budou metivovani pro dalsi pokraCovani ve studiu.

Zejména zacinajicim nezkuSenym autorim se proto doporucuje, aby radé¢ji dobu
pottebnou ke studiu v textu neuvadéli, dokud si ji sami neovéti pii praci se studujicimi
v pilotnim kurzu. Déle plati, ze vzdy je lepsi odhadnutou dobu studia radéji mirné
navysit, aby ji bez problému dokazali splnit i méné¢ zdatni studujici.

8.3. Harmonogram studia

Casovy harmonogram studia se odviji od harmonogramu jednotlivych studijnich
modult ( pfedmétit), které jsou z velké miry zakomponovany do samotného studijniho
textu. Nejcastéjsim a velmi u¢innym prvkem fizeni studia jsou ukoly k externimu
hodnoceni, tedy tzv. domaci tkoly, které¢ studujici zasild k opravé tutorovi. (POT —
prace opravovana tutorem). V piedchozi kapitole se o nich hovotilo v souvislosti
s podporou aktivity studujicich. Jsou-li v§ak vhodné zakomponovany do studia a
terminovany, znamenaji pro studujiciho ,,tlak* na to, aby se zacal ucit, aby studium
neodkladal na pozd¢jsi dobu.

Ruku na srdce, kolik z Vs zacalo cist studijni text az kdyz se blizi termin, kdy by
Jste méli odevzdat pisemny ukol? Kolik z Vas v hlave nosilo blikajici svétylko ,,mél bych
napsat ten ukol, musim si to precist ! Je to prece normalni, zejména, kdyz téch
opravdovych ukolu, které nelze odlozit ,,na pak*, mame kazdy den velmi mnoho.

Klasikové distan¢niho vzdélavani doporucuji, aby pisemné tukoly urcené
k externimu hodnoceni tutorem, a piipadné dal$i prvky fizeni studia byly do textu
vloZeny alespoil dva nebo tfi, miize jich byt pochopiteln€ i vice. Pak je ale tieba zvazit
jejich rozsah s ohledem na ¢asové moznosti zaméstnanych dospélych studujicich, ale i
casovou zatéz tutora!

V casovém harmonogramu celého studia se musi terminy odevzdani ukolid
v jednotlivych modulech pfedem rozvrhnout, aby se nekumulovalo vice tukoli na
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stejné obdobi a studujici m¢l dostatek ¢asu na jejich vypracovani. To je vazny a Casto
bohuzel opomijeny faktor.

8.4. Dilezité dil¢i prvky studijniho textu

8.4.1. Autoriv privodce studiem

Velmi dilezitym motivaénim prvkem v distan¢nim studijnim textu jsou pasaze,
ve kterych autor navazuje kontakt se studujicim. VétSinou jsou oznaCovany jako
pruvodce studiem nebo pozndmky pedagoga apod. Mélo by tam byt tzv. teplé slovo —
pochopeni objektivnich obtizi samostatné studujicich, rozumny navod jak si pii studiu
pomoci, studijni rady atd.

Nutno fici, Ze tyto pasaze delaji nasSim autoriim relativné velké problémy.,
protoze maji zkuSenosti se psanim klasickych ucebnich textii, kde tyto komunikacni
pasdze nejsou vyzadovany, ucitel pracuje se zaky vramci prezencni vyuky. Mnozi
akademicti pracovnici vysokych kol povazuji dokonce privodce studiem v textu za
nevhodné. Mnozi studujici v kurzech dalsiho vzdélavani dospélych vSak naopak reaguji
na tyto pasaze velmi pozitivné.

Nasledujici ukazka Priivodce studiem je citovana ze studijniho textu Dr. L.
Bednatikové, PhD.:

Pokud jste dovedli odpovedét na vsechny kontrolni otazky, miizete byt se sebou
opravdu spokojeni. Zvladli jste sice kratsi, ale dosti obtiznou kapitolu. Udélejte si
prestavku a pak pokracujte ve studiu.

Jestlize vsak mate pocit, Ze na uvedené otazky nenachazite uspokojivé odpovédi,
radeji od studia neodchazejte. Odpocinte si a potom prostudujte kapitolu znovu.
Pokuste se vnimat jeji obsah pozornéji. Jisté to dokazete!

8.4.2. Cislovani pasaZi textu

Dobrym prvkem, ktery zptehlediiuje obsah, je ¢&islovani kapitol resp.
subkapitol. Jeho vyhodou je i1 to, Ze vdal§im textu se lze odvoldvat na cisla
konkrétnich pasazi textu a neni nutné ncktera fakta opakovat. Plati zde ale dileziti
zédsada, Ze totiz méné znamena vice! Cislovani subkapitol by nemélo presdhnout dvé
urovné pod cislem kapitoly nebo studijni jednotky (napf. 2.1.2), jinak se stava
nepiehlednym a pro studujiciho je spiSe komplikaci. Tedy c¢islo kapitoly (studijni
jednotky), potadi subkapitoly a potradi dil¢i pasaze subkapitoly!

Priklad ¢islovani textovych pasazi.
Pasaz textu oc¢islovana 2.1.1 znamena:
2. oznacuje druhou kapitolu nebo studijni jednotku celého studijniho textu
1. oznacuje prvni subkapitolu
2. oznacuje v poradi druhou samostatnou obsahovou pasaz textu této subkapitoly
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8.4.3. Strukturovani textu

Dalsim dtlezitym prvkem distancniho textu je vlastni forma psani textu —
jednoduchy, vystizny strukturovany text je mnohem srozumitelnéj$i, nez slozity
odborny vyklad, naro¢ny na piedstavivost, ndro¢ny na porozuméni terminologie i
slozitych slovnich obrati a vazeb. Je bohuzel malo autord, kteii se studujicim dokézi
navazat kontakt prostfednictvim textu. Rada odborniki to nedokaZe ani kdyz se o to
snazi, mize to n¢kdy vyznit az neupfimné, strojen¢ a paradoxné¢ tak proti samotnému
autorovi

Napsat text strukturovanou formou neni v podstaté nic t€zkého. Vyzaduje to
ale trochu tréninku a hlavné, umét se nad obsahem zamyslet pohledem studujiciho!
Podivejte se na nasledujici dva texty, které jsou napsadny riznymi formami. Ktery z nich
se Vam ptipadé vice srozumitelny a Iépe se Vam ulozi do paméti?

Text linearni:

V prubéhu ontogeneze se u clovéka vytvari dva typy dentice. V prvnich dvou letech
Zivota jedince (od 6. do 24. mésice) se vyviji chrup docasny (dentes lactei), nepresné
nazyvany mlécny. Kolem 6. roku Zivota se zacind tento chrup postupné vyménovat a
zuby docasné dentice se nahrazuji zuby trvalymi (dentes permanentes). Uplny chrup
docasné dentice ma 20 zubu (4 rezaky, 2 Spicaky a 4 zuby trenové v kazdém zubnim
oblouku). Uplny trvaly chrup md 32 zubii (4 Fezdky, 2 Spicdky, 4 zuby tienové a 6
stolicek).

Jednotlivé zuby docasné dentice se prorezdavaji postupné od 6. do 24. mésice véku
ditete. Kolem 6. roku Zivota se tento chrup zacind postupné vyménovat a zuby docasné
dentice jsou nahrazovany zuby trvalymi. Treti stolicky se prorezavaji jako posledni
kolem 18. roku Zivota (odtud lidové oznaceni zuby moudrosti), ale u soucasné populace
se nekdy neprorezaji vitbec.

Text strukturovany:

V prubéhu ontogeneze se u cloveka vytvareji dva typy dentice:
- chrup docasny, nepresne nazyvany mlécny chrup (dentes lacte), ma celkem 20 zubii tj.
10 v kazdé celisti — 4 rezdky, 2 spicaky, 4 zuby trenové
- chrup trvaly (dentes permanentes) ma celkem 32 zubii, tj. 16 zubii v kazdé Celisti — 4
rezaky, 2 Spicaky, 4 zuby trenové a 6 stolicek.

Jednotlivé zuby docasné dentice se prorezavaji postupné od 6. do 24. mésice
veku ditete. Kolem 6. roku Zivota se tento chrup zacina postupné vymenovat a zuby
docasné dentice jsou nahrazovany zuby trvalymi. Treti stolicky se prorezdvaji jako
posledni kolem 18. roku zivota (odtud lidové oznaceni zuby moudrosti), ale u soucasné
populace se nékdy neprorezaji vitbec.

8.4.4. Praktické priklady v textu

Velmi dilezitym prvkem distan¢niho textu jsou priklady z praxe. Zatazujeme
je do textu co mozna nejcastéji, vSude tam, kde jimi lze ucivo doplnit, ilustrovat,
objasnit, dat do souvislosti. Pozor ale na pasti tzv. ,,excelentnich ptiklada®, které sami
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0 sob¢ vypadaji tizasn€¢ a urcit€¢ mnoho studujicich zaujmou. Musi ale byt pievzaty
z redlné skuteCnosti a vystihovat to podstatné, co chceme ¢tenari sdélit, na co chceme
upoutat jeho pozornost. Pocitejme také s tim, Ze distanéni studujici jsou vétSinou lidé
s fadou zivotnich zkuSenosti a s mnohaletou praxi, ¢asto i v oboru, ktery studuji.
Specifickou podobu maji pochopitelné¢ ukazkové praktické piiklady v matematice nebo
jinych ptirodovédnych disciplinach.

Ukazka dobfe zvoleného a umisténého prikladu v textu:
,PI1 delSim a soustfedéném upinani pozornosti, zejména pii ucebni nebo pracovni
¢innosti, dochadzi k opakovanym vykyvim, oslabeni pozornosti, které se stiidaji
s novym zesilenim. Tento jev nazyvame fluktuace pozornosti.*

Priklad

Jste na hospitaci na ctyrhodinové vyuce v tématu hospodarské pravo. Prave beézi jiz
dvacata minuta druhé vyucovaci hodiny. Lektor vede monolog a co ucastnici? Jeden si
néeco kresli na okraji poznamek, druhy premahda ospalost, dalsi neustdle saha do kapsy,
kde ma pouzdro s cigaretami....

8.4.5. Souhrn

Shrnuti kapitoly nebo studijni jednotky je samostatna zavérecnad cast, kterou
nelze podcenit. Ma velky vyznam z hlediska metodiky uceni se. Studujici ji velmi
oceniuji zejména pii opakovani a ptipraveé ke zkousce. Pokud si s nim dé& autor praci,
vystihuje maximaln¢ struéné a jasné to podstatné a nejdilezitéjsi o ¢em kapitola
pojednava. Shrnuti mize byt vytvoieno jako nékolik zasadnich bodi, nékdy ale musi
byt obsahlejsi. Odbornici tvrdi, Ze shrnuti ma tim vétSi metodicky vyznam, ¢im je
kapitola obsahlejsi!

8.4.6. Pojmy k zapamatovani — klicova slova

Velmi dileZitym prvkem kazdého studijniho obsahu je terminologie. Jedna se
vétSinou o specifické terminy, ptipadné cizi slova ¢i dilezité zkratky, které se v dané
odborné oblasti pouzivaji a je nezbytn¢ nutné, aby se s nimi seznamil studujici, naucil
se jim rozumét a pracovat s nimi. Témto sloviim se autor nemuiize v textu vyhnout, i
kdyz se jinak snazi vysvétlovat obsah jednoduchou a dobte srozumitelnou formou.

Terminologie je soucasti studia a proto je nutné na ni klast zna¢ny duraz.
VétSinou se proto tyto nové pojmy, cizi slova, zkratky, latinské nazvy apod. v textu
vysvétli hned na misté, kde jsou poprvé pouzita. Doporucuje se uvést je jeste
samostatné v uvodu ¢i zdvéru studijni jednotky jako kli€ova slova ¢i pojmy
k zapamatovani a na konci studijniho textu je vysvétlit v terminologickém slovniku
(glosafi). Mozna se vam zda, ze je to zbyteCnd prace, ale mnoho nedorozuméni a
nepochopeni ptece vznika z nepiesné nebo $patné interpretace pojmu!

Velky vyznam vyclenéni klicovych slov a pojml jeSté vzrasta pii tvorbé
elektronického textu, resp. tzv. hypertextu. Tato kli¢ova slova jsou v elektronickém
textu tzv. aktivni. Znamena to, Ze v kterémkoliv okamziku studia mize studujici, pokud
na slovo ¢i vyraz vtextu narazi a neni si jisty jeho pfesnym vyznamem, pouhym
kliknutim oteviit vysvétleni vyznamu ¢i definici.
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dulezita. Budete-li nekdy v budoucnu psat studijni text urceny pro samostudium, urcité
se Vam budou tyto informace hodit a usnadni Vam premysleni, jak takovy text
zpracovat. Ale vieho s mirou. Ted' si udélejte pauzu, protahnéte si zada, napijte se. Pri
studiu pamatujte na prisun tekutin, je to velmi duleZité. Navic treba sklenka piva Vam
dokaze spravit ndaladu, ne?

8.5. Prvky zpétné vazby (korektivni a autokorektivni prvky)

Kazdy studujici pottebuje ziskavat v pribéhu studia objektivni informaci o
svych studijnich pokrocich, o tom, zda studuje efektivné, zda obsah studia spravné
pochopil, zda studium zvlada tak jak ma. Odpovédi na tyto otazky jsou pro studujiciho
distan¢ni formy studia dulezité také proto, Ze musi pribézné prekonavat osamocenost
pfi studiu, nema moznost porovnani s ostatnimi studujicimi a to miize pusobit znacné
demotivacné. Jedna se tedy také o velmi dalezité prvky aktivizace studujiciho.

Jaké jsou to prvky?

a. otazky

b. prubézné ukoly a cviceni

c. testy

d. prace urcené k opravé (korespondencni ukoly)

Vsechny tyto prvky, nebo alespon nékteré z nich, musi byt zapracovany piimo
z vas si asi uvédomuje, jak je nekdy tézké polozit otdzku tak, aby ndm dotazovany
spravné porozumél a aby odpovéd na danou otazku splnila sviij ucel, totiz potvrdila
pochopeni studovaného obsahu.

8.5.1 Otazky

Otazky jsou dulezitym aktivizujicim prvkem. Jejich smyslem je podrobné
»Zpracovani‘ a procviceni nastudované latky a cilem je pochopitelné spravna odpoved,
ktera studujiciho potési a motivuje pro dalsi studium. Proto je tfeba se vyvarovat
zejména kontrolnich otazek, na které¢ ve skuteCnosti studujici neni schopen v daném
okamziku spravné odpovédét nebo, na které nemuize najit ve studijnich materidlech
spravnou odpovéd’ a ovérit si tak svoji znalost. NejCastéjsi typy otazek, které se
uplatiiuji v distanénim, textu jsme si vydefinovali v sedmé kapitole (oddil 7.3.3).
Zkusme si je zopakovat:
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Pro splnéni vzdélavacich cili maji vSechny typy otdzek své odiivodnéni, velky
vyznam je vSak tieba vénovat otazkam, na které neni vyzadovéana pisemna odpovéd’, ale
které maji u studujiciho podnitit aktivni pfemysleni. Jsou to tedy problémové otiazky
na které studujici nenalezne piimo v textu jednoznac¢nou ptesnou odpovéd’, ale musi si
utvotit odpovéd’ sdm, na zakladé porozumeéni a aplikace osvojeného uciva. Vyzaduji od
studenta porozuméni problematice a pifipadné také aplikace poznatkli do praktické
situace, vazbu na vlastni praktické zkuSenosti, analyzu a syntézu osvojen¢ho uciva
apod.

Druhym typem otazek jsou klasické kontrolni otazky, které se vztahuji k prave
prostudovanému ucivu, k problematice studijni jednotky. Byvaji umistény na konci
kapitoly nebo studijni jednotky a jejich cilem je pomoci studujicimu zopakovat si ucivo.
Slouzi tedy krychlé kontrole a testuji, co si studujici béhem studia zapamatoval.
Nejednd se o porozuméni na vyssi urovni. Odpovéd’ na tyto otazky nalezne studujici
pfimo v textu. Témto otazkdm se v odborné zahrani¢ni literatuie fika ITQs — in text
questions.

Dalsim typem jsou tzv. sebehodnotici (autokorektivni) otazky (nc¢kdy i
drobna cviceni) u kterych je vyzadovana pisemna odpovéd. Kli¢ se spravnymi
odpovéd’mi nalezne studujici vétSinou na konci studijniho textu. V odborné zahrani¢ni
literatufe jsou oznacovany jako SAQ — self assessment questions.(Rowntree 1990).

Jaky maji vyznam kontrolni otazky?
Podle L. Egera (2000) je vyznam kontrolnich otdzek mozZno najit v n€kolika
rovinach:

1. Umoznuji studujicimu aktivné zpracovat informaci. Aktivni zpracovani
informaci usnadnuje jejich zapamatovani. Se studijnim textem je tfeba pracovat
aktivné, ne jej pouze Cist!

2. Studujici ziskava zpétnou vazbu o tom, zda postupuje spravné. Kontrolni otazky
slouzi k sebekontrole samotného studujiciho! U distan¢ni formy studia je toto
zasadnim prvkem.

3. UmozZiuji studujicimu si uvédomit, které¢ informace jsou dulezité k pochopeni
daného tématu.

4. Udrzuji studentovu pozornost.

Motivuji studujiciho do dalsiho studia. Spravné zvladnuti vétSiny otazek
kazdého jisté povzbudi.

e

Pfi tvorbé distancéniho textu se vyplati dodrzovat nékolik zasad pro vytvareni
kontrolnich otazek, které formulovala Bednatikova (1999):

e Klad'te otazky tak, aby korespondovaly se studijnimi cili kapitoly

e Vymyslete otazky, které budou studujiciho skutecné aktivizovat a
podnécovat jeho zdjem o danou problematiku

e Nejprve klad’te otazky snadnéj$i, aby se ctenaf utvrdil, ze se udil

e Také zde plati, ze méné znamena vice. To znamena, ze zadavejte radgji
mén¢ otazek, ale takové, které studujicimu pomohou orientovat se dobie
v problematice a ovéfit si spravnost svych postupti.
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e Otazky formulujte vZdy jasné a stru¢né. Otazka, ktera ma v sobé n€kolik
podotazek, je pro studujiciho slozita, vyvolava vice nejasnosti

8.5.2 PriibéZné tikoly a cviceni

V distan¢nim studijnim textu, at’ je jeho obsahem jakdkoliv tematika, musi mit
autor stale na paméti potiebu studujiciho aktivizovat. Studujici je sdm, nema se s kym
poradit, nema moznost klast bezprostfedné otazky pedagogovi nebo svym studijnim
kolegiim. Proto je ¢asto vdécny za rizné typy aktivizujicich prvka, mezi které patii také
ruzné prubézné drobné tkoly a cviceni.

Zadani téchto ukolud je vétSinou formulovano tak, aby si studujici dokéazal napf.
uvédomit praktické vyuziti popisovaného teoretického jevu nebo dokazal modifikovat
jev, navrhnout obdobné feseni, vyvodit vS§eobecné zavery z prostudovaného oddilu textu
apod. Tato cviceni ¢i Ukoly mohou byt nésledné rozebirdany a diskutovany na
prezen¢nim tutoridle, zejména pokud jednotlivi studujici maji zdjem o svych namétech
informovat ostatni kolegy. Nejlépe se pochopitelné takova cviCeni vytvareji v exaktnich
oborech, kde podporuji trénink — feSeni piikladi na procviCovani konkrétniho
studovaného jevu apod.

8.5.3 Testy

Zvlastni formu kontrolnich otadzek tvoii testy, které se pouzivaji velmi €asto jako
zpétnovazebni prvky zejména u elektronickych texth nebo u kompletnich
eLearningovych studijnich produkti. Typu testovych otazek je celd tada. Jisté s tim
mate vlastni zkuSenosti a tak si zkuste nejprve vzpomenout, s jakym typem testovych
otazek jste se jiz setkali a v jakém studijnim obsahu (pfedmétu) nejcastéji:

Takto vydefinoval riizné typy testovych otazek Race (1994):

* Vybér znékolika mozZnosti — studujici vybird znékolika tvrzeni pouze to
spravne;

* Dopliiovani chybéjicich udaji — v textu jsou chybéjici udaje, které je nutno
spravné doplnit;

» Ptifazovani — studujici vyhledava a spojuje informace, které k sobé patfi;

» Kompletace — sestaveni celku z ¢asti;

» Hledani chyb — studujici se snazi vyhledat a opravit chybné udaje;

= QOtazky s otevienym koncem — napt. doplnéni véty nebo textu definice;

»  Otazky ANO — NE - studujici rozhoduje, zda je tvrzeni spravné;

= Sekvence — spravné setazeni jednotlivych kroka postupu.

Velké vyuziti testl umozituje pocitacovy software. eLearningové kurzy byvaji
bohat¢ doplnény testy, které¢ davaji studujicimu pritbéZznou moznost ovéfit si své vstupni
znalosti na poc¢atku studia, prubézn¢ si pfi studiu ovétovat své pokroky a otestovat své
studijni vysledky na konci studia. Aby vSak test opravdu dokazal splnit tyto pozadavky,
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da autorovi vekou préci jej piipravit (vybér typu testu, pfiprava testovych otazek,
zpracovani odpovédi atd.).

8.5.4 Prace opravovana tutorem (POT)

Tyto samostatné prace, nékde nazyvané také korespondencni ukoly, jsou velmi
typickym znakem distan¢niho studia. V anglosaské terminologii se jim fika tutor
marked assignment (TMA). Jak jiz ndzev napovida, jsou to ukoly, které zasila
studujici k opravé, nejCastéji svému tutorovi.

Cilem tkolu je umoznit studentovi, aby ziskal externi zpétnou vazbu o kvalité
a pribézném vysledku svého studia a dat mu prostor pro samostatnou praci a vlastni
iniciativu pii jeho zpracovani. Naopak autor studia ma moznost vyuzit zadani téchto
samostatnych praci napf. ktomu, aby nasméroval studujictho k prostudovani
doporucenych dalSich odbornych zdrojii, k praci s odbornou literaturou, k aplikaci
poznatkli z vlastni praxe studujiciho, k cilenému opakovani nastudovaného obsahu
apod. Nékteti autofi radi navrhuji vétsi mnozstvi zadani s tim, Ze dévaji studujicimu
moznost, aby si zndvrhli vybral pfedepsany pocet ukoll podle svého uvazeni a
s ohledem na sviij zajem Ci profesni orientaci. Zvysuje to zajem i motivaci studujicich.

POTy maji vétSinou formu eseji, ivah, recenzi, rozborti, navrhii, projekt nebo i
ptipadovych studii. Zadani POTu musi vSak byt zcela jasné definovano, vcetné formy
zpracovani a pozadovaného rozsahu! Rozsah ukolu by m¢l byt dobie zvazen, optimalni
je rozmezi 1 — 3 strany textu. Myslete pfi jeho zadavani na redlné ¢asové moznosti
distan¢nich studujicich, ale 1 na casovou zatéz tutora, ktery bude ukoly opravovat.

Dulezitym momentem pii planovani studijniho produktu, tvorbé obsahu a
rozsahu dil¢ich pfedmétl, a nasledné pii tvorbé studijniho textu je €etnost praci
urenych k opravé tutorem v jednotlivych studijnich pfedmétech a jejich umisténi ve
studijnim harmonogramu. V diplomovém studiu se doporucuji 2 — 3 ukoly
v jednosemestralnim piredmétu, celkové mnozstvi POTa by vSak mélo byt umérné
skute¢nym ¢asovym moznostem studujiciho s ohledem na pocet soubézné studovanych
predmétt v semestru. U kratkodobych kurzl postaci 1 — 2 POTy.

Prace opravované tutorem maji vSak jesté jeden dilezity vyznam. Jsou prvkem
Fizeni studia. Terminy odevzdani téchto praci k opravé jsou totiz pro studujici zavazné
umistény do jejich studijniho harmonogramu (vétSinou po dohod¢ s tutorem) a tedy nuti
studujiciho neodkladat své studium déle, nez je vzhledem k potiebé zpracovani ukolu
mozné.

Z Souhrn: Studijni text nahrazuje osobnost pedagoga, nahrazuje vyklad na
prednaskach a do zna¢né miry i trénink realizovany na cviceni (seminafi). Dilezité a
nezastupitelné prvky distan¢niho studijniho textu:

- jasné definované a kontrolovatelné studijni (ucebni) cile celého textu i kazdé studijni
jednotky

- definovani optimalniho ¢asu potiebného ke studiu

- dostatek praktickych priklada v textu
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- motivacni prvky, které pribézné¢ pomahaji v textu posilovat motivaci studujiciho
(privodce studiem, studijni rady, prvky k odlehCeni textu aj.)
- maximum aktivizujicich a zpétnovazebnich prvkl (pro sebehodnoceni i pro externi
hodnoceni)
- shrnuti obsahu.

Pfi praci na studijnim textu by m¢l autor vzdy peclivé zvazit redlné moznosti
dospélého, ekonomicky aktivniho studujiciho a jeho praktické zkuSenosti. Tomu by mél
prizptsobit roz¢lenéni obsahu a metodické prvky studijniho textu.

Kontrolni otazKy a ukoly pro studujiciho:

1. Jaké prvky zpétné vazby se uplatiuji ve studijnim textu pro distancni studium?
2. Jaky je vyznam studijnich cili a jak se definuji?
3. Jaky vyznam maji kontrolni otazky pro samostatné studujiciho?

POT - Prace opravovand tutorem ¢.4

Piepracujte tento uryvek linedarniho textu do podoby
strukturovaného textu.

»pravny substrat

Zemina v nadobé¢ pro rostliny se oznacuje jako substrat. Jejim
ukolem je zadrzovat vodu, postupné ji odevzdavat rostlinam a
prebytecnou nechat odtéct, kotinkiim poskytnout dobrou oporu,
pritom ale zistat kypra, ¢astecné vyrovnavat extrémni kolisani
vlhkosti a teplot. A to v§e nejméné po dobu jednoho 1éta.Z toho je
jasné, ze n¢jaka obycejnéd zahradni nebo kvétinova zemina neni
pro vysadbu do nadob vhodna.*
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Kapitola 9

Studijni cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

» vysvetlit specifika role tutora v systéemu distancniho vzdélavani a porovnat je
s roli klasického pedagoga

definovat zakladni ukoly tutora v procesu distancniho studia

popsat hlavni predpoklady pro praci tutora

provest hodnoceni pisemného ukolu (POTu)

pripravit podklady pro realizaci tutoridalu

Cv'as na studium: tato kapitola je velmi dilezitd pro pochopeni
riznorodé Cinnosti tutora DiV a odliSnosti v praci tutora distanéniho vzdélavani od
postaveni a prace pedagoga v klasickém prezencnim studiu. Na jeji prostudovani si
vyhrad’te dostatek casu, alesponi 2 hodiny a pocitejte, Ze 1 na vypracovani domaciho
ukolu musite mit Casovou rezervu.

VVVY

Klicova slova: tutor, mentor, tutorial, hodnoceni samostudia, slepad zkouska,
konzultace, ptirucka pro tutora, odhad pedagogické zatéze

Hlavnim ,,pedagogickym® pracovnikem v systému distan¢niho studia je tutor
(konzultant), nékde také nazyvany mentor (v ceském jazyce ma toto slovo ponckud
nevhodny podtext, proto jej rad€ji nepouzivame). Nékteré vzdelavaci instituce pouzivaji
obou téchto podplirnych elementi - mentora jako rddce studujictho v oblasti
pedagogicko-psychologické, tutora jako podporu pouze v roviné odborné. V systému
distan¢niho vzdélavani predstavuje tutor (i pfipadny mentor) spojovaci ¢lanek mezi
studujicim a vzdé€lavaci instituci.

9.1. Ukoly tutora

Kazdy studujici dostane od vzdé€lavaci instituce pfidéleného tutora, ktery jej
bude provazet pifi studiu urcitého studijniho modulu (pfedmétu). Jeho ukolem je
zejména:

1. hodnotit (zndmkovat) pridélené samostatné prace (POTy) a sdélovat vysledky
studujicim;

2. zodpovidat dotazy studujicich, tykajici se obsahu studijnich materiali a pomiicek

(telefonicky, osobné, korespondencné, faxem, e-mailem apod.);

vést povinné nebo nepovinné prezencni seminaie (tutoridly);

4. pomahat studujicim prekonavat studijni obtize.

(98]
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9.1.1. Tutorial

Zasadné plati, ze v distancnim studiu se neprednasi!! Od tutorti se ocekava, ze
povedou diskusni a pracovni seminare (tutorialy) urcené k vyjasnéni otazek spojenych se
studiem materialdi, zopakovani hlavnich mySlenek a souvislosti (vztahil), k procviceni
pracovnich postupii (technik), k osvojeni dovednosti atd. Cést téchto setkdni miize byt
vénovana vypracovanym ukold a piipravé na ukoly dalii. Ugast je zpravidla nepovinna,
aby studujicimu nekomplikovala pracovni a rodinné povinnosti, ale je zadouci a studujici
brzy sam odhali, zda je pro ng piinosem ¢i nikoliv. V piipadé gradudlniho studia je na
osobni ucast studujicich na tutoridlech kladen vé&tSi diraz, protoze jsou vénovany
predevsim trénovani dovednosti, které nelze predavat ,,distancné®.

Pocet tutoriali je rizny, zalezi na studijnich schopnostech cilové skupiny a na
obsahu studovaného prfedmétu. O konkrétnim poctu tutoriali rozhoduje autor predmétu po
dohod¢ s organizatory studia, pozadavcich akreditace, rozsahu dovednosti, které ma
studujici v ramci studia ziskat aj. Doporucuji se minimalné 2 tutoridly — ivodni setkani a
tutorial umistény n¢kde uprostted planované doby studia.

Uvodni tutorial byva pravidlem u kazdého studijniho modulu. Tutor se zde sejde
se studijni skupinou, vyméni si kontaktni informace (Casto i studujici mezi sebou), uptresni
pfedem piipraveny harmonogram postupu samostudia a ptedavani POTa. Piipadné zde

vvvvvv

pasaze, problémova mista apod.

Pokud je studium realizovano prostiednictvim elektronickych médii nebo v LMS,
byvé realizovan tzv. vstupni tutorial pro celé studium najednou. Ugastnici se zde pod
vedenim zkuSenych tutord seznami se studijnim prosttedim, obdrzi vstupni heslo a nauci se
v LMS prostfedi orientovat a pracovat. Je to velmi dilezité prakticky pro kazdého
studujiciho, zejména vSak pro ty, kteti maji obavy zda eLearning zvladnou a maji
objektivni nebo subjektivni bariéru pred vyuzitim informacnich a komunika¢nich
technologii (ICT) pfi vzdélavani. Ale i vétSina studujicich, ktefi maji dobré dovednosti
v oblasti ICT, uvitd moZnost seznamit se s konkrétnim systémem pod vedenim zkuSeného
odbornika, protoze jim to velmi usnadni ,rozjezd” studia. Kazdy tento systém ma sva
specifika.

V zavéru studia je dobré piipravit zavérefny tutorial, vénovany pfipravé na
zkousku respektive realizaci tzv. ,,slepé zkousky*. Zejména v piipad¢ kurzu dalSiho
vzdélavani dospélych je piiprava na zkouSku velkou podporou studujicich. Zkouska je pro
naprostou vétsinu studujicich velkym stresem, ktery mlize vyrazné ovlivnit jeji vysledek.
Vétsina dospélych studujicich opustila skolu pred delsi dobou a jejich obavy ze zkousSeni
mohou byt tak velké, ze vyrazné ovlivni jejich schopnost se koncentrovat a podat vykon
odpovidajici kvalité jejich studijni ptipravy. Budou-li si moci vyzkousSet jak bude zkouska
probihat, jak bude napf. koncipovan pisemny test a zda jsou schopni jej zvladnout ve
stanoveném casovém limitu, jak bude probihat ustni ¢ast zkousky apod., budou klidng;jsi.
Pokud u ,slepé zkousky* zjisti, ze nejsou dostatecné piipraveni, nebudou riskovat
neuspéch u zkousky a budou se jeste studiu vice vénovat.
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9.1.2. Hodnoceni pisemnych praci

Pti komunikaci se studujicimi zastava tutor spiSe funkci poradce, konzultanta,
"kouce" a hodnotitele samostatnych praci, ktery je k dispozici na vstupech i vystupech
telekomunikacnich prostfedki jako jsou telefon, fax, e-mail, videokamera a osobné¢ pii
prezenénich setkdnich. Pusobi také jako hodnotitel samostatnych praci, zadavanych v
prabéhu a v zavéru studia a mize také fungovat jako examinator.

Krom¢ ptedepsanych povinnych zadani davaji samostatné prace (ro¢nikova
prace, diplomova prace apod.) studujicim jistou volnost vybéru tématu a jeho
zpracovani. Rozdil od tradi¢nich forem vyucovani lze vidét v tom, Ze néktera témata si
vybira studujici sdm. Proces zpracovani pak zahrnuje fadu etap: pozadavek, aby
studujici navrhl postup zpracovani, shromazdil adekvatni idaje, aby ziskany material
utiidil, analyzoval a prezentoval vysledky zpisobem, ktery je obvykly. V raznych
téchto fazich postupu se role tutora liSi od tradi¢ni role ucitele. Tutor je spise
poradcem nez expertem, spiSe studujicimu klade otazky tykajici se toho, pro¢ voli ten
¢i onen postup, kdy si mysli, Ze urcity postup je zaddouci a kdy nikoliv, co chce
dosdhnout tim, ze postupuje ur€itym zpiisobem, v kterych piipadech miize byt postup
zédouci, kde maze vznikat chyba v interpretacich. Tutor by tedy mél byt schopen vidét
problematiku pod Sir§im zornym uhlem nez studujici, ktery je feSenou problematikou
bezprostiedné zahlcovan.

Pro rozvoj poznavacich schopnosti studujiciho muize byt dilezité naucit se
posuzovat vlastni praci s odstupem, analyzovat ji a naucit se prijimat Kritické
pripominky. Pro tutora mlze byt tato situace rovnéz problematickou z hlediska
osvojovani si zptsobll, jak predavat studujicimu informace tak, aby studujici ziskaval
pocit, Ze k spravnému feseni dochéazi sam. Tutor by se tedy mél vyvarovat toho nabizet
hotova spravna feSeni z pozice experta. Studujici by pak mohl sice navenek feSeni
tutora pfijimat, ale nemusel by byt vnitin€ piesvédcen o nespravnosti vlastniho feseni.

Reseni tiloh neni jen otizkou intelektualni a meznikem pfi sméfovani k
vyt¢enému cili. MliZze byt spojovano s ur¢itou mirou Usili a emoc¢niho napéti. I zcela
opravnéné odmitnuti postupu nebo celé prace tutorem mize proto vyvolat negativni
reakce studujiciho, a to nejen vaci tutorovi, ale i studiu samému. Stojime tak ptred
dulezitou otazkou:

o

Jak ma tutor sdélovat studujicimu sva neprizniva ])

hodnoceni?
e

Zpétné informace o vykonu, posilovani adekvatnich a potlacovani
neadekvatnich vykont, patfi mezi nezbytné podminky uceni. Jak se tedy ma tutor
postavit k hodnoceni prace, znamenajici pro studujiciho zpétnou informaci, ktera ho
muze bud’ povzbudit ve studiu anebo naopak odradit?

Je tfeba se zamyslet nad tim, jaké altermativy forem hodnoceni uzit. Pfi
hodnoceni je nutno myslit na toho, komu je hodnoceni adresovano a ¢eho se ma
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hodnocenim dosdahnout. Zvazime-li n¢které moznosti forem hodnoceni nevyhovujici
prace studujiciho, tutor mize:

a) ohodnotit samostatnou praci nepriznivou znamkou;
b) miiZe nehodnotit praci znimkou a napsat pisemné piipominky k praci;
¢) miiZe pozvat studujiciho ke konzultaci a probrat s nim chyby.

Toto rozhodnuti by mélo zalezet predevSim na tutorovi. Lze vSak jednoznacné
doporucit zhodnoceni slovni, kterym tutor oceni kladné stranky prace a zéaroven
upozorni na jeji slabé Casti, nedostatecné zpracované partie ¢i Spatné¢ pochopené casti
textu. V ptipadé zasadnich obsahovych nedostatkli mize odkazat studujiciho na ty
pasaze studijniho textu, ke kterym by se mél studujici vratit a v hodnoceni vzdy jasné
definovat to, co by mélo byt opraveno ¢i doplnéno.

Sdélovani negativniho rozhodnuti je vzdy problémem, proto by mélo byt taktni a
predevsim zcela jasné a konkrétné zdiivodnéno.

Kdo zndas ma rad, je-li mu néco vytykano. Pokud je to jesté spojeno s jeho
intelektualnim vykonem, je to vidy velmi neprijemné. Sama radeji vidy predpokladam, Ze
studujici vénoval zpracovani POTu maximalni moznou pozornost, Ze se na tuto praci
dostatecné pripravil a kchybé doslo spise nepozornosti, unavou a nebo skutecnym
nepochopenim obsahu zadani ¢i obsahu studijniho textu. Mylit se je prece lidské a pokud
na chybu upozornime taktné a srozumitelné, dame prostor na jeji odstranéni a mizeme
durazné Zadat opravu.

9.1.3 Konzultace

Ukolem tutora je radit studujicimu pfi uceni, nikoliv byt jeho karatelem nebo
socialnim poradcem. V konzultacnich hodinach ¢i pfi prezenénim setkani by mél byt
schopen vysvétlit studujicimu obsah, kterému neporozumél nebo porozumél Spatné.
Vétsinou je to dusledek nedokonalého studijniho textu a dalSich studijnich opor, jejich
pfipadné obsahové diskrepance, nebo je to dasledek nedostatecné urovné vstupnich
znalosti a dovednosti studujiciho.

Konzultaéni hodiny musi byt pevné stanoveny, i kdyz plati doporuceni, aby byl
tutor k pozadavkiim na konzultace vstiicny. Konzulta¢nich hodin musi byt dostatecné
mnozstvi a musi byt nabidnuty ve variantnim Casovém rozmezi tak, aby byly pro
zaméstnaného studujiciho realné dostupné — tedy spiSe po standardni pracovni dobé,
nejlépe v podvecernich ¢i veCernich hodinach.

Distanénimu studujicimu by mély byt pro moznost konzultovani nabidnuty
veskeré technické komunikaéni prostiedky — telefon, fax a predev§im internet!
Konzultace telefonické jsou vyhodné zejména proto, Ze umoziuji fesit problém rychle
a efektivné. Maji ale riziko nepfesného definovani otazek i odpovédi, které pak
vyvolava dal$i dotazy, pfipadn¢ nespravnou interpretaci. Proto se jednoznacné
doporucuji konzultace pisemné.
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Jaké jsou vyhody pisemnych konzultaci? Piedevsim studujici musi sviij dotaz
pisemné formulovat a tedy se nad nim pofddné zamyslet. Odpadaji dotazy typu: ,,ja tady
tomu nerozumi* apod. Mnohdy si pfi formulaci pfesného dotazu studujici znovu precte
problémovou pasaz textu a problém se mu vyjasni.

Pro tutora ma pisemnd odpovéd’ také nesporné vyhody:

e milZe siji promyslet a nemusi reagovat okamzit¢,

e mize odpoveéd presné a jednoznacné formulovat a vyhnout se zavadéjici nebo i
zcela odli$né interpretaci,

e muze si prohlédnout danou pasaz studijniho textu a analyzovat pro¢ dany dotaz
vznikl,

e miZe dotaz i odpovéd archivovat pro piipadné ,,reklamace* pti zkouSce apod.,

e mize dokladovat kvalitu a rozsah své tutorské cinnosti.

9.1.4 Pirekonavani dalSich studijnich problémii

Je zcela bézné, Ze problémy, které se dotykaji zivotné dulezitych otazek, ztézuji
dosp€lému moznost soustiredit se na studium. Takovych problémt byva pii distanénim
studiu také hodné. S drobnymi problémy by si mél tutor umét poradit. Pokud studujici
nemiize ze subjektivnich divodi dodrZet termin odevzdani tkolu (napf. nemoc,
sluzebni cesta, vyrazné pracovni vytizeni apod.), mél by dostat od tutora moznost
odpovidajiciho posunu terminu. Pokud jsou jeho studijni problémy (nepochopeni
studovaného obsahu, nezvladnuti pisemného ukolu ¢i samostatné kontrolni prace apod.)
natolik velké, Ze studujici potfebuje osobni konzultaci, mél by studujicimu potiebny
Casovy prostor poskytnout i nad ramec konzulta¢nich hodin.

Tutor, ktery je se studujicim v tésném kontaktu, mize tedy byt tou prvni osobou
z pracovnikli vzdélavaci instituce, kterd se naptiklad dozvi o zdméru studujiciho
zanechat studia. V tomto ptipad¢ l1ze t€zko odlisit problematiku prace tutora a studijniho
poradce ve Skole. Pokud si tutor sam s problémy nevi rady nebo je nemiize fesit, odkaze
studujiciho na kompetentni osobu — garanta studia ¢i pedagogicko-psychologického
poradce.

Z vyse uvedenych Siroce pojatych povinnosti a nezastupitelnych ¢innosti tutora je
patrné nejen to, jak vyrazn€ se tato Cinnost lisi od role a naplné prace ,klasického*
pedagoga, ale také fakt, Ze tutor se nemtize, v dostateCné S§ifi a kvalité, vénovat velkému
poctu studuyjicich. Zahrani¢ni odborné zdroje, ale uz i doméaci zkusenosti jednoznacné tento
fakt potvrzuji a proto plati zakladni premisa realizace distan¢ni formy studia:

Maximalni pocet studujicich na jednoho tutora je 20 osob!
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Priklad Do distancniho kurzu, ktery je vytvotfen ze tif postupné nebo soucasné
studovanych predmétli se nam piihlasilo 56 osob. Kazdy predmét ma pfipraveny dva
pribézné ukoly (POTy), kazdy ma ptedepsanu zavérecnou pisemnou praci v rozsahu 3-5
stran textu a na konci celého kurzu je souborny pisemny test. Studujici maji jedno spolecné
uvodni setkdni a potom v harmonogramu studia vkazdém predmétu rozepsédny dva
prezen¢ni tutoridly. Kolik budeme potiebovat tutord? Zkuste se nad tim zamyslet.
Doporucuji pro dany studijni produkt a béh studia pfipravit 9 tutord a pokusim se
zdivodnit proc.

Kazdy predmét bude pravdépodobné natolik specificky svym obsahem, Ze jej bude
muset tutorovat jiny odbornik. Ale bude jeden odbornik schopen kvalitné tutorovat
studium 56 osob? MoZna ano, ale v pFiStim béhu kurzu jiZ tuto praci jednoznacéné
odmitne. Velka je pravdépodobnost, Ze se bude studujicim vénovat minimalné, hodnoceni
praci bude formalni, zpétnd vazba pro studujici bude velmi opozdéna (56 praci asi
neokomentuje do tii dnil) a veSkery kontakt se studujicimi bude omezen na absolutni
minimum. Vysledkem bude Spatné hodnoceni od studujicich, kteti budou mit objektivné
pocit, ze se nemaji s kym poradit, ze je vzdélavaci instituci Uplné jedno jak a s jakym
vysledkem studuji, dblezité je, ze =zaplatili vterminu Skolné¢! Vysoka je také
pravdépodobnost mensi UspéSnosti pii zavérecném zkouSeni. Tento postup vidim
s ohledem na dalsi provozovani daného distan¢niho kurzu jako fatalni. Informace o nizké
kvalit¢ studia se totiz rychle §ifi mezi vSemi potencidlnimi zdjemci — studujicimi,
zameéstnavateli, objednavateli studijnich produkt atd.

Pro 56 studujicich potfebujeme minimalné dva, Iépe vSak tii tutory na kazdy
studijni pfedmét. Rozhodnuti o jejich poétu je zdsadni, protoze vétsi pocet tutorti studium
pochopitelné prodrazi. Zalezi proto zejména na cilové skupiné studujicich a na
konkrétnim sloZeni studujicich. Cim niZ§i je vstupni vzdélani uéastnikd studijniho kurzu a
vy$$i jejich vé€kové zastoupeni, tim vEtsi je pravdépodobnost studijnich problémil a potreba
individualniho piistupu k nim. Cim néro¢ngjsi je obsah predmétu a jeho vyznam ve
studijnim bloku naptiklad v ramci gradualniho studijniho programu na vysoké Skole, tim
mensi pocet studujicich by mélo pfipadnout na jednoho tutora.

9. 2. Prostredky pro ¢innost tutora

Tutor musi mit pro svoji ¢innost urcité technické vybaveni. To muze byt jeho
vlastnictvim (pak je kalkulovano v nakladech na honorai tutorovi) nebo jej musi vzdélavaci
organizace timto zafizenim vybavit ¢i mu k nému umoznit pfistup. Do zékladni vybavy
tutora patfi:

Telefon, piipadné fax.
Pocita¢ s napojenim na elektronickou postu.

= —
Kompletni sada studijnich opor pro dany modul. /) LL] &
Navodu pro tutora od autorit modulu, pokud jej autofi zpracovali.
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Telefon a fax jsou nezbytné v ptipadé¢ klasického distan¢niho studia, kdy s pomoci
téchto technickych zafizeni probihd ¢asto komunikace mezi tutorem a studujicim. Jestlize
studujici dostanou ¢islo telefonu svého tutora, musi byt toto ¢islo dostupné stale resp.
v konzulta¢nich hodinach daného tutora. Nedoporucujeme nikdy tutorovi dat studujicim
k dispozici Cislo soukromého mobilu apod., protoze je velka pravdépodobnost, ze toho
budou studujici hodné zneuzivat a dozadovat se ,.konzultaci” i mimo konzultacni hodiny.
Zalezi na tutorovi, jaky ,,rezim" si v tomto ohledu zavede.

PC s napojenim na Internet je nezbytnosti, zejména pokud tutor komunikuje se
studujicimi standardni elektronickou poStou. V mnoha aktudlnich kurzech je vyuZzivano
softwarové elektronické prostiedi (LMS), ve kterém je jiz pifimo zabudovan systém
elektronického kontaktu studujicich a tutora.

Kompletni sada studijnich opor je hlavnim vybavenim tutora!! Ten musi mit
k dispozici nejen plny studijni text, ale také vSechny dalsi studijni opory, které dostanou
studujici — videokazetu, audio nahravku, cvicebnici s ptiklady, studijniho privodce a navod
ke studiu aj. Tutor musi byt dobfe seznamen nejen se studijnimi cili, ale také s rozsahem
vystupnich znalosti, hloubkou konkrétniho studovaného obsahu, s pozadavky na zavérecné
hodnoceni. To je nékdy znacny problém, protoze zejména vysokoskolsti pedagogoveé, ktefi
jsou Casto vyborni teoreti¢ti odbornici v daném piedmétu, nedokdzi pozadavky na studujici
davkovat s ohledem na odbornou troven a zaméfeni studia, pripadné vychazet ze skutecné
urovné vstupnich znalosti studujicich.

Velmi dtlezitou pomuickou pro tutora je tzv. Prirucka pro tutora k danému
predmétu. Tuto piirucku, nékdy téz nazyvanou Navod pro tutora, vytvaii autor (autorsky
kolektiv) pfti pripravé studijniho modulu. Bohuzel u nas se zatim tak daleko pfiprava
distan¢nich studijnich produktii nedostala, ale v zapadoevropskych distan¢nich
vzdélavacich institucich je to bézné. Co je to pfirucka pro tutora?

Autor vychdzi z predpokladu, Ze jeho pfedmét (modul) bude najednou studovat
velké mnozstvi distan¢nich studujicich a tedy bude do studijniho procesu zapojeno vice
tutort. VétSina zapadoevropskych distannich univerzit dokonce objednava vytvoteni
modulu u renomovaného autora jako zakézku, ale neptedpoklada se, Ze tento autor bude
zapojen do vlastniho studia. V PFiru€ce pro tutora miiZe autor napr.:

* nabidnout tutorovi podklad pro piipravu a vedeni prezencniho tutoridlu — otazky
pro diskusi, naméty pro trénovani urcitych dovednosti, zadani pro skupinovou praci
v ramci prezencniho tutorialu apod.

= pfipravit ukdzku standardniho spravného vytvoteni pisemného tkolu (POT) (jak
ma byt POT zpracovan, co v ukolu nesmi chybét, co by tam mélo byt , jaké
varianty feSeni mize studujici pfipravit apod.

» upozornit tutora na komplikovana mista v textu, na obsahové naroné pasaze a
nabidnout dal$i variantu vysvétleni nebo dalsi piiklad, na kterém Ize dany jev
prezentovat a ktery ve studijnim textu neni uveden napi. zdivodu omezeni
rozsahu.
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Cilem téchto podplrnych materiali je zajistit, aby hodnoceni studujicich bylo u
riznych tutor obdobné, aby jejich piistup byl co nejvice standardizovan.

9. 3. Specifika honorovani tutorské prace

Specifika dualniho modelu uplatinovaného v systému distancniho vzdélavani v CR
maji za nasledek, Ze se miizeme setkat minimalné€ se dvémi variantami fungovani tutorské
¢innosti a odvijejiciho se zpiisobu finanéniho hodnoceni tutorské prace.

Ve vzdé€lavaci instituci mtze byt tutorem kmenovy pracovnik, pedagog, ktery
vyucuje dany predmét vramci klasického prezen¢niho studia a zdroven také tutoruje
alespon jednu skupinu distan¢nich studujicich. Potom mu je vétSinou hodinova dotace
zapocCtena, podle smluvniho kli¢e, do jeho pedagogického uvazku, ktery ma v ramei své
pracovni smlouvy.

Druhou variantou je, Ze se nejedna o pracovnika kmenového. Je najiman garantem
studia a honorovan na zikladé smlouvy, kterou uzavie se vzd¢lavaci organizaci. Pfi
kalkulaci finan¢nich naklad na praci tutora je tfeba zahrnout mimo jiné také pevnou
jednotkovou castku za opravu testu, eseje o ur¢itém rozsahu stran ¢i jiného hodnoceného
ukolu. Musi byt kalkulovana odména za organizovdni a realizaci tutoridlu, cestovni
néklady pfi realizaci tutoridlu mimo bydliSté tutora apod.

Tutor pracuje pro vzdéldvaci organizaci vregionu, odkud jsou studujici jeho
skupiny. Napt. vzdélavaci organizace se sidlem v Brné ma v daném roce urcity pocet
studujicich z Prahy a stfedoceského kraje. Je-li jich dostatecny pocet, aby to bylo finan¢né
unosné, najme si pro praci tutora odbornika z daného regionu. V daném regionu se také
uskutecni ptipadna prezen¢ni setkani (tutorialy) a studujici nemusi jezdit az do Brna.

Castym zdrojem dohadti byva realny odhad pracovniho vytiZeni tutora resp. odhad
casové dotace pedagogického vytiZzeni tutora, na zikladé¢ kterého by bylo mozné
korektn¢ stanovit finanéni odménu. Na semindfich NCDiV vétSinou doporucujeme
nasledujici modelovy odhad:

Piiklad: Modul (pfedmét) o rozsahu vysokoskolského semestru, tj. 14 tydnt,
ktery studuje 20 studujicich.

Tutorska zatéz na 1 studenta

precist a komentovat 2 pribézné kratké samostatné prace (POT) = 2 hod/ student™
precist a hodnotit 1 zdvére¢nou pisemnou praci o rozsahu 5 stran textu = '4 hod/student*
4 konzultace elektronické nebo telefonické = 2 hod/student

celkem individualni ¢ast studia = 3 hodiny na studenta

celkem tutorska skupina 20 studenti = 60 hodin
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*tento odhad pocita s velmi zkusenym tutorem, ktery jiz modul tutoruje opakované a ziskal
tak pri opravovani pisemnych praci urcitou rutinu. Pri pilotnim kurzu nebo prvni
zkuSenosti s tutorovanim bude casova ndrocnost mnohem vetsi!

Tutorska zatéZ na skupinu 20 studenti

3 tutoridly po 3 hodinach =9 hodin

3x 1 hodina pedagogicka ptiprava na tutorial = 3 hodiny

celkem pro skupinu 20 studujicich = 12 hodin

pedagogicko-psychologicka podpora studujicich béhem semestru celkem 3 hodiny*

* opét se jedna o odhad priblizny a priumérny. Nékteri studenti nebudou vyzadovat pomoc
od tutora zadnou nebo témér zadnou, jini jej budou neustale Zadat o radu, omlouvat se a
vysvetlovat své osobni probléemy, :zasilat organizacni dotazy, overovat si sdeleni
administrdtora kurzu apod. Ani tento odhad neni nikterak nadneseny, hodné bude zaviset
na charakteru cilové skupiny studujicich.

Celkova tutorska pedagogicka zatéZ pro skupinu 20 studujicich pri délce studia 14
tydnt = 75 hodin tj. minimalni Gvazek 5,5 hodin/tydné!

Vétsina vzdélavateli, ktefi najimaji tutory na konkrétni vedeni jedné ¢i vice skupin
studujicich, vyuziva pro finan¢ni ohodnoceni standardni hodinovou sazbu, nékteti vSak
maji rtizné sazby k hodnoceni vykonu tutora (oprava POT, konzultace, ptiprava a vedeni
tutorialu). Tato sazby jsou pochopitelné smluvni, mély by ale respektovat fakt, ze se jedna
o vysoce odborné narocnou c¢innost. Nekvalitni respektive nedocenéna tutorska ¢innost
muize mit neblahy vliv na uspé$nost studujicich a fatalni nasledky pro dalsi béhy kurzu
resp. ziskani novych z4jemcii o dané distan¢ni studium.

Proto by méla platit ndsledujici pravidla pro garanta studia:

e Najimat tutory kvalitni (odborn¢ zdatné) a zkuSené. Zejména u kurzi dalSiho
vzdé€lavani byvaji dobte hodnoceni odbornici z praxe, kteti dokazi v ramci tutorialii
teoreticky obsah studijniho kurzu ptevést do konkrétnich praktickych piiklada.

e Zajistit zaskoleni kazdého tutora pro metodiku prace, ktera bude pozadovana.

e Pribézné¢ kontrolovat a hodnotit tutorskou c¢innost, zejména komunikovat se
zacinajicimi tutory

e Zajistit pravidelné hodnoceni ¢innosti tutora ucastniky kurzu a objektivni analyzu
tohoto hodnoceni, zajisténi napravy nedostatki v dalsim béhu atd.

9. 4. Hodnoceni prace tutora

Prace tutora musi byt zpétné Kontrolovana vzdé¢lavaci organizaci resp.

manazerem (garantem) kurzu. Tato kontrola je mozna n¢kolika zplsoby:

a) studujici po ukonceni studia modulu a po ukonceni celého kurzu hodnoti praci
tutora a jeho piinos pro jejich studium formou anonymnich dotazniki, které
predaji garantovi kurzu. Vypracovani dobrého hodnoticiho dotazniku pro
ucastniky studia by méla byt vénovana velka pozornost!

b) tutor preddvd pisemné prace a testy studujicich organizacni jednotce ve
vzdélavaci instituci (Centru pro distanéni studium) k archivaci. Veskeré tyto
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prace jsou dostupné garantovi kurzu ke kontrole a zhodnoceni kvality prace
tutora,

c) garant kurzu mize vykonat inspekci pii pofadani tutoridlu a na misté posoudit
metodické postupy tutora.

Poznamka: Vzhledem k tomu, zZe cinnost tutora je smluvni a tutor pracuje pro vzdéldavaci organizaci
vetsinou jako externi pracovnik, neni problém tutora, ktery neplni dobie ndrocné pozadavky své
prdce, odvolat a nebo jej v pristim behu nahradit.

Z Souhrn: Role tutora v distanénim studiu je nezastupitelna. Tutor nevyucuje ale radi
a pomaha studujicimu, poskytuje studujicimu priibéznou externi zpétnou vazbu tim, ze
hodnoti a komentuje kontrolni ukoly. Tutor také zajiStuje zpétnou vazbu smérem k
vzdé€lavaci instituci a pfipadné upozoriiuje autora na nedostatky ve studijnich oporach. Na
svoji Cinnost musi byt tutor fadné pfipraven teoreticky — odborné znalosti z obsahu
studijniho pfedmétu, teoretické i praktické - a musi byt vybaven i metodickou pfipravou.
Prace tutora se metodicky zna¢né lisi od Cinnosti pedagoga pii kontaktni formé studia.
Tutor musi byt vybaven komunikaénimi prostfedky na nejvys$si tirovni a musi je umét
pouzivat ke své pedagogické Cinnosti..

[ Kontrolni otazky a ikoly pro studujiciho:

1. Zamyslete se nad dvema odposlouchanymi nazory:

a) ,je pod uroven kvalifikovaného pedagoga, aby piisobil jako tutor DiV. Na tuto praci
maji byt najimani lidé s nizsi kvalifikaci *;

b) , kdyz je nékdo kvalifikovany pedagog, tak miize okamzité a bez jakékoli pripravy plnit
funkci tutora. To je mimo pochybnost!
Miizete nékteré z nich prijmout bez vyhrad? Napiste svoje stanovisko k témto tvrzenim
a zduvodnete jej.

2. Navrhnéte jaké body by méla obsahovat smlouva mezi vzdélavaci organizaci a tutorem.

POT - Prace opravovand tutorem C.5

Proved’te srovnani prdace pedagoga v prezencnim studiu a tutora
distancniho studia. Definujte zakladni rozdily. Mate-li osobni
zkuSenosti s ¢innosti tutora, vyuzijte jich pri tvorbe tohoto cvicent.
Opét vypracujte strucnou a piehlednou odpovéd, rozsah Vasi prdace
by nemeél presahnout 1 stranku.
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Kapitola 10

Studijni cile kapitoly:
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

» popsat specifické nevyhody samostatného studia a navod jak jim celit;

» definovat poradenské sluzby u distancniho studia a moznosti zvySovat motivaci
studujicich;

» popsat moznosti vyuZiti nejnovejsich elektronickych médit a software pri
distancnim studiu.

& -3
Y
§A\\;‘- 3l Cas na studium: Tato kapitolka je kratkd a jejim cilem je spie opakovani

prostudovaného se zaméfenim na metodickou a technologickou podporu studujicich.
Vsechno to asi znate a pii studiu navazete na své osobni zkuSenosti. Takze to piijde velmi
snadno. Pocitejte asi s 1 hodinou prace.

Kli¢ova slova: vyukové prostiedi, motivaéni prvky,

10.1. Podpora studujicich a studijni motivace

Samostatné studium ma tadu vyhod, predevSim umoziuje volné rozvrzeni studia
podle momentéalnich moznosti a pravidelnych navyka studujiciho. Ma ovsem také tadu
problému, které souviseji piedevSim s faktem, Zze se studujici nema ,koho zeptat®
bezprostfedné pii studiu, nemlize o studovaném jevu diskutovat se studijnimi kolegy,
nemiize si okamzité s pedagogem vysvétlit nejasné a mnohdy se potom citi osamocen, bez
pomoci a podpory. Mnozi z nés také potiebuji trvaly ,.tlak* na pokracovani ve studiu, ktery
podporuje prabézné uceni se ,.krok za krokem* a co nejvice zabrani jednorazovému,
stresujicimu a malo efektivnimu ,,uceni* pted zkouSkou.

10.1.1. Pomoc studujicim v oblasti socialnich kontakti

I kdyz odborna pomoc spojenda s problematikou studovaného obsahu a
poskytovand tutory tvoii zdaleka nejvyznamnéjsi sloZku vSeobecné studijni podpory,
jednotlivi studujici maji casto problémy, které sice pfimo nesouviseji se studovanym
ucivem, ale ovliviiji riznym zplisobem proces uceni. Pomoc pfi feSeni problémil tohoto
druhu lze nejucinngji poskytovat ve studijnich stfediscich nebo u profesiondlnich poradcti
ve vzdelavaci organizaci.

Pii organizaci DiV je Z&douci veénovat pozornost opatfenim pro navdzani a
udrzovani kontakti mezi studujicimi, pokud je o né projevovan zajem (nikdo z ucastniki
vSak k tomu neni nucen). Je pfirozené, ze tutofi podporuji vytvafeni neforméalnich
studijnich skupin. Studujici mohou udrzovat spojeni telefonem, schazet se v soukromi, ve
studijnich stfediscich svého regionu a diskutovat o vSech problémech, na néz pfi studiu
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narazili. Tento problém je velmi dobie feSen pii vyuziti on-line vyukového prostiedi v
kurzech dodavanych prostfednictvim Internetu. Tyto kurzy nabizeji specidlni diskusni
prostiedi, kterého mohou vyuzivat studujici podle svych potieb a chuti komunikovat s
ostatnimi. Do tohoto diskusniho prostfedi miize také vstupovat tutor, ktery je tak
bezprostredné informovan o nejvice frekventovanych a aktuélnich problémech studujicich.

Mnohdy studujicimu staci setkani s kolegy pfi tutoridlu aby zjistil, Zze neni sam
kdo ucivu nerozumi, Ze neni sdm kdo nestih4 v¢as plnit vSechna zadani, a Ze jeho kolegové
maji stejné a mozna jest¢ horsi podminky ke studiu. Proto je tutoridl povazovéan za velmi
dilezity a ucinny prvek podpory socialnich kontaktt, aktivizace studujiciho a zvySeni jeho
dal8i motivace ke studiu.

Odborné kontakty v ramci studijnich skupin (ale i pfi seminafich resp. v
navaznosti na n¢) mohou vyznamné¢ ovlivnit proces uceni. Proto je tieba takové usili
podporovat. Vedle odbornych kontaktii vyhledava a ocenuje fada studujicich spolecnost
druhych jako socidlni aktivitu, kterd pfinasi poznani, ze studujici neni osamocen a mutize
urcité problémy sdilet. V zahrani¢i, ale i u nékterych naSich vzdé€lavatell, se velmi
osveédCily metody podpory prace ve skupindch respektive tvorba spoleénych projektii
v ramci studia. Jejich vysoka efektivita plati pro klasické prezen¢ni studium, u distan¢niho
studia mtize vSak byt jesté vice ucelné a efektivni.

10.1.2. Pomoc studujicim v oblasti Fizeni studijniho procesu

Duraz na organizaci a Fizeni studia je dan zvlaStnim charakterem DiV, ktery
minimalizuje pfimy osobni kontakt studujiciho s ucitelem, ale i s ostatnimi ucastniky
studia. Pii prezen¢ni vyuce je sice organizace studia téz pldnovéana (rozvrhy vyuky,
terminy zkouSek, konzulta¢ni hodiny atd.), v mnohém je vSak dotvafena pribézné.
Jednak studijnimi ttvary pfislusnych instituci (ve vSeobecné roving), predevsim vSak
kazdodennimi pokyny uciteld, ktefi zpravidla neplni pouze funkci vzdé€lavaci,
odbornou, ale 1 pedagogicko-psychologickou, a v konkrétnich situacich i1 funkci
organizac¢ni. Ur€uji studijni literaturu a piipadn€ doporucuji dopliikovou studijni
literaturu, urcuji tempo a postup studia, zplisoby plnéni tikold véetné termind, jsou radci
studenttim pfi ziskavani odbornych publikaci (knihovny, studovny) a vedou i zdznamy o
studentovych vykonech a zadanych pracich.

Pfi distancnim studiu jsou pochopitelné vSechny tyto cesty velmi omezeny
nebot’ osobni styk studujiciho s pedagogem 1 vzd€lavaci instituci je z podstaty studia
samotného minimalizovan. Rizeni studia je zabudovano do studijnich opor a do
harmonogramu studia, ktery je pro studujiciho zdvazny. Presto ale distan¢ni vzdélavani
akcentuje vysokou miru flexibility, kterd by méla zajistit studujicimu moznost ovlivnit
tempo a do jisté miry i obsah studia adekvatné svym aktudlnim moznostem a potiebam.
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10.1.3. Motiva¢ni prvky distanc¢niho studia

vvvvvv

e Prvky podporujici vlastni studijni proces a umisténé piimo ve studijnich oporach,;

e Tutoridly ¢i jina prezencni setkani studujicich;

e Moznost sestaveni studijniho programu (kurzu) piimo podle potieb zdjemce o
studium (,,studium $ité na miru‘);

e Dil¢i ukonceni jednotlivych etap dlouhého studijniho programu (napt. uspésné
absolvovani n€kolika prvnich modult vede k ziskani osvédceni o absolvovani, dalsi
pokracovani ve studiu vede k ziskani diplomu vzdélavaci instituce nebo k ziskani
mezinarodné uznavaného certifikatu apod.);

e Kbvalita (,,hodnota®) zavérecného certifikdtu. Z dosavadnich zkuSenosti vime, Ze
fada studujicich studuje pro potiebu ziskat diplom nebo jiny typ certifikatu, ktery by
mél dostate¢nou ,,vahu* pro zaméstnavatele a umoznil absolventovi napf. profesni
postup ¢i zvySeni platu apod. V tomto smyslu maji jistou vyhodu vysoké skoly,
nebot’ mohou realizovat gradudlni studijni programy a nabizet tak zijemciim zisk
titulu (Bc., Mgr., Ing.) V poslednich letech se také projevuje zdjem o studium
vedouci k zisku mezindrodné¢ uznavaného titulu MBA (Master of Buisnes
Administration).

10.2.NejmodernéjSi technické formy podpory distanéniho
studia

Technicky pokrok a s tim souvisejici rozvoj informacnich technologii, kterého
jsme svédky v poslednich letech, nabizi fadu prostfedkd, které lze s uspéchem vyuzit
v pedagogickém procesu. Zvlast¢ pro ucely distancniho vzdélavani, kde je vétSina
komunikace mezi studujicim a vzdé€lavaci instituci realizovdna pravé s minimem
osobnich kontaktii. Je vSak tfeba mit na paméti, ze zavedeni a zejména rozsiteni téchto
prostfedkil je velmi finanéné narocné a nemtize si je dovolit vyuzivat kazda vzdélavaci
instituce, natoz pak vétSina studujicich. Presto je zcela jednoznacné, ze rozvoj
distan¢niho studia ptijde timto smérem a bylo by neprozietelné nepocitat nebo otalet s
vyuzitim komunikac¢nich a informacnich technologii pfi pfipravé tohoto typu studia.

10.2.1. Elektronicka konference

Pro ucely komunikace tutora se studujicimi a studujicimi mezi sebou je mozné
vytvorit uzavienou e-konferenci. Jeji hlavni piednosti je, Ze kromé& snadné distribuce
a administrace posSty nabizi i prostiedky pro archivaci a prohledavani pfispévka. Lze ji
vyuzit jako zdroj dopliikovych informaci a jako podpirny komunikaéni prvek ve
studijni skupin€. VétSinou se jedna o diskusi na urcité, tutorem navrzené zédkladni nebo
doplitkkové téma. E-konference klade znaéné naroky na tutora také proto, Ze udrzet
diskusi v takovéto konferenci miize byt velmi naroéné. Rizené konference mohou
nekteti studujici aktivné ucastnit, nektefi ji odmitaji, fada studujicich mlze byt zcela
pasivnimi ucastniky diskuse v e-konferenci. Zejména u vzdélavani dospé€lych osob je
pfevazujici zkuSenosti fakt, ze se velmi neradi Ucastni jakékoliv diskuse, vétSinou
z obavy aby ,,nevypadali hloupé, Ze néco nevédi nebo se myli“ apod.
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Archiv konference lze s uspéchem vyuzit pii Upravach studijniho textu ¢i pii tvorbé
nové studijni opory. Analyza archivu pomlze napf. odhalit slabd mista ucebnich

materiala!

10.2.2. Videokonference a jeji vyuziti pro DiV

Videokonference je dalsim podpirnym prvkem studia. Obecné se osvédCuje

vvvvvv

dostavd zatim tento prvek do polohy vyuzitelné pouze v pripadé¢ velkého poctu
studujicich a tedy velmi obecného tématu.

Napt. na Karlove univerzité¢ v Praze bude probihat predem ohlasena prednaska
vyznacného odbornika, ktera by tématicky dobie doplnila studium urcitych distancnich
studijnich modulti. V tom piipadé vzdélavaci instituce ve kterémkoliv mésté CR
nabidne studujicim (prezen¢niho i distan¢niho studia) moznost osobni ucasti na této
prednasce tak, ze se dostavi ve stanovenou dobu na nékteré z predem ozndmenych mist,
které je studujicim nejblize a kam bude videokonference prendsena. V tomto smyslu
neni vSak videokonference prvkem distancniho studia, nebot’ vyZzaduje pfitomnost
studujiciho v urcitém Case v urcitém misté (on-line vyuka).

V soudasné dobé& jsou provozovana videokonferen¢ni centra napt. na CVUT
v Praze, na UP v Olomouci, na VUT v Brné€ atd. Zatfizeni na piijem videokonference lze
za urcitych technickych a finan¢nich naroki zfidit prakticky kdekoliv. Dostate¢nou
kvalitu zvuku i obrazu nabizi ISDN linky (digitalni sit’ integrovanych sluzeb).

10.2.3. Virtualni trida

Virtualni tfida (Virtual Classroom) je opét jeden z velmi aktualnich
softwarovych produktt, ktery mize byt vhodné pouzit pii distancni formé studia. Tento
produkt, ktery vytvotila spole¢nost Hewlett-Packard, byl primarné uréen pro firemni
vzdelavani, ale pro Ucely konani napf. ,virtudlniho tutoridlu (seminéie)” mulze byt
velmi efektivnim nastrojem, ktery usetii predevsim naklady spojené s nutnosti konani
prezencniho setkani.

Virtual Classroom (VC) neboli ,,vebindi* je tedy ,,mistnost ve virtualnim
prostoru, na internetu. Je to webovy interaktivni nastroj, ktery umoziuje studujicim
setkavat se, komunikovat a spolupracovat, aniz by museli byt osobné pfitomni.
Poskytuje tak ziskat podstatné vyhody on-line elektronického vzdélavani pti zachovani
vyhod klasického (prezenéniho) zplisobu vzdélavani.

Princip VC funguje tak, ze po pfipojeni se pied studentem otevie okno s tabuli,
seznamem Ucastnikl a sadou néstrojl, které umoziuji on-line spolupréci. Tutor (lektor)
na ,tabuli“ prezentuje pfipraveny obsah, vytvafi na tabuli novy obsah, v prostiedi VC
pracuje s kancelarskym SW nebo se pohybuje na internetu. Hlasova komunikace napf.
vyklad se d¢je prostfednictvim telefonického hlasového pfipojeni. Mimo jiné lze
virtudlni tfidy vyuzit také jako autorsky ndstroj pro tvorbu elektronickych kurza.
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10.3. Virtualni univerzita

Pod timto velmi frekventovanym pojmem se skryva technicky naro¢ny a
rozsahly software,ktery byl vytvoren specialné pro potieby vzdélavani. Obsahuje v sobé
vSechny nastroje Internetu, které lze vyuzit v riznych fazich vzdélavaciho procesu -
napf. strukturovany ucebni material nejlépe ve formé tzv. dynamického hypertextu, e-
mail, nasténky a rozvrhy, rizna diskusni prostfedi, prvky zpétné¢ vazby jakymi jsou
dotazniky, testy, hlasovani apod. V soufasné dob€ jsou v naSich vzdélavacich
institucich nejvice rozsifeny Ctyfi typy tohoto software - WebCT, TOPClass, Moodle a
EDEN.

Je nepochybné, Ze plné vyuziti nabizenych telekomunikacnich prostfedkt
posune pedagogicky proces do zcela novych poloh a je zdkladnim informaénim a
studijnim médiem budoucnosti.

Z Souhrn: Xomplexni podpora studujicich pii distanénim vzdélavani je zdkladnim
momentem UspéSnosti této formy vzdélavani. Zahrnuje pomoc pii budovéni a udrzovani
socialnich kontakt mezi studujicimi a pedagogy, podporu pfi organizovani studia a
studijni zatéze podle aktualnich moznosti studujiciho, prabéznou podporu studijni
motivace, pomoc pii zvladnuti technickych probléml pii vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii aj. Nové technologie umoziluji zpracovat velmi nazorné
studijni pomicky a zaroven témeét odstranit bariéru oddéleni vzdélavateld od
vzdélavanych, ktera patii mezi nejvetsi problémy pii distanénim studiu.

Kontrolni otiazKky a tikoly pro studujiciho:
1. Jaké formy podpory studentut pri studiu vyuzivate na Vasi skole?

2. Jaké jsou VaSe osobni dovednosti a zkuSenosti v oblasti vyuziti e-poSty a e-
konference?

3. Co je patrné hlavni brzdou Sirsiho vyuziti telekomunikacnich prostredkii ve
vzdelavaci instituci kde studujete?
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Kapitola 11

Studijni cile kapitoly

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:

» vysvetlit pojem eLearning a popsat zakladni formy eLearningu

» popsat historii vzniku elektronického vzdelavani a trendy vyvoje eLearningem
podporovaného vzdélavani

» popsat vwhody a nevyhody eLearningu

XY
§&ﬁ Cas na studium: tato kapitola je sice zévére¢na, ale velmi diilezita
svym obsahem. Shrnuje aktudlni informace a dosavadni zkuSenosti o vzdélavani
maximalni mirou podporovaném nejnovéjSimi technologiemi. Na jeji prostudovani si
vyhrad’te dostatek ¢asu, alespoil 2 hodiny.

Klicova slova: elektronické vzdélavani, eLearning, on-line a off-line studium,
synchronni a asynchronni komunikace

Co je to vlastné eLearning? Tohle slovo jisté vétSina z Vs jiz slySela a kazdy si
jej vysvétluje po svém. Pujdete-li do odbornych zdrojui zjistite, ze ani odbornici nejsou
prilis jednotni ¢i spiSe, Ze definic eLearningu najdete velmi mnoho a budou se n¢kdy od
sebe 1 vyrazné odliSovat. Ale Zadny strach, n¢jak se tim prokousame!

Informacni a komunikacni technologie a elektronickd média vnikla do naseho
zivota velmi rychle a vytvorila tzv. informacni spolecnost (information society). At se
nam to libi ¢i nikoliv, 21. stoleti je v€ékem informaci a znalosti. Posun informacni
spolecnosti je doprovazen tvrdou mezinarodni konkurenci v boji o nové zdroje — ptistup
k informacim a znalostem. Méni se tedy zdsadné pfistup ke vzdélavani a pouzivané
metody. Kdyz pied nedavnou dobou tekl zakladatel spole¢nosti Oracle pan Larry Elison, ze
LHInternet méni vSe, véetné charakteru vzdélavani, myslela si vétSina pedagogu, Ze je to
fantasta a navic, Ze o vzdélavani nic nevi. Pravdépodobné jsou to vSak slova Komenského
21.stoleti. Uvidime!

11. 1. Pojem eLearning

Nejprve si ukdZeme, jak se toto slovo vlastné piSe. Urcité jste vidéli mnoho
variant, nej¢astéji jsou to tyto:

elLearning e-learning e-Learning

Vsechny tyto varianty psani téhoz slova jsou sprdvné a jsou pouzivany
v odborné literatufe i v publicistickych zdrojich.
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Pted nékolika lety sice Evropskd komise pro vzdélavani doporucdila jednotné
psani tohoto slova variantou ,.eLearning®, ale moc se to neujalo, takze si s tim neni
tteba delat velké starosti. Jenom bych doporucovala, psat v textech stale jednu vybranou
variantu, aby chudék Ctenar nebyl zmaten.

Elektronické vzdélavani vznikalo v Americe, kde bylo a je vyuziti technologii na
vysoké urovni a v piedstihu pted ostatnim svétem. Proto také, chceme-li sledovat vyvoj
pojeti eLearningu zacneme u pojeti amerického. S nasledujicimi terminy ¢i zkratkami

.....

Pojeti el.earningu (americké)

» vzdélavani za podpory pocitaca tzv. CBT (Computer-based training)
poskytovani informaci, Skolicich materiali a vzdélavaciho obsahu pomoci
riznych forem elektronickych médii (internet, intranet, extranet, CD-ROM,
satelitni vysilani, audio ¢i videokazety, interaktivni TV)

» vzdélavani podporované technologiemi tzv. TBT (Technology-based
training), velmi Siroké pojeti

* eLearning pojimany jako podskupina distan¢niho vzdélavani, vzdélavaci
proces je definovén jako interakce mezi studentem a zdrojem informaci, ktery je
fyzicky ulozen ve vzdaleném misté

= ceLearning je chapan také jako vzdélavani za pomoci webovych technologii
tzv. WBT (Web-based training), tedy pouze pouziti internetu nebo intranetu

= eLearning je nastroj vyuzivajici sitové technologie k vytvareni, distribuci,
vybéru, administraci a neustalé aktualizaci vzdélavacich materiala (Elliot

Masie)

Pojem el.earning v CR

V CR se pojem eLearning za¢al vyraznéji pouzivat koncem minulého stoleti,
zato vSak jeho nastup je velmi rychly, zejména v oblasti vysokého skolstvi a v oblasti
firemniho vzdélavani. Vyvoj informacnich a komunikacnich technologii je tak rychly,
Ze mnozi teoretici vzdélavani ani nestaci reagovat na nové potencidlni moznosti jejich
vyuziti pro proces vzdélavani a velka cast ucitell je t€émito moznostmi zcela zaskocena,
tim spiSe, ze déti a mladez je ptijimaji s nadSenim..

Nejnovéjsi 3. vydani pedagogického slovniku (Pricha, Walterova, Mares, 2001)
definuje eLearning takto:
»lermin se u nds uziva v této anglické podobé nebo v prekladu jako elektronické
uceni/vzdélavani. Oznacuje riizné druhy uceni podporovaného pocitacem, zpravidla
s vyuzitim modernich technologickych prostiedkii, predevsim CD-ROM. *
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Jak sami vidite, tato definice jeSt¢ nezahrnula spojeni pocitace se siti, které je
v soucasné dobé jiz pro kvalitni eLearning naprosto nezbytné (on-line vzdélavani).

Narodni centrum distanc¢niho vzdélavani pouziva v soucasné dob¢ nasledujici
definici pojeti eLearningu:
,,eLearning je aktualnim technologickym prvkem pro distancni vzdelavani i pro vyuziti
v ramci prezencniho vzdelavani. Predstavuje multimedialni a didaktickou podporu
vzdelavactho procesu, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie pro dosazeni
vys$si kvality a efektivity vzdeélavani.

Zastanci procesualniho pojeti eLearningu jej definuji jako ,, Vzdeélavaci
proces, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie k tvorbé kurzu, distribuci
studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k rizeni studia.* (Wagner

2005)

Vystiznou, shrnujici a aktualni definici eLearningu pfinasi ve své nové publikaci
K.Kopecky (2006):
,,eLearning chdpeme jako multimedialni podporu vzdélavaciho procesu s pouzitim
modernich informac¢nich a komunikacnich technologii, které je zpravidla realizovano
prostiednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladnim ukolem je v ¢ase i prostoru svobodny
a neomezeny piistup ke vzdélavani.*

Mezi nejcastéjsi problémy a nedorozuméni naSich vzdé€lavatelti patii v soucasné
dobé zaménovani eLearningu s pouhou distribuci elektronickych vyukovych materidlt
prostiednictvim pocitacové sité. Nékteré vysoké Skoly se napt. domnivaji, ze
vystavenim pisemnych textli pfedndsek nebo i umisténim videozdznamu piednasek na
internet ,,maji eLearning® a jsou tudiz modernimi vzdélavateli. eLearning je vidy
Fizen — proces uceni je ovliviiovan riznymi prostiedky, tak jak to zndme u klasické
distan¢ni formy studia. Pouhd distribuce téchto materialti se zpravidla oznacuje jako
eReading, tedy elektronické materialy urcené ke Cteni. Terminem eReading byvaji
oznacovany kratké jednoduché kurzy bez dostatecného metodického zpracovani,
nejcastéji v rdmcei vzdélavani ve firmach.

11.2. Zakladni varianty eLearningu

elLearning existuje v nékolika zakladnich variantich podle toho, jakou
technologii komunikace vyuziva. Zpravidla jej rozdélujeme na on-line a off-line
elearning.

On-line elektronické vzdélavani predstavuje vzdélavani, které potiebuje ke své
existenci pocitacovou sit’, at’ jiz intranet (lokalni pocita¢ovou sit’) nebo internet
(globalni pocitacovou sit’). Teoreticky lze informace sdilet i pomoci jinych siti, napf.
mobilnich. Studujici tedy maji ptistup ke vzdéldvacim obsahtim — digitalnim skripttim,
distanénim textim, fotogaleriim, archivu animaci, knihovné -elektronickych
vzd¢lavacich objektt atd.
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On-line _el.earning existuje ve dvou zakladnich podobach — synchronni a
asynchronni komunikace.

* Synchronni verze on-line eLearningu vyZzaduje neustalé piipojeni k siti a
umoznuje, aby studujici byl v dany okamzik propojen s tutorem (ucitelem) a se
svymi studijnimi kolegy. Umoznuje tedy realné propojeni mezi pedagogem a
studujicimi v Case (nikoliv v prostoru). Z tohoto thlu pohledu je ziejmé, Ze on-
distan¢niho studia, totiz nezavislosti v ¢ase. Naopak je velkou vyhodou, Ze pres
velkou vzdalenost prostorovou mohou spolu tucastnici edukacniho procesu volné
komunikovat pomoci chatu, virtudlniho telefonu, videokonferen¢niho servisu
nebo nejnovéji napt. softwarem whiteboard, messengerem ICQ apod.

* Asynchronni verze elLearningu je méné narocnd, protoze nevyzaduje trvalé
piipojeni k pocitacové siti. Komunikace mezi studujicimi a tutorem probiha
prostfednictvim elektronické posty, diskusnich for apod.

Off-line eLearning nevyzaduje, aby pocita¢ studujiciho byl pfipojen k jinému pocitaci
prostfednictvim sité. Studijni materidly ziskavaji studujici prostiednictvim pamétovych
nosi¢i — CD-ROMu, DVD-ROMu nebo piipadné disket. Tento typ vzdélavani je i
v soucasné dob€ velmi hojn€ vyuzivan, zejména v oblasti dal§iho vzdélavani dospélych,
kdy se kombinuje samostatné domdci studium (pfiprava) s CastéjSimu prezencnimi
tutoridly — tzv. kombinovana forma studia, blended learning.

Lze zjednoduSené fici, Ze on-line elLearning je vzdélavaci proces, pii kterém
vyuzivame informacnich a komunikacénich technologii ke zvySeni efektivity distanéniho
studia. Off-line eLearning predstavuje spiSe soubor technologickych nastroji —
harwarovych i sftwarovych, které podporuji samostatné studium.

11.3. Vyhody a nevyhody eLearningu

Je tfeba objektivné pfipustit, Ze jako kazdd metoda, tak i1 eLearning ma své
vyhody a své nevyhody. Dulezité je, z jakého uhlu pohledu tuto metodu posuzujeme.
Jinak se k vyhodam a nevyhodam stavi vzd€lavatel (vzdé€lavaci instituce) a jinak
vzdélavany (student). Pokusme se tedy na nékteré vyhody a nevyhody elearningu
podivat z v obecné roving, ale i z pohledu obou téchto tcastnickych stran.

11. 3. 1 Vyhody
» Vyssi efektivnost vyuky (student) — flexibilita, usporadani do malych
prehlednych modulii, moznost bohatého doplnéni multimedialnimi prvky (audio,
video), které napomahaji zapamatovani

» Dostupnost kdykoliv tzv. just-in-time (student) — (24/7/365), v praci, doma,
ve Skolicim centru, kdyz studujici miize a chce studovat
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V nékterych textech se pouziva vySe uvedend formulka 24/7/365. Vice co to
znamena? Znamena to 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Tak je dostupny Internet
a tedy vzdélavani prostiednictvim této sité! Zijeme v divoké dobé a proto zkratky,
akronymy a emotikony (,,smajliky”) vladnou komunikaci. Nemyslim si, ze je to
spravné, ale nemohu s tim nic dé¢lat. Takze © !

» Individualni prFistup Kk uZivateli (student) — wumozriuje vytvorit kazdému
uzivateli profil, odpovidajici jeho zZivotnimu i studijnimu stylu, konkrétnim
potrebam a zajmum atd.

» Mensi naklady na vzdélani (pro spolecnost jako celek, pro vzdélavaci
instituci i pro studujiciho) — diskutovany prinos eLearningu. Odpadaji urcité
naklady na distribuci a tisk materialii, dopravu, ubytovani a stravovani
studenti, nahrada uslého zisku atd.

EK uvadi 32,4% podil nakladu, které lze usettit proti tradicnimu vzdélavani.
USA uvadgji cca 75% tspor nakladii. Po¢ateéni naklady jsou vzdy vysoké. Cim vyssi je
pocet studujicich, tim vice se snizuji a od uréitého mnozstvi G€astniki jsou pak na kazdého
dal§iho tcastnika piimé naklady téméf nulové.

Na druhou stranu ale nutno zdlraznit, Zze vstupni néklady na vytvofeni
eLearningového studijniho kurzu ¢i programu nejsou malé. Proto se vétSina vzdélavatelil
snazi vyuzit k tomuto tcelu riizné grantové prostiedky, domaci i zahrani¢ni. V poslednich
letech zejména prosttedky z Evropského socialniho fondu, kde je mnoho programi
podporujicich aktivity celozivotniho vzdélavani.

» Snadna aktualizace vzdélavaciho obsahu i pouZitych metod (student i
vzdélavatel)

Toto je opravdu zasadni vyhoda eLearningu a elektronickych studijnich texti i
dalSich opor obecné. Zejména pedagogové a autofi studijnich textii ocenuji, Ze mohou
texty velmi rychle a snadno upravovat, aktualizovat a ptipadné nedostatky témét
okamzité opravit.

U tisténého textu to neni mozné. Chyby, které se do textu vloudi, daji se opravit
az pti pristim vydani, tedy po mnoha letech. Také aktualizace textu, ktera je s ohledem
na rychlost rozvoje poznani velmi Casta, nemiiZze byt v tiSténém textu realizovana.
V ptipad¢ prezen¢niho studia to bez problémi zvladne doplnit prednasejici pii vyuce.
Distan¢ni studujici vSak maji mnohem mensi moznosti ziskat aktudlni poznatky.

» VEétsi mnoZstvi testovani znalosti (student) — autoevaluacni testy, zkouskové testy
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(externi hodnoceni) vietné odstranéni negativniho lidského faktoru pri hodnoceni
(testovani znalosti)

» Vys§i mira interaktivity (student) — interaktivita je dilezita vlastnost
multimedialnich texti. Interaktivni text je takovy text, ktery komunikuje
s uzivatelem, aktivizuje jej, vyzaduje po ném urcitou cinnost. Neni to tedy text
urceny pouze k pasivnimu cteni.

» Snadna administrace (vzdélavatel)
» ZvySovani znalosti a dovednosti z oblasti ICT (student i vzdélavatel)

Mnoho absolventli eLearningového kurzu dalsiho vzdélavani uvadi pfi
zavérecném hodnoceni, ze ziskané nové odborné znalosti a dovednosti byly pro né
velmi dulezité, Casto ale na prvni misto jako zisk uvadéji ziskané dovednosti prace s PC,
riznym typem software, prace s Internetem. Ti, ktefi museli pii vstupu do eLearningu
piekonat bariéru obav a nizké tUrovné dovednosti prace s informacnimi a
komunika¢nimi technologiemi, ¢asto pak uvadé¢ji tuto novou dovednost, jako pridanou
hodnotu a nejvétsi zisk svého studia.

11. 3. 2. Nevyhody el.earningu (omezeni)

» Zavislost na technologiich — drahy software ale i hardware, uzivatelé k nemu
musi mit trvaly pristup. Uroveir SW a HW miize vyznamné ovlivnit efektivitu
eLearningu (nizka prenosova rychlost, limitovany objem obsahu, cena
internetového pripojeni atd.)

V dnesni dobé jiz dostupnost samotného PC neni vétSinou problémem, ale to je
bohuzel mélo. VétSina eLearningovych kurzi vyzaduje kvalitni hardwarové vybaveni
pocitace, protoze bohaté¢ vyuzivd multimédii. Napojeni na sit’ Internet je zpravidla
nezbytnosti, nizk4d pfenosova rychlost napf. pfi napojeni pomoci telefonni linky tzv.
vytacené pripojeni mize byt také velkym problémem. Technologie pfipojeni k internetu
se velmi rychle vyvijeji a dnes si jiz rychlé pfipojeni miize dovolit hodné lidi. Ptesto je
nutné, aby kazdy potencidlni studujici pfed zapocetim studia védél, jaka uroven
pocitatového vybaveni je ke studiu dan¢ho programu nutnd! Technologie také
»zdrazuji* vzdélavani pro studujiciho.

» Nekompabilita komponent — nedodrzovani standardu, nejednotnost LMS,
standardy formatii vyukovych objektu atd. V soucasné dobé probihd mmnoho
pokusti o vytvoreni standardii, dosud se to ale nikde jednoznacné nepodarilo.

V posledni dobé (od r. 2000) se propaguje a i u nas podporuje technologicka
standardizace podle americké normy SCORM. Standardizace je dilezitd pro pfenos
vzdélavacich obsahll z jednoho systému do druhého a zajistuje vzajemnou slucitelnost,
dostupnost a opakovanou pouzitelnost obsahu vzd€lavani zalozeného na webu,
s koneénym cilem zabezpecit vSudyptitomny piistup k nejvyssi kvalité vzdélavani,
uzpusobeny individuadlnim potiebam a cenové pfijatelné dorucitelny kdekoliv a
kdykoliv.
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Zakladni jednotkou standardu SCORM je SCO (sharable content object) —
tedy tzv. sdileny vzdé€lavaci objekt. Ten si lze piedstavit jako cokoliv, co je schopno
nést/ sdélovat urcity vzdélavaci obsah. Muze to byt napt. cely studijni text, obrazek,
videosekvence, graf, hodnotici tréninkovy test apod. Tyto vzdélavaci objekty mohou

byt nasledné¢ implementovany do nékterého elLearningového vzdélavaciho fidiciho
systému (LMS).

» Nevhodnost pro uréité typy kurzi — v #adé pripadii je nutné zachovat vysoky
stupen ,,lidského faktoru“. Je ziejmé, Ze vSechny obsahy se nehodi stejnym
zpusobem pro samostudium v ramci distancni formy studia a tim spiSe jsou
problematické pro poskytovani prostiednictvim eLearningu.

» Nevhodnost pro urcité typy studujicich — pfedevsim se jedna o cilové skupiny
s niz§im dosazenym vstupnim vzdélanim, s malymi ¢i chybéjicimi zakladnimi
dovednostmi prace s poc¢itacem. Takeé je tieba pocitat s faktorem véku, starsi lidé
trpi Castéji technofobii a pro praci s PC maji vytvotfenu silnou barieru.

> Spatné FeSeni interaktivity — ndkdy vice znamend méné — piesycenost
elektronickymi zpravami, absence komunikace nebo naopak jeji ptehnané
vyzadovani, pfesycenost mnoha prvky, nepiehlednost obsahu atd.

» Vysoké pocatecni naklady vzdélavatele na pripravu a rozjezd studia

Z Souhrn: Rozvoj informaénich a komunikaénich technologii (ICT) umoznil
vyznamny posun Vv oblasti vzdélavani predevSim tim, ze celosvétova sit’ Internet
umoziiuje prakticky neomezeny pfistup k informacim. DalSim krokem je pak vyuziti
ohromného potencidlu téchto technologii pro podporu a rozvoj vlastniho vzdélavaciho
procesu — distribuci didakticky zpracovaného vzdélavaciho obsahu, aktivizaci
studujicich, rozvoj flexibilnich metod hodnoceni, rychlou aktualizaci obsahu
vzdélavani a dalsi.

Kontrolni otazKy a ukoly pro studujiciho:

1. Kde vidite hlavni rizika eLearningu z pozice pripravy takovéhoto studijniho
produktu?

2. Které obsahy jsou dle Vaseho nazoru pro eLearning malo vhodné a proc¢?

Jaké cilové skupiny povazujete za méné vhodné nebo zcela nevhodné pro
vzdeélavani cestou eLearningu a proc?
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ZAVERECNE SHRNUTI

DiV je jednim z projevi demokratizace vzdélavani a jistym métitkem socidlni a
technické vyspélosti spolecnosti, v niz je realizovano.

Jeho hlavnimi vyhodami jsou:

* mistni 1 vékova dostupnost studia pfi opakované nabidce, trvajici prakticky po
cely zivot jedince;

* moznost soubézné ekonomické aktivity ucastnika;

» individualizace studia a vysoka instruktivnost pouzivanych pomicek;

= znaCny stupenl diverzifikace studijnich pfilezitosti 1 programi (kurzil),
umoznujici Sirokou profilaci absolventt;

= flexibilita modell studia a moznost interaktivnich postupt pii ucent;

* rozvinuty servis studujicim, ktery zahrnuje poradenstvi, vydavatelstvi,
zasilatelstvi, pijCovny a prodejny studijnich materiald i pomucek, ubytovaci a
hotelové sluzby pfi sousttedénich, letnich skolach a obcasnych setkanich apod.

K nevyhodam patii nakladnost studia jako celku (nikoliv vSak na hlavu
studujiciho), jista izolovanost studujicich a z hlediska ,istoty* formy i nutnost
kombinovat studium s prezencnimi formami, protoze fadu oblasti vyluén¢ distanéné
studovat nelze (tymovou praci, socidlni komunikaci, psychosocialni vycvik, 1ékatstvi

aj.).

Hlavnimi principy DiV jsou:

= individualizace studia;

= samostatnost studia, které probihd s velmi omezenym kontaktem s ucitelem
a ostatnimi Ucastniky studia;

* multimedialnost;

= vysokd uroven metodické, psychologicko-poradenské, organizacni a
administrativni podpory studujicich (logistické ,,zazemi‘ vzdélavaci instituce).

Distan¢ni vzdélavaci technologie je univerzalnim postupem, vice ¢i méné
vhodnym pro vSechny obory studia. Koncipovani studijniho programu (kurzu) zajistuje
pomérné pocetny tym pracovnikll (organizatofi, autofi studijnich textd, tvlrci
multimedialnich studijnich pomtcek, aj.). Realizaci studijniho programu (kurzu)
zajiStuje samostatné centrum pro distancni studium (logistickd jednotka) ve vzdélavaci
instituci ve spolupraci s kolektivem tutori (konzultanti pusobicich vétSinou
regionalngd). Pro podporu fungovani a dalsiho rozvoje distanéniho vzdélavani je v CR
zfizena Ndarodni sit’ DiV.

Funkce ucitele jsou pii DiV vzhledem k jeho fyzické nepfitomnosti potlaceny a
organizani funkci pfebird vzd€lavaci instituce, resp. jeji specializovany utvar.
Vzdélavaci instituce proto explicitné pfesné stanovi mj. organizac¢ni postupy studia,
formy kontroly, formy a techniky kontaktu s instituci, poptipadé s konzultanty (tutory),
uréuje s vetsi ¢i mensi presnosti ¢asové terminy jednotlivych krok pfi postupu
vzdélavani a kritéria uspé$nosti studia. Mnohé vzdélavaci instituce proto zpracovavaji k
jednotlivym svym studijnim programim tzv. logistické ptirucky, které podrobné
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popisuji krok za krokem organiza¢ni strukturu vzdélavani, harmonogram fizeni studia
od pfihlaSeni ke studiu aZ po piedani osvédceni (certifikatu).

Dulezitost této casti logistiky v DiV vyplyva i ze skutecnosti, Ze v prezen¢nim
studiu lze jakékoli organizacni pochybeni bezprostfedné¢ v kontaktu student - ucitel -
instituce odstranit, kdezto organiza¢ni chyby ve vztahu studujici - instituce, kdy
instituce prebird organizacni i pedagogickou roli ucitele a tento vztah je Casové 1 mistné
daleko volngj$i, mohou mit vaznéjsi a dlouhodobéjsi dusledky. Piesna logisticka
prirucka miize pak témto organizatnim chybam piedchéazet (napt. studujici nedostane
vCas svou zasilku, odeSle svou praci na nespravnou adresu, nedostavi se pro
neinformovanost na konzultacni setkéni atp.).

Organizator (zfizovatel) studia musi v pfisluSnych terminech zabezpecit
vytvoreni, vyrobu a vydani specialnich distan¢nich ucebnic pro dany program a dalSich
studijnich opor. Zaroven je tifeba vyskolit administrativni personal, ktery bude
organiza¢né studium zabezpecovat. (Klasické studijni odd€leni tuto ¢innost nezna.)

Vzdélavaci instituce provadi prizkum trhu z hlediska potifeby nabizeného
program a z hlediska cilovych skupin studujicich. DiV totiz sleduje vzhledem ke své
otevienosti ponc¢kud jiné (a zpravidla daleko SirSi) cilové skupiny - nerozhoduji
»Kklasicka® kritéria jako ve€k, bydlisté, prospéch v predchazejicim studiu, ale predevsim
zdjem o studium. Déle musi organizator pfipravit podrobny organiza¢ni harmonogram
celého studia a ¢asti, které jsou podstatné pro studujiciho, mu v pisemné podobé piedat.
Pozornost je tfeba vénovat tvodnim informacim o zvlaStnostech distan¢niho studia a
jeho organizaci. Tyto informace, které by mély byt motivujici, musi uchaze¢ obdrzet
jako nutnou podminku uspés$ného studia. Zvlasté je tteba informovat o systému prace s
distan¢nimi u¢ebnicemi a pomickami.

Do logistiky patii i charakteristika zpiisobll komunikace - tj. nosné a dopliujici
metody komunikace (posta, telefon, fax, E-mail, Internet, diskety, audiokazety,
videokazety). Volba komunikac¢niho prostfedku je zpravidla vazdna na téma nebo cely
obsah studia. Z toho vyplyvaji i naroky na technické vybaveni domacnosti studujicich.

Diulezité¢ jsou také zplsoby zakonCeni studia, vydani certifikatdi, osvédceni,

diplomt a v neposledni fad€ hraji diilezitou roli také finan¢ni naroky na studujiciho,
které distan¢ni studium vyzaduje.
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