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sImage firmy se méni a vyviji zaroven s tim, jak se méni hodnoty a poZzadavky

cilovych skupin.*

(Vysekalova, Mikes, s. 153)

Skoda Auto a.s. je nejvétsi desky vyrobce automobilil. V soucasné dobé je dle
trzeb nejvétsi Ceskou firmou, nejvétSim ceskym exportérem a druhym nejvétsSim

Ceskym zaméstnavatelem.

Na zacatku vzniku této spolecCnosti, v roce 1895, stali dva muzi — firma
Laurin & Klement, ktera nejprve prodavala jizdni kola, pozdé&ji zacala také s vyrobou
motocykll a v roce 1905 uz vyjizdi z vyrobni linky prvni automobil. V roce 1925 se
spole&nost spoijila se strojirenskym zavodem Skoda a nazev Laurin & Klement
zanika. Podnik byl soucasti vale¢né vyroby béhem prvni i druhé svétové valky.
,Dochazi ke zménam ve struktufe firem, které musi reagovat na vyvoj trhu.
V poslednich letech jsme svédky toho, Ze se spojuji ve vétsi celky, aby
optimalizovaly riziko a mohly nabizet komplexni feSeni.” (Vysekalova, Mikes, s. 88)
V roce 1991 se tedy Skoda spoijila s koncernem Volkswagen. V sougasné dobé se
automobily Skoda prodavaji po celém svété, ugastni se soutézi rallye s vozem Skoda
Fabia S2000 a vozy jsou ocefiovany napr. prestiznim &asopisem Top Gear — Skoda

Superb — luxusni auto roku a Skoda Yetti — rodinné auto roku.

Image firmy by mélo byt jakymsi obalem zbozi, néco, diky ¢emu na prvni
pohled pozname, o jaky vyrobek se jedna i mezi zaplavou zbozi jiného vyrobce.
Nazory na image vyrobku firmy Skoda se mezi lidmi riizni. MiZeme se setkat
s reakcemi od ,Volkswagen pro chudé“ az po ,Bezpecny rodinny viz za pfiméfenou
cenu“. Piednosti Skodovek jsou viak jasné — cena, image, kvalita a design. Kazdy,
kdo si nékdy vyzkousel byt si jen sednout do Volkswagenu a do Skodovky vidi, Ze
rozdil je pouze v designu, pohodli, kvalita a dalSi faktory jsou témér stejné. Vzdyt do
Skodovek se davaiji stejné motory, kterymi se osazuji Volkswageny a i dal$i
komponenty jsou si podobné. Cena za vysledny produkt se vSak liSi ato i za

hodinové taxy v servisu. Se Skodou mate jednoduse fedeno kvalitu Volkswagenu za



lepSi cenu a pro nékoho i s pfijemnéjSim konzervativnim designem. DnesSni image
Skoda Auto je zaloZen na kvalit&, spolehlivosti a ohleduplnosti k Zivotnimu prostredi.
Potencionalni kupci vidi, Ze za své penize dostanou dobfe vybaveny vuz s dobrou
spotfebou a stale se snizujicimi hodnotami emisi. A& se Skoda v poslednich letech
snazi prezentovat, Ze jejich produkty jsou cileny i k nekonzervativnim zakaznikim —
prvni studie Roomster s otoénymi sedackami, nova Skoda Rapid atd., myslim si, Zze
se Skoda orientuje spise na konzervativné smyslejici skupiny, pro domacnosti, rodiny

s béznym pfijmem.

Lidé dfive pozadovali za své penize levné auto na cely Zivot, nyni, kdy je trend
bazarovych aut, lidé poZaduji za své penize hodnotu. A Skodovka je jednim z aut,

které u nas svou hodnotu ztraci pomaleji nez konkurence.

| jednotlivé modelové fady Skodovky maji svoji vlastni image a mifi k rliznym

cilovym skupinam.

Skoda Octavia — Takovy zakladni model znagky, viiz stfedni tfidy, ma ze véech

modelU asi nejsirsi cilovou skupinu. Vuz délany jak reprezentativni pro manazery, tak
prostorny a usporny (verze combi + motory TDi) pro rodiny s détmi. Vyrabi se také
jako sportovni verze s oznacenim ,RS*, ktera nabizi agresivnéjsi design a hlavné o
zaroven maji radi pohodli. DalSi specialni sériova uprava tohoto modelu je verze
Scout, ktera je prezentovana jako ,outdoorovy“ automobil na v8echny cesty

s pohonem vsech kol.

Skoda Fabia — Mens$i sestra Octavie, také velmi oblibeny. Automobil, ktery je
prezentovany jako zabavnéjsi, hravéjsi nez Octavie, auto do mésta i na delSi cesty.
Nabizi Sirokou nabidku nejriznéjSich verzi. Opét je zde verze hatchback i combi.
Zakaznik si mize vybrat usporny motor 1.2 TDi nebo sportovni verzi ,RS* a spoustu
verzi mezi tim. Opét je k dostani i ve verzi Scout. Zatimco Octavie ma byt

reprezentativni, Fabie by méla byt zabavna

Skoda Superb — Vlajkova lod automobilky, reprezentativni limuzina pro

Vv s

oteviraci stfechu a moznost dvojiho otevirani kufru. Jednoduse limuzina pro



zakazniky co si potrpi na komfort a styl. Opét je tu moznost verze combi pro

zakazniky vyzaduijici jesté vétsi uzitnou hodnotu kufru.

Skoda Rapid — Znovuzrozeni legendarniho coupé komunistického rezimu, dnes jiz
pétidvefova verze dava tusit, ze Skoda se rozhodla zacilit i na nekonzervativni
zakazniky. Ostatné jde to poznat i z aktualni reklamy na tento viz - tatinek pofada
své dcerce zahradni party a svym Rapidem dovazi ozvu€ovaci aparaturu, ta vSak
selze a tatinek se rozhodne oslavu ozvucit audiosystémem svého Rapida. Prosté
automobil pro ty, co se stale citi na dvacet. Naopak osazovanim motor 1.2 TSi
reaguje automobilka na trend odpovédného pfistupu k Zivotnimu prostifedi. Maly
motor = nizka spotfeba, levné povinné ruceni, pfidejme k tomu turbo a rychlost nad

200km/h neni problém. Tohle je budoucnost.

Skoda Roomster — Ptvodni navrh Roomsteru vypadal velmi futuristicky, nakonec

vSak automobilka zUstala u klasického vzhledu (ze by zasah z vedeni
Volkswagenu?). Moderni a prostorny viz, cenoveé pfijatelnéjSi nez Octavie. Tady je to
jasné — snaha oslovit hlavné aktivni mladé lidi, mladé rodiny s détmi, co chté&ji
prostorny vuz za dobré penize. Slogan ,Najdéte svuj vlastni prostor” mluvi za vse.

Znovu je tu moznost verze Scout pro dobrodruznéji smysSlejici zakazniky.

Skoda Yetti — Prostorny automobil do mésta i mimo né&j. Model s terénnim vzhledem
mifFi k zakaznikam, ktefi Casto vyjizdéji do hor a lesu a neboji se ob&as sjet i mimo
asfaltové cesty. Opét se chlubi prostorem, vybavou, bezpecnosti, modernim
designem a pfijatelnou cenou. Osobné tento model v nabidce pfili§ nechapu, kdyz
vezmeme v potaz, Ze Octavia, Fabia i Roomster se délaji i ve verzi Scout, ale
nejspise je to reakce Skodovky na konkurenci, ktera zaplavuje trh kompaktnimi

terénnimi vozy.

Skoda Citigo — Kazda velka automobilka ma sviij mini viiz do mésta, a tak i Skoda

letos predstavila svij méstsky automobil s pfiznanym nazvem Citigo. Maly a
kompaktni, zaujme asi pfedevsim zacinajici fidiCe a Zzeny — snadné&jSi parkovani,
spousta odkladacich prostor. Skoda s nim v8ak mifi i do fad starsich zakazniku, ktefi

na stari hledaji spiSe jednoduchy viz na presun z bodu A do bodu B.



Hlavnim a spole€nym znakem vSech Skodovek je maska chladi¢e s Cernou
vertikalni mfizkou. Ta se na vozy montuje od roku 1998, kdy se poprvé objevila na
faceliftové verzi Skoda Felicia. Tvar se méni v zavislosti na proporcich vozu, design
vSak zustava témér stejny. Jako u kazdé firmy je velmi dllezité logo. Logo, jaké
zname na Skodovkach dnes, vzniklo v roce 1923 a byl to okfidleny $ip s p&tipérovou
stylizovanou peruti v kruhu se slovem SKODA (obr. 1). Druhé varianta pak méla
okridleny $ip s tfipérovou peruti v kruhu (obr. 2). Sipy obou variant sméfovaly
vpravo. Tato stylisticky dokonala varianta poté zvitézila a dodnes se v podstaté
nezmeénila. V roce 1993 byl okfidleny Sip vybarven na zeleno (obr. 3), coz mélo
dodavat Skodé na originalité a svébytnosti, protoZe Zadn4 jina automobilka do té
doby zelenou barvu nepouzivala. Zelena barva méla také znamenat svézest a

odhodlani ¢elit novym vyzvam.

Obr. 1 Obr. 2 Obr.3

V reklamach a propagacnich materialech se vozy hodné objevuji v pfirodé, ,v
akci“. Ridi je lidé vSech generaci a téméF ve vSech reklaméach figuruji déti. To znadi,
Ze se Skoda snazi zaujmout hlavné rodiny, které by mohla zaujmout spolehlivost,
bezpecnost a dostatek prostoru. V kazdé reklamé se objevuje nékdo z cilové skupiny
zakazniku, napf. u Superba je to uspésny manazer, u Roomstera vidime aktivni
mladé lidi, ktefi si vyjedou na kole do pfirody a u Citigo figuruje zena s ditétem ve
mésté a prarodiCe s vnoucCetem, ktefi jedou na piknik atd. Celkové vSechny reklamy
plsobi svéze, pfirodné a zaroven akéné. Je zde kladen duraz na rodinu a jejich

pozadavky, tedy znovu — spolehlivost, bezpecnost, vybava, design a cena.
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