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Techniky sbéru dat v kvantitativnim
vyzkumu

Standardizované techniky: Striktné jednotné podnéty a volba z
predem pripraveného souboru kategorii.

* Pozorovani

* Rozhovor

* Dotaznik

* Obsahova analyza textl, dokumentu

* Sociometrie a vytvareni sociogramu nebo sociometrického
indexu

1111 Sekundarni analyza dat a nevtiravé techniky vyzkumu!!!!



Pozorovani

Primé, neprimeé

ZUucCastnéné, nezucastnené

Pozorovaci arch, do kterého se zaznamenavaji
pozorované kategorie

Zaznamenava se vyskyt jevi/trvani jevu
Vyhodnocuje se frekvence (Cetnost) vyskytu,
a/nebo sekvence



Pr. Flandersuv systém na pozorovani
komunikace ve tridé

Re¢ 7aka 8. Odpovida
9. Hovofi spontanné

Ostatni kategorie 10. Ticho. Pauzy. Zmatek

,Vim, Ze se néktefi z vas necitite dobre (1), nedejte se znechutit (2) a zkouSejte
dal (6).

,Vyborné, Bétko“ (2). ,Dobfe, dal* (6)

,Dobre, to byl jeden nazor, kdo ma jiny?“ (3)



Priklady vyzkumu

LiSi se divky a chlapci v tom, jaky komunikacni
prostor maji ve vyucovani?

Je komunikace s zaky na soukromych skolach
vice partnerska nez na béznych skolach?



Dotaznik

Respondent = osoba, ktera vyplnuje dotaznik
Polozka/otazka = prvek dotazniku

Administrace dotazniku = zpUsob zadavani
dotazniku

Privodni dopis

,Prosim, abyste neotaleli s vyplnénim
dotazniku, protoZe jsem v ¢asové tisni.” &



Sestavujeme dotaznik

Co ma vliv na jeho podobu?

koncepty a indikatory, které jsme pro né
vyvinuli — zahrneme méreni zavislé proménng,
nezavislé proménné a demografickych udaju

zpusob, jakym budeme analyzovat data
administrace dotazniku



Co se da meérit
dotaznikem?

chovani/postoje



Formulace otazek

1) Je otazka jasna a jednoducha? (vyhnéte
se zargonu, technickym terminum,
negativnim formulacim, prizpusobte jazyk
svym respondentim)

,Je vase domacnost patriarchalni nebo matriarchalni?“
,Myslite si, ze jsou neplodni lidé stigmatizovani?“
,Myslite si, ze marihuana by neméla byt dekriminalizovana?“

,Souhlasite s tim, ze byvali spolupracovnici StB nemaji zastavat
vysokeé funkce ve statni sprave? Ano - Ne.”

,Jaky literarni zanr si v knihovné pujcujete nejcastéji?” (vyzkum
veéznu)



Priklad vyzkumu mezi obc€any, realizovaného
Magistratem meésta Brna

1. Nova podoba Kone€ného namésti po jeho rekonstrukci by méla mit formu
a) parkového namésti se spolecenskou plochou

b) parku pouze s travnikovou plochou

c) parku s pochozi mlatovou plochou se stromy

d) stavajici stav ndmésti mi vyhovuje

3. Urbanistické zaclenéni nameésti

a) relaxacni plochu opticky oddélit od prilehlych dopravné vytizenych komunikaci

b) namésti resit zcela transparentné s vazbou na priceli doma trojuhelnikového nameésti

c) zachovat zakladni prihledové osy a pomoci vegetacnich prvki prostor oddélit od vozovek
d) ndmésti ma byt solitérni prostor bez navaznosti na okoli



Formulace otazek
2) MUzZe byt otazka zkracena?

,Jak si vysvétlujete to, ze béhem tak dlouhé doby, co jste vy ani manzel
nepraktikovali zadnou metodu antikoncepce, nedoslo k poceti, a pritom
|ékar nezjistil zadnou pricinu neplodnosti?“

,Kolikrat jste za poslednich Sest mésicl hovof il s |ékafem kvuli Vasim
zdravotnim obtizim, at uz to byl Vas prakticky Iékaf nebo specialista;
neberte prosim v Uvahu pripady, kdy jste véc jen konzultoval se znamym,
ktery je lékarem."



Formulace otazek

3) Neni otazka dvojita?

,Nabizi véznice dost vzdéldvacich programi, nebo by mohla byt
nabidka Sirsi? Ano-Ne”

,Jak casto se stykate se svymi rodicCi?“

,,Pokladate problémovou metodu za ucelny prostredek
aktivizace zaku a pouzivate ji?



Formulace otazek

4) Neni otazka sugestivni?

,Myslite si, ze stat by mel podporovat budovani jesli, i kdyz
zpusobuji deprivaci?“

,Souhlasite s prezidentovym nazorem na Ustavu?“

,Myslite si, ze zeny by se meély plné vénovat svym détem po
celou dobu rodicovské dovolené?”

, Byl jste bezdomovcem proto, ze ceny podnajmu v Brné jsou
vysoke?”

,Vzhledem k sou¢asnému stavu ekonomiky, myslite ze investovat
na burze je dobry napad?“



Anketa — Kirovec na Sumavé

Zalezi vam na tom, aby byla kirovcova kalamita v
Narodnim parku Sumava zastavena drive, nez se
rozsiri do celého parku?

Jste pro takové zasahy proti kUrovci, které zamezi
jeho sireni a zastavi usychani lesti v NPS?

V NP Sumava odumftelo kvili experimentu s
kirovcem jen za poslednich 5 let na 3 miliony
smrkG. Myslite si, Zze si CR mUzZe dovolit ztratu 30
miliard korun?



Pozn. Jak je dulezita formulace ....

* Souhlasite s poskytnutim ceské vojenské
nemocnice v Afghanistanu?

X

* Souhlasite s nasazenim cCeské vojenské
nemocnice v Afghanistanu?



Formulace otazek

5) Je otazka konkrétni?

,Slavi se ve vasi rodiné svatky?”“
, Jak Casto si prisolujete pokrmy?“
a) Nikdy
b) Zridka
c) Jen kdyz je potreba
d) Casto
e) Vzdy

,Kolik je vas prumérny prijem?“
,Kolik mate déeti?“



Formulace otazek

6) Nevznika efekt socialni zadoucnosti
odpovedi?

- Tendence respondentu zabranit tomu, aby
vypadali Spatné — zabrana odhalit postoj, ktery
se neshoduje s normami ve spolecnosti

- Snaha vyhnout se ohrozeni

- Presna odpovéd narusuje respondentu obraz
sebe sama



Jak se ptat na citliva data?

zarucCit anonymitu

zdUraznit vyznam spravnosti odpovédi, jasnou spojitost otazky
s cilem vyzkumu

uvod Ci predchazejici série otazek, ktera respondenta uklidni
(vSechny odpovédi jsou ok), poskytne kontext

redukovat roli tazatele (karticky, ilustrace, piktogramy, vinéty,
projekéni otazky, odkazy na ostatni: ,jaky je ¢lovék, ktery....%)
pozor na miru detailnosti (obecnéjsi kategorie — pf. prijem,
koureni marihuany)



Efekt vynucené odpovedi

7. Nevznika tzv. efekt vynucené odpoveédi? Zna
respondent odpovéd?

Pr. Souhlasite se zménou zakona o socialnich
sluzbach?

Redeni: UZit filtraéni otazky; Dat mezi varianty
odpovédi ,nemam nazor“, nebo , nevim®



Otevrené otazky v dotazniku

Vyhody a uskali



015 Zaregistroval(a) jste v posledni dobé néjakou komunikaéni kampan
na ¢eskou / slovenskou vysokou Skolu? Pokud ano, prosim, strucné ji
popiste a uvedte, o jakou vysokou Skolu se jednalo. Plsobila na Vas

spiS pozitivné Ci negativné? (Vyzkum Uchazeci 2017)

* 1797 odpovédi
* Ze 78 % odpovédi vyplynulo, Ze uchazec/ka nezaregistroval/a kampan

Priklady odpovédi:

»,Radio”

,Ano”

»Nikam jsem se neregistrova
»Neucastnila jsem se”

»Na zadnou komunikacni kampan jsem se nepfrihlasila®

,Pozitivné“

»Negativné”

,Je zcela brilantni“

WV ramci kupceni s diplomy, vyzkumy“

VS mam vybranou“

»,Nesleduji kampané“

,Nemam zdjem, porovnavat vasi sSkolu s jinou, ani zde prezentovat jinou Skolu“
»Na to vam S¢iju.”

Ill



Dramaturgie dotazniku

Uvod (V€. ilustraéniho pfFikladu vyplnéni)

Postupujeme od jednodussich, zabavnéjSich otazek ke slozitéjSim
Struktura dotazniku musi byt logicka, jednoducha, musi respondenta vést
(pouzivame predélujici Ci propojujici texty)

Respondent musi vedeét, jak ma oznacit odpovedi a musi mit prostor na
odpovéd

Demografické otazky nakonec!

Uzivat filtracni otazky

Stridat typy otazek a formaty odpovédi, stfidat pozitivni a negativni
formulace — DOTAZNIK NESMi NUDIT

Délka dotazniku — co nejkratsi (idealni je maximum 15 min)



Formaty odpovedi

Nabidnuté kategorie musi byt
a) VycCerpavajici
b) Vzajemneé se vylucujici

c) Musi odpovidat nasi populaci a cilum
vyzkumu (napriklad vzdélani u véznu)

d) Musi odpovidat otazce, ktera jim predchazi



Formaty odpovédi

Ruzné typy skal
Likertova Skala — na méreni postju a nazoru,
sklada se z vyroku a stupnice

,,Stat by mél podporovat cirkevni instituce”
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne



Poradova skala
Uvedte poradi oblibenosti vyucovacich

predmétl/Seradte predméty podle
oblibenosti atd.

,Co je pro vas dulezité pri vybéru partnera?”
Vzhled

Charakter

Prijem

Rodinné zazemi



Bipolarni skala — krajni poly tvori protikladné
vlastnosti (pridavna jména), sémanticky
diferencial, pozor, vyzaduje uvod a peclivy
design; prostredek na méreni vyznamu, jemnych
konotaci



Skdla na hodnoceni vlastnosti Zaka (Ryanstv
vyzkumny nastroj COR, 1960)

apaticky 1 |2 3 |4 516 N | cily
obstruktivni |1 |2 3 |4 5 |6 N | spolupracujici
zakriknuty 1 |2 3 4 516 N | sebejisty
pasivni 1 2 3 4 516 N | iniciativni

Pfirucka k teéto skale jasne definuje, co je obsahem jednotlivych
charakteristik, a uvadi i priklady. Skala je pouzitelna v pozorovani i
dotazniku.



Formaty odpovédi

Seznam na vybeér

Jakym aktivitam se vénujete ve volném case?
- prace na zahradce

- Cetba

- sport

- kutilstvi

- rucni prace

- setkavani s prateli ...



NAVRATNOST

Vyzkum je reprezentativni tehdy, kdyz je zajisténo odpovidajici
zastoupeni vsech skupin v populaci s rozdilnym vztahem ke
sledovanému jevu.

navratnost = pomeér mezi vydanymi dotazniky a vyplnénymi
dotazniky zarazenymi ke zpracovani

v % (vyborné vysledky 70 % a vice, ale u telefonickych
vyzkumd tfeba jen 25 %).

Do navratnosti zasahuje nekontaktovani (technické problémy,
Spatny seznam), obtizné kontaktovani (respondenta nelze
zastihnout, nejde smluvit schuzku) a odmitnuti

Jeden z klicovych ukazatell kvality dat
Ma byt pravdive sdélovana ve vyzkumnych zpravach




Co ma vliv na navratnost?

Charakteristika respondenta, socialni kontext, zivotni styl
To, zda respondenta zname z predchozi komunikace

Téma vyzkumu, metoda administrace dotazniku, délka a

komplexnost dotazniku, pocet kontaktovani, budovani
tazatelskeé siteé

Dlouhodobé se ukazuje, ze dulezitd je komunikace s
respondenty a vySe odmeén respondentim neovliviiuje
navratnost vyzkumu (ba naopak hmotna zainteresovanost
respondentu zkresluje vysledky). (www.surveysimply.cz)



http://www.surveysimply.cz/

b)

Priciny klesajici navratnosti v poslednich
desetiletich

»prezkoumana“ populace, zamena vyzkumu
s marketingem

zmeény zivotniho stylu — je obtizné
respondenty zastihnout — zvlasté nékteré



Obtizné kontaktovatelni jsou zejména:

oo/

e Starsi zeny zijici samy

e Rodiny s détmi a pracujicimi rodici

e Lidé z nizSich vrstev (strach z autorit,
nedUveéra, nizké 1Q)

* Hodné bohati

* Obyvatelé v chranéném rezimu bydleni
(domovy pro seniory, bytové bloky s vratnymi,
satelitni mestecka)



P&kny Uvod dotazniku pro 7. tfidu ZS

* Ahoj,

Dékuiji ti, Ze jsi se stal/a soucasti vyzkumu, ktery bude
hrat dulezitou roli v mé diplomové préci. Neboj, neni
to test! Zajima mé jen tvuj ndzor. Dotaznik je
anonymni, takze se nikdo nedozvi co jsi mi sem
napsal/a. Otazky nejsou dlouhé, u nékterych si budes
moci vybrat z mnoha moznosti. Vzdy si poradné
precti zadani. Urcité ti to nezabere vice nez 15 minut.



Nedostatecné varianty odpovedi

Byl jsi nékdy v zemi, kde se vyznava Islam?
. Ano/ne
. Pokud jsi odpovedél ANO, napis kde to



Uvod do kvalitativniho vyzkumu

Lenka Slepickova



Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni pristup je proces
zkoumani jevu a probléemu

v autentickém prostredi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevu
zalozeny na hlubokych datech a
specifickéem vztahu mezi badatelem
a ucastnikem vyzkumu. Zameérem
vyzkumnika je za pomoci celé rady
postupt a metod rozkryt a
reprezentovat to, jak lidé chapou,
prozivaji a vytvareji socialni realitu.

(Svaficek, Sedova, 2007:17)



Sila kvalitativniho vyzkumu

K. Nedbalkova a vyzkum zenskych
Veznic

A. Dotaznik: S kym budete po
propusteni zit? 42 % uvedlo, ze
s pritelkyni.

X

B. Vyzkumnice: ,Mate ve vézeni
néjakou dobrou kamaradku?“

Informantka: ,,Kamaradku ne,
ale pritelkyni.”




Vyzkum hodnotové orientace zen ve
ceskych véznicich

A. Kvantitativni strategie — sber dat
pomoci dotazniku

Otazka: Vyjadrete miru souhlasu nebo
nesouhlasu s témito vyroky:

1. Je treba uposlechnout pravni normu
i v pripade, kdyz si myslime, ze je
nespravedliva.

2. Pravo ma predevsim slouzit

k dosazeni osobnich cilu dovolenymi
pravnimi postupy.

3. Pravo povazuiji za respektovanou,
moralné oduvodnenou socialni normu,
kterou je treba vzdy udrzet.

Vyzkumny zaver: Hodnotovy zebricek
delikventnich zen nevykazuje oproti
ceské populace zasadni diference.




Kvalitativni strategie

Terénni poznamky z pobytu ve ,,skolni
hodiné“ pro odsouzené zeny:

,Prisedavam do lavice k jednotlivym
zenam, zadaji meé o pomoc s ulohami,
které resi. Po par minutach je tézkeé
udrzet pozornost a konverzaci pouze u
matematiky: ,,Pani, mate manzela?
Pani, jak se jmenujete? Pani, vy jste
ucitelka? Bude amnestie? O cem
pisSete? Pani, vy jste z Brna, koho tam
znate? Ja jsem taky z Brna. Jak vam

mame frikat? Jste vdana?“




Vyzkumné designy

design jako ,predpripraveny balicek postupu®

Zakotvena teorie

Pripadova studie

Biograficky vyzkum

Etnograficky vyzkum

Fenomenologicky vyzkum

Akcni vyzkum

Narativni vyzkum, diskurzivni analyza
Vlastni (pragmaticky) vyzkumny design



Techniky sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu

e Nestandardizované



Zakotvena teorie
(Grounded theory, Glaser, Strauss)

* Metoda analyzy a zaroven produkt této analyzy
je konceptualni schéma postihujici vztahy mezi proménnymi, jde o to,

 Cilem
identhJikovat proménné a pak vztahy mezi nimi, vytvorit teorii k pozdéjSimu

testovani

Jednad se predevsim o zptsob premysleni o datech, zplisob konceptualizace, ktery
vede k tvorbé teorie na zdkladé dat ziskanych rozhovory a pozorovdnim
kazdodenniho Zivota (Morse, 2009).

Principy:

* Soubézny sbér a analyza dat
» Teoreticky vybér vzorku (teoretické vzorkovani) — saturace

* Systematickd a standardizovand analyza dat (oteviené kédovani, axidlni
kodovani, selektivni kddovdni)

e Metoda konstantniho srovnavani
*  Memo poznamky



Kodovani v zakotveneée teorii

Otevrené kodovani: kategorizace dat

Axialni kddovani: pfi¢inné podminky - jev — kontext — intervenujici podminky — strategie jednani a interakce - nasledky

JEV — ustfedni myslenka, uddlost, déni, pfipad

PRICINNE PODMINKY — udalosti nebo pfipady, které vedou k vyskytu nebo vzniku jevu

KONTEXT — soubor vlastnosti, které jevu nalezi, soubor podminek, za nichz jsou uplatiovany strategie jednani
INTERVENUJICI PODMINKY — ovliviiuji strategie jednani (€as, prostor, kultura, ekonomicky status, historie,
individualni biografie, vyvoj techniky atd.)

STRATEGIE JEDNANI a INTERAKCE

procesudlni (v pohybu a ¢ase)

zamérné, cilené

neuskutec¢néné

NASLEDKY

mohou se stat soucasti podminek dalSiho jednani

Selektivni kddovani

Proces, pfi kterém vybereme jednu ustredni kategorii a snazime se ji uvést do vztahu k ostatnim kategoriim
Vylozeni kostry pribéhu

Identifikace pfibéhu — co je na pfibéhu prekvapuijici, které kategorie jsou dllezité?

Konceptualizace pfibéhu— Ustfedni jev je srdcem pribéhu, uvadéni kategorii do vztahu k centralni kategorii
Navrat k pribéhu — usporadavani pribéhu podle zakladniho paradigmatu



Model, schéma jako vystup
(Svaricek, Sedovd, 2007: 95, 284, 309)

Schéma 8.1 — Proces vedoudi k rozvijeni strategii prace s moci

Prikdad z vyzkumu 4.1.6

Ve wizkumu zaméfeném na rodinnou socializaci détského televizniho divacivi
bylo jako centralni kategorie identifikovano ,délské tefevizni divicivi® (zplisob,
jakym se dité diva na televizi) a byl vytvoren nastedujici kauzaini model.
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Pripadova studie

. Podrobné zkoumani a porozuméni jednomu nebo nékolika malo pripadu

. Pripad jako v ¢ase a prostoru uzavreny a provazany systém (ma hranice), ktery
studujeme v jeho prirozeném prostredi, v jeho komplexité a v kontextu
(Casovém, prostorovém, ekonomickém, kulturnim, socialnim)

. Pripadem (jednotkou analyzy)muze byt: ¢lovék, komunita, vztahy, organizace
nebo instituce, udalost, role

*  Rdzné zdroje dat a techniky sbéru dat: pozorovani (zic¢astnéné i nezucastnéné),
rozhovor, analyza dokumentd, artefaktl, focus group... (i kvantitativni)

. Cile pripadové studie: deskriptivni, exploracni i explanacni
Nevyhody:

Vyzaduje dostatek Casu straveny v terénu

Snadno sklouzne do plochého vhledu nebo reportaze, je treba integrovat
informace ziskané riznymi metodami sbéru dat, nutnost zachyceni jeva, které
nejsou na prvni pohled viditelné, dokumentovat zavéry atd.



Pripad jako ohraniceny systém

Liubchyk (the case)

Economic
Conditions

Oksana’s
First-Grade
Classroom

Oksana

History of
Step by Step

The
Parents’
Clinic

Interviews

Liubchyk’s Mom

The Context of
Education in
Ukraine

Poiitical
Conditions

Teacher
Training
Sites

Step by Step
Teaching
Standards

Research on
Inciusion

Press
Reports

lssues:

Mainstreaming Versus
Special Schools

Child-Centered Versus
Teacher-Centerec
Teaching

Parent Invcelivement

Teacher Assistants

Main Information Questions:

What does Liubchyk learn in schooi?

Does his presence distract others’ learning?
Does the Ministry support mainstreaming?
What disabilities are not admissible here?
Why did Oksana become an advocatie?
How did Liubchyk's socialization change?
|s the teacher iraining trainee-centerad?

Figure 17.1.

Plan for the Ukraine Case Study



Etnograficky vyzkum

Hloubkova studie zameérena na konkrétni skupinu

Cilem etnografie je ,,husty popis” — detailni a vérohodny popis
zpusobu Zivota urcité skupiny lidi (chovani, zvyk(, jednani,
jazyka, interakce, struktury, presvédcéeni, hodnot, postojl a
nazoru)

Vyzkumnik aktivné vstupuje do kazdodenniho zivota aktéru —
intenzivni pobyt v terénu

Kombinace ruznych metod sbéru dat (zucastnéné pozorovani,
rozhovory, terénni poznamky, artefakty, struktura skupiny)



Univerzita Karlova v Praze

Fakulta humanitnich studii
Bakalafska prace ‘

Dis. Renata Bolechovi

| Lucie Jarkovskd

Interakce mezi zdravotnickym
personalem a geriatrickymi
pacienty ‘

Etnograficky vyzkum
genderové reprodukce
v kaZdodennosti Skolni tridy
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Na pocatku vyzkumu nebo spise pred vstupem do
zkoumaného prostredi se mi jednalo predevsim o
proniknuti do kazdodennosti chodu oddéleni LDN, jeho
zachyceni a dale o prozkoumani interakce meazi
personalem a pacienty.

Béhem pobytu v terénu se ukazalo jako zcela
zasadni pokusit se definovat faktory, které velice
specifickou a promeénlivou interakci mezi personalem a
pacienty ovlivnuji. Tyto faktory pak urcuji strategie
jednani, které personal nebo pacienti pri vzajemném
kontaktu pouzivaji.

V prubéhu vyzkumu se tedy v podstaté upresnila
druha vyzkumna otazka a to o otazky, proc interakce v
daném prostredi probiha tim zplusobem, jakym probiha
(faktory), a jaké zpusoby jednani aktéri interakce voli,
pripadné jakymi se vyznacuji (strategie).

Bolechova 2009: 12
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Biograficky vyzkum

(metoda Zivotniho pribéhu a zZivotni historie — life story, life history)

 Zkoumani pribéhu, ktery si jedinec voli k vypravéni o prozitém zivote, ktery je vypravén uplné
a otevrené do té miry, jak dovoluje pamét a jedincovo prani ohledné toho, co by o ném méli
znat druzi - esence toho nejdulezitéjsiho, co se jedinci pfihodilo v urcité roviné jeho Zivota,
popisuje déje, zkuSenosti, pocity

 Metoda ziv. historie pouziva i dalsi zdroje dat a chce popsat predevsim kontext

*  také Oral history — zamérena na déjinné udalosti vidéné individuem

e zdrojem dat je opakovany hloubkovy rozhovor, kterého se ucastni dva vypraveéci

* typ. pro vyzkum ucitelské kariéry

Pribéh vyzkumu:

* prvnirozhovor, analyza (napfr. ¢asova osa), identifikace bilych mist, zajimavych momentd,
meznik( (kritické incidenty, kritické osoby, kritické faze — vnéjsi, profesni, osobni), druhy
rozhovor se specifickymi otdzkami (také navazujici na jiné zdroje sbéru dat), analyza atd.

* zajimd nas nejen, co je a co neni feceno, ale také jak to je feceno (jakymi slovy, v jaké
souvislosti, s jakymi emocemi atd.)

* nutny doslovny a kvalitni prepis + terénni poznamky



Akcni vyzkum

,Proces, béhem néhoz praktici (ucitelé) studuji problémy védecky, takze
mohou hodnotit, zlepsovat a zamérovat rozhodovani a praxi.”

(Cohen, Manion, Morrison, 2011:xy)



Akcni vyzkum

Participativni, demokraticky proces, jehoz cilem je vyvinout
praktické védéni. Usiluje o propojeni akce a reflexe, teorie a
praxe a o participaci vsech zucastnénych. Snazi se najit
prakticka reseni problému, které vyvstavaji v kazdodennim
zivoté. M3 za cil pfinést zménu, a tim prospét jednotlivcim a
komunitam. Zpochybnuje pozitivistickou predstavu o tom, ze
vyzkum musi byt objektivni a hodnotoveé neutralni. ZdUraznuje
socialni konstruovanost védeéni a to, ze kazdy vyzkum probiha
v ramci urcitého hodnotového systému.

(Reason, Bradbury, 2001:1; BRYDON-MILLER, GREENWOOD,
MAGUIRE, 2004).



Cilem akéniho vyzkumu je na jedné stranée
promeénit praxi a na druhé strané proces zmeéeny
vedeckymi metodami monitorovat (Atkins &
Wallace, 2012).

Pokud se akcni vyzkum tyka metod skolniho
vyucovani, velmi ¢asto ma format vzdélavaciho
Ci rozvojového programu pro ucitele, casto s
vyuzitim videostudii jako nastroje pro
dokumentovani a analyzu zmeén (Borko et al.,
2008).

(Svafi¢ek, Sed'ova 2015)
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AkEni vyzkum

. ’ Reflexe
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, . {H‘-"—Hrl'."‘x '~.'. J'
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Postup pri akcnim vyzkumu

* Cyklicky proces: diagnoza + akce + reflexe

Kemmis a McTaggart 1981 McNiff (2002:71) 5 ) ) 5
1) Rozhodnéte, jaky problém je treba
i . L . i resit

1) ?becna mysvlenka —co je tfeba 1) Prehled dosavadni E)raxe ’ 2) Identifikujte pFiciny tohoto problému
zmenit? VylepSIt? 2) Identifikace aspektu, které si 3) Provedte brainstorming nad moznymi
2) Kde? V jakém prostoru, prejete zménit FeSenimi
kontextu? (field of action) 3) Predstavte/Naértnéte (imagine) 4) vaerté si jedno 2 nich, které
3) Sbirani informaci o prostoru si cestu k této zméné pOV?Z”Je,EIe Za ”?JLeES' a .
4) Obecny plan akce 4)  Zkuste ji popremys eJteL.Ja . O.uye.St, © praxe

i ) . . 5) Identifikujte néjaka kritéria uspéchu,
5) Prvni kroky 5) Monitorujte a reflektujte, co se podle kterych mizete posoudit, jestli
6) Evaluace stalo feseni fungovalo ve vztahu k problému
7) Revize planu 6) Modifikujte plan podle svych 6) Uvedte plan do praxe, monitorujte a
8) Dalsi kroky zjisténi a pokracujte zhodnotte priibéh akce
9) Evaluace 7)  Zhodnotte modifikovanou akci /) ih"dg:’:‘te VVS'jldeII: ‘ie \{’ztasud :

. / v o. . problemu podie Kriteri z pboau
10) Revize planu 8) POkra?th_e dokud nejste 8) Na zakladé evaluace stanovte dalsi

spokojeni

postup

Pouziti metod v akénim vyzkumu: mliZeme vyuZit design experimentu, dotaznik, pozorovani,
rozhovory a terénni poznamky, pripadova studie (vic pripadovych studii), dokumenty atd.



SITUACE A: Trida mezi sebe nebere Petra, ktery pfiSel na za¢atku roku z jiné Skoly. Nikdo
s nim nechce sedét v lavici, o piestavce se s nim nikdo nebavi a kdyz jde ze Skoly domu, tak
se k nému nikdo z zaku nepiipoji. V uciteli vznika dojem, Ze zde ,,néco nehraje*. ..

SITUACE B: Pan ucitel Hnizdo oznamil rodi¢iim na tfidni schlzce, Ze jsou srde¢né zvani na
hospitact do jeho hodiny. Mohou shlédnout kteroukoliv jeho hodinu a vyjadrit se k ni. Na
hodinu zemépisu do 7. tfidy se piiSel podivat pan Vondruska, ktery se k ni vyjadiil zhruba
v tomto smyslu: , Pane uciteli, kdyz tolik ¢asu vénujete vyuCovani, zbyva détem vubec Cas,
aby se ucili?*

SITUACE C: Ve tridé pani ucitelky Veselé maji dév€ata pocit, Zze se vibec nedostanou ke
slovu. Pani ucitelka vyvolava témét skoro vyhradné chlapce, a k tomu jesté jen ty, ktefi vzdy
znaji spravnou odpovéd'...

SITUACE D: Pan ucitel Beranek se iz del$i dobu nemtze ubranit doymu, Ze tim, kdo ma
hlavni slovo ve vyuce, je on sam. Pfitom si celkem dobie vzpomina na dobu, kdy byl zakem a
studentem, jak mu tehdy vadilo, kdyZ je ulitelé nepustili ke slovu. Jasné je, ze kdyz ucitel
mnoho mluvi, zaci mluvi malo. ..

Janik 2004, s. 5




Tiida mezi sebe nebere Petra, ktery piisel na zacatku roku z jiné Skoly... Je dojem ucitele,
ze zde ,,néco nehraje”, opravnény? Nebo je to opravdu jenom dojem? V tomto si ucitel chce
udélat jasno. Premysli o tom, jak ziskat vice informaci o Petrové pozici ve tfidé, o tom, jak
s nim zaci komunikuji nebo nekomunikuji, a co za tim v8im asi je?

V dalSich dnech se na Petra zaméfi — bude jej sledovat (metoda pozorovani), prohodi
s zaky par slov o Petrovi, aby zjistil, jak ho vidi oni (metoda rozhovoru), pozada Petra, aby
,.s€ nasel”“ na obrazku (priloha 1) a svoji pozici okomentoval (projektivni technika spojena
s introspekci) atd. Ucitel ziskava urcité poznatky o Petrové pozici ve tfidé a zamySli se nad
nimi (reflexe). ,,Dali jsme jako tfida Petrovi dostatek prilezitosti k tomu, aby mezi nas
zapadl? Co kdyz jsme se malo starali o to, jak se mezi nami citi a jak se mu s nami uci?
Nespoléhal jsem jako ucitel snad az prili§ na to, Ze to pijde samo? Jak to vypada, v Petrové
piipadé to asi samo nepujde, takze se tomu musi pomoct...

Ucitel premysli, co muze udélat pro to, aby se Petrova pozici ve tfidé zlepsila, aby ho
zaci vzali mezi sebe. Napadaji ho rizné véci: , Predev§im ja sam, jako ulitel, se musim
k Petrovi postavit s vétsi otevienosti, dat mu najevo svly zdjem o né)... Muzu také zkusit
pohnout se zasedacim pofadkem ve tfidé. Posadim k nému Honzu, mohli by si rozumét, navic
oba dva sbiraji znamky, takZe by mohli najit spole¢nou fe€... Ve vyuce zkusim vyuzivat vice
kooperativnich forem vyu€ovani a u€eni — snad Petra ziskam pro skupinovou praci a ostatni
zaci se ho nauci brat jako nového kamarada.*




»KdyZ ucitel mnoho mluvi, Zici mluvi malo...*
(pFipadova studie o verbalni komunikaci ve vyuce)

A) vstup do vyzkumu
(Hledani a vytvaieni vychodisek pro vlastni vyzkumnou a inovacni ¢innost.)

Jiz delsi dobu se nemohu ubranit dojmu, Ze tim, kdo ma hlavni slovo ve vyuce, jsem ja
(ucitel). Pritom si celkem dobre vzpominam na dobu, kdy jsem byl Zakem a studentem, jak mi
tehdy vadilo, kdyz nas ucitelé nepustili ke slovu.

Jasné je, Ze kdyz ucitel mnoho miuvi, Zaci mluvi malo. Vyuka ma potom spise informativni
a transmisivai povahu, coZ byva casto predmétem kritiky. Takova vyuka se toci kolem ucitele
a Zakum prisuzuje roli pasivnich prijemcii informaci.

Jaka je vlastné moje vyuka, co se komunikace tvce? Je moje domnénka o tom, Ze moc
mluvim, spravia? A pokud ano, co se da udélat pro napravu véci? Jakymi zpiisoby mohu
zlepsit komunikaci ve své tride?

Ve snaze zodpovédét a resit tyto otazky jsem realizoval akcni vyzkum komunikace ve své

tride 5. B. na Zakladni skole...

B) pozoroviani a sbér informaci
(Sbér informaci, zkuSenosti, dat, dokumentu aj. o akci.)

Jakymi zpiisoby (metodami) Ize ziskat data o komunikaci ve tridé? Rozhodl jsem se, Ze si
poridim tri videozdaznamy svych vyucovacich hodin a pokusim se je analyzovat.




Cilem mého podindni bylo zlepfit komunikaci ve své wiuce. Co to viak vlasiné je
komunikace? A jakou roli =de hraje komunikace verbdini a neverbdlni? V tomto sméru bvlo
zapotfebi hledat poudeni v odborné literande (Mares, Kfivohiavy, 1995 af.). Uvédomil jsem
51, Ze 1o, co chei =lepiin, spadd do oblasi verbdini komunikace, a Se konkrémé usilufi o lepsi
wndfenost v promfuvdch wdirele a Sdk. Jak viak toho e dosdhnow?

E) Disledky a daldi ndpady pro praxi - ndvrh intervenei
(Vytvafeni pland jednani.)

Jakymi zpusoby mohu dosdhnowt zlepfeni skdre obfemu promluv ve prospéch Zdka?
Napadaly mé tvio moZnosti {intervenci):
a) amezil viastni promiluvy ve prospéch promluy 2dkii,
b se=ndmit se 5 aktivizuficimi dialogickymi) metodami viuky (vic napf. Mafidk, Svec, 2003),
) vkl [brky vést formon sokratovského rozhovor,
d) pFeddvat 2dkiim slove (nap¥. viprovokovat diskusi a pFenechar 2dkiim jefi Fizeni),
&) kldst Zdkim vice oldzek a fekat na fefich odpovédi,
N postupné ménil své pajeri vouky (od pfeddvdni poznatki k fefich konstriovdni).

F) Akce
{Jedndni jako realizace planu.)

Nezfihud ned navfend intervence realizoval. Nékterd = nich lze provést okam2itd, jiné fsou
diowhodobon =dlesitosti, Po wrditém dase je Feba smova provési | reflexi akce™ a pomoci
videozdznamit opél zjistil, zda se navrhované intervence setkdvaji se svim cilem, fims je
=lepeni komumnikace v mé iFidg.

() Formulovini, prezentace zhufenosti
{Napady a zkuSenosti jako pfedmét vefejné diskuse, publikovani.)

Tato pHipadovd studie fe vwstupem = aklniho vizkumu, ktery fsem provddél za acelem
slepfeni komunikace ve své (Fidé. MoSnd mohon byt mé skuSenosti inspiraci pro dalfi uciele,
krefi usilufl o 1o, délar véci épe.

L Itﬂ'lltlll'l:
MANAK, 1. SVEC, V. Vyukové mefody. Brno : Paido, 2003,
MARES, 1.; KRIVOHLAVY, ], Komunikace ve skole. Bmo ; MU, 1995,
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Abstract

BACKGROUND: 'Concordance’ has been proposed as a new approach towards sub-optimal medication
use: however. it 1s not clear how this mav be achieved in practice. AIM: To develop a strategy for
understandmg sub-optimal medication use and seek concordance during primary care consultations.
DESIGN: A developmental qualitative study using a modified action research design. SETTING: Three
Scottish general practices. METHOD: Patients using treatment sub-optimally and having poor clinical control
were offered extended consultations to explore their situation. Their authority to make treatment decisions
was made explicit throughout. Clinicians refined a consultation model during ten Balint-stvle' meetings that
ran in parallel with the analvsis. The analysis included all material from the consultations. meetings. and
discussion with patients after the mtervention. RESULTS: Three practitioners recorded 39 consultations with

24 adult patients. A six-stage process was developed. first to understand and then to discuss existing



Vychodiska

e Vyzkumy ukazuiji, ze predstavy pacientu o
lécich vychazeji z rdznych zdrojd a mohou
vyznamne ovlivhovat, zda budou léky uzivat,

nebo ne. Zaroven se o nich malokdy hovori
oehem konzultace s [ékarem.

Problém neuzivani nebo nespravného uzivani
éku vyznamneé narusuje efektivitu
zdravotnickych systému.




Metody

e 30 pacientu od tri praktiku

* Nahravky konzultaci a jejich analyza
* Diskusni skupiny lékaru
* Rozhovory s pacienty

Cil: Vyvinout konzultacni model
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ZAKOVSKA PARTICIPACE
JAKO PREDMET AKCNIHO VYZKUMU

STUDENT PARTICIPATION
AS THE FOCUS OF ACTION RESEARCH

KLARA SEDOVA, MARTIN SEDLACEK

Abstrakt

Cilern téte stwdie fe analygoral mény v parficipact Saks na riwkord Eomunikact, £ nimet dofla v disledibs
qutpofens uiiieln do projedin abfnife ripbamy camdifenédbo na implemrentact principy dialogickéba rysda-
reimi. Participace je speracionalizordna joko: 1) viwkary fas, Etery Fdes eyplfags seymes promilaeanss;
2) pfilfedrtont Sika & ragrityer promiuvdm; 3) trigdickd interakee, tedy begprostfednd Eomanikace megs
rétiim padtem abtéirg, mef je feden 50k a niitel. Prostfednicivim brantitativnd analy y v pfigpdeén profa-
qagfense. e v badindch sledoranych nfiteli dofie Ee pfetelnémn posifens’ fdberaké particihace, a fo re plech
sivedenyioh parametrech. Nasfednd pamact Evalitativns analiy y identifiksgfense mechanismy. kiené & fomuio
ryisfediEs vedos.



Vychodiska

Aktivni zapojeni zakt do vyukové komunikace
pozitivhé ovlivhuje jejich uceni.

V Ceském prostFedl' szkumné nalezy ukazuji, ze
ucitel vyplnuje svymi komunikacnimi aktivitami 75
% Casu, na zaky zbyva 25 % (Sedova, Svaficek, &
Salamounova 2012)

Cil: posilit zakovskou participaci na vyukové
komunikaci tak, aby se rozsiril prostor pro jejich
promluvy



Jak zakovskou participaci
operacionalizovat?

1) Cas zaku: celkovy €as, po ktery Zaci ve
vyucovaci hodiné hovori.

2) Rozvité promluvy: vyskyt zakovskych promluv
obsahujicich deset a vice slov.

3) Triadicka interakce: vyskyt komunikacni
struktury, v jejimz ramci na sebe
bezprostredneé reaguje vétsi pocet aktéru nez
ucitel a jeden zak.



e 1) Zvysila se po intervenci mira zakovskeé
participace? 2) Jakym zpusobem ucitelé
zvyseneé zakovské participace dosahuji? Na
prvni z vyzkumnych otazek odpovidame
prostrednictvim kvantitativni analyzy
indikatoru participace popsanych vyse (Cas
zaku, rozvité promluvy, triadicka interakce).
Testujeme hypotézu, ze hodiny ucitell po
intervenci se z hlediska zakovské participace
lisi od vyucCovacich hodin, které intervenci
predchazely.
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