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Kdyz se rekne... veda
]

AJ: phenomena, (empirical) data, facts, induction, theory, deduction, hypotheses,
sample, method, design, analysis, exploratory and confirmatory research, statistics



KONCEPCNI| A PRAKTICKA
STRANKA VYZKUMU

KONCEPCNI PRAKTICKA
STRANKA VYZKUMU STRANKA VYZKUMU

METODA SBERU (TVORBY)
DAT

KONSTRUKTOVA VALIDITA ‘

AJ: research question, hypothesis, external validity, construct validity, internal validity,
validityof findings, research sample, method of data collection, research design, data analysis

upraveno dle Trochim, Donnelly, www.socialresearchmethods.net



MAFA VYZAUNU
CO VSECHNO PAT

oA

DO

: )
Co chci zkoumats: Co jsem zjistil?

INTERPRETACE
KOMUNIKACE
- oo

Jak to chci zkoumat?



JAK POZNAM DOBROU
VYZKUMNOU OTAZKU?

@ ‘ VYZKUMNA OTAZKA JE ZODPOVEDITELNA

Kolik and¢li mizZe tancit na Spicce Spendliku?

Sledované proménné musi byt méfitelné

Casto méfime jevy nepfimo

@ [T T NE PO |

Zivot nadanych Zak.

Je jasné co chceme zkoumat?

Je jasné k Cemu chceme dospét?




JAK POZNAM DOBROU
VYZKUMNOU OTAZKU?

T
® [ wiemwiorie e phmenevat |

Pro¢ Zaky nebavi Skola?

ZuZeni vyzkumné otazky zpfesfiuje vyzkumny projekt.

@ VYZKUMNA OTAZKA JE HODNOTNA,
SMYSLUPLNA, NENI BANALNI

Ovliviiuji néjak SPU tnavu Zaka ve vyuce?

Zkoumani pfinasi nové informace

Neni zbytecné ji zkoumat




LAALADNI CRYDY FRI
FORMULOVANI{ VYZKUMNE

) NEKVALITNI ZDROJE ,
STUDIUM UCEBNIC, NEVHODNE CASOPISY, POCHYBNE INTERNETOVE
ZDROJE, AUTORITY




JAKE JSOU ZAKLADNI CILE
VEDECKEHO SNAZENI?

DESKRIPCE
DESKRIPTIVNI VYZKUMNY PROJEKT

Jaké strategie u€eni pouzivaji uspésni studenti?

Co je to? Kolik toho je? Jak Casto se to vyskytuje?

Popis a klasifikace sledovaného jevu

_PREDIKCE
KORELACNI VYZKUMNY PROJEKT

Souvisi mira studijni aspéSnosti s mnoZstvim strategii uceni Zaka?

Zda a jak tésné spolu jevy souviseji

UmoZnuje predikci jevi




JAKE JSOU ZAKLADNI CILE
VEDECKEHO SNAZENI?

[ om0 ]

Je nizké sebehodnoceni pfi¢inou uZivani drog?

Co zapficifiuje co?

Umoziuje identifikovat kauzalitu vztahu




COJETO HYPOTEZAA JAK
__ VZNIKA?

PREDPOKLADANY VYSLEDEK VYZKUMNEHO PROJEKTU
CO OCEKAVAM, ZE VYJIDE

VYZKUMNA OTAZKA
Existuje vztah mezi tendenci chovat se prosocialné a vyZadovanim
prosocialniho chovani od druhych?

HYPOTEZA
Lidé s vétsi tendenci k prosocialnimu chovani vice vyZaduji
prosocialni chovani od ostatnich.




Vyzkumna otazka a dotazovani

Vyzkumna otazka je tim, na co hledame v
celem projektu odpoved

Dotazovani — metoda, kterou
operacionalizujeme indikatory jevu Ci jevu,
které nas zajimaji

Jedna se tedy o dve odlisné casti reseni
(vyzkumného) problemu!




Otazky kolem odpovedi na




Jak odpovidame na otazky

POROZUMENI

Identifikace poZzadované informace
Propojeni s relevantnimi pojmy
Socialni kognice - ucel tazani

VYBAVENI

Stanoveni strategie vybaveni
Vybaveni specifickych a obecnych pameét'ovych stop
Doplnéni chybéjicich detaill

POSOUZENI

... kompletnosti a relevantnosti vybaveného
... vhodnosti, pripustnosti
Vytvoreni odhadu na zakladé dilcich informaci

ODPOVED

Srovnani svého odhadu s nabizenymi kategoriemi
Provadeéni uprav...

AJ: comprehension, retrieval, judgement, response




Model odpovidani na otazky
-

— Kogn. zpracovani
- |dentifikace Inf

Porozumeéni - Vybaveni Inf Pfesnost?  Adekvatnost? Ll

- Organizace Inf _‘ - odpoved
>| Volba odp. podle jinych napovédi Nevalidni odpoved
-~ - Konformita
- Od tazatele (status, vzhled, chovani) N
> ; 7 F 0tz - Zadoucnost
- Formulace otazky, pfedchozi otazky = e
- Vlastni cile, presvédceni a hodnoty ] endence (ne)souhlasi

Canell, Miller, Oksenberg, upraveno dle Tourangeau, Rips,
Rasinski (2000)



Griceho konverzacni idealy

Normalni konverzace v bézném zivoté interpretujeme tak, jako bychom ocekavali od svych
konverzacnich partner( naplnéni nasledujicich idealu:

IDEAL KVALITY

Nerikame |Zi, ani véci, pro které nemame dukazy

IDEAL RELEVANCE

Rikdme pouze véci, které jsou pro Ucel konverzace relevantni, smysluplné, Gcelné

IDEAL KVANTITY

Nase prispévky do konverzace jsou presné tolik informativni, jak je treba, ani o trochu vic

IDEAL MRAVU

Nase prispévky jsou jasné a strucné

Predpoklada se, ze mluvime pravdu, sdélujeme relevantni informace, sdélujeme adekvatni
mnozstvi informaci, a to jasné.


http://en.wikipedia.org/wiki/Gricean_maxims

Video




Pravidla volby/formulace otazek

RELEVANCE, ZNAMOST TEMATU - pro vas i respondenta
JEDNODUCHOST, KRATKOST - kratkodobéa pamét’ (7-2)

jedna otazka jen na JEDNU VEC (x dvouhlaviiovost), pozor na
podminovani

SROZUMITELNOST, vyhybeijte se slangu, je nutné ji ovérovat,
srozumitelnost vSsem respondentim

POZOR NA ZAPORY v otazce

VYHYBEJTE SE SUGESTIVNIM otazkam, zvazujte dojem na respondenta
VYHYBEJTE SE EMOTIVNIM otazkam

VYVAZUJTE - zahriite do otazky oba pély

nabidnéte ,,NEVIM®, kdykoli lze nevédét

POZOR NA KONTEXT dany predchozimi ot.

... a dalsi



‘Ql What Makes a Good Survey Question?

qualtn{:s.mnr

SIMPLE OPTIONAL

Is your question easy to understand?
Bad: Of all the colors in the spectrum shown below,

Do you allow respondents the opportunity to pass on questions | YES NO
that may require sensitive information that they are unwilling | [] []

which of the following do you identify with the most? to provide?
Better: What is your favorite color?
| =+ NEUTRAL

SPECIFIC Do your questions contain any bias?

Does the respondent know exactly what you are asking? Bad: Our bakery products have been the best in the city for 5
Bad: Do you like the new orange juice? years in a row. On a scale of 1-10, with 10 being the best,
Better: Do you like the texture of the new orange juice? ? how would you rate our bakery products?

Better: On a scale of 1-10, with 10 being best, how would you

INDIVIDUAL rate our bakery products?

Are you asking a single question, or many questions in one?

Bad: Which is the fastest and most reliable operating system? BALANGED } N
Better: Which is the fastest operating system? Do your answer choice scales have equal amounts of positive and
i negative responses?
Bad: How satisfied are you with our services?
EKHRU_STWE _ ) _ Answer choices: Dissatisfied, Neutral, Satisfied, Very
Do you give the respondents all possible answer choices for the question? Satisfied

Bad: What do you like best about your computer? Better: How satisfied are you with our services?

{Answer choices: A. Size, B. Color, C. Speed, D. Reliability) Answer choices: Very Dissatisfied, Dissatisfied, Neutral,
Better: What do you like best about your computer? Satisfied, Very Satisfied

{Answer choices: A. Size, B. Golor, C. Speed, D. Reliability,
E. Other (With Text Entry Box)}

Visit qualtrics.com/university to learn more!




ZKkresleni v odpovedich

PRITAKAVANI

SOCIALNI ZADOUCNOST
SOCIALNI HOSTILITA
PAMETOVE CHYBY
LHOSTEJNOST
VYHYBANI SE EXTREMUM



Jak hadame odpovedi

Respondenti odpovédi obvykle ,,odhaduji“
ve schopnostech a motivaci se respondenti lisi
plati zde obecné heuristiky a zkresleni odhadu

V odhadu vyuzivaji kontextualni napovéedi
formulace otazky
otazka, nabidnuté odpovédi
kontext ostatnich otazek a odpovéedi (struktura rozhovoru)

kontext ,,vyplnovani dotazniku“
dotazovani jako socialni setkani (Grice)

Odpovidani na otazky ovliviauje dalsi chovani a kognici

Nezamyslené dasledky dotazovani (,,zzivotnéni“ tématu - socialni
konstruovani reality - ,,kdyz se na to ptaji, asi je to dulezite®,
prebirani naznacene struktury)

AJ: estimation, heuristics, contextual cues



Perceptions of Probability

Almost Certainly
Highly Likely

Very Good Chance
Probable

Likely

We Believe
Probably

Better Than Even
About Even

We Doubt

Improbable
Unlikely

Probably Not

Little Chance
Almost No Chance
Highly Unlikely
Chances Are Slight

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Assigned Probability

created by /u/zonination

https://blog.revolutionanalytics.com/2017/08/probably-more-probably-than-
probable.html?fbclid=IwAR13zdKX8t7eXgmTjqlO8FSkiib0011_i-
oyLhkU2ipv73gliwGrD1RYigM



Kladeni otazek — dotaznik vs.

rozhovor

ROZHOVOR

DOTAZNIK

Nizsi moznost standardizace

Vyssi moznost standardizace

Vyssi potencial pro validitu

NiZSi potencial pro validitu

NiZSi potencial pro reliabilitu

Vyssi potencial pro reliabilitu

Vliv tazatele vysoky (+i -)

Vliv tazatele minimalni

Navratnost vysoka a snaze
kontrolovatelna

Navratnost mensi a hure
kontrolovatelna

Drahy (éas i penize)

Levny (az laciny)

Anonymita problematicka

Anonymita mozna

Vys$si moznost motivovat

Omezené motivovani / demotivace




Kladeni otazek — focus groups

FG (=ohniskova skupina)
- rozhovor s malou skupinou (5-10)

FOCUS GROUP
ROZHOVOR SKUPINOVY ROZHOVOR
Vyssi moznost standardizace Nizsi moznost standardizace
Sirsi rozsah UZSi rozsah
Snazsi na management Narocnéjsi na management
Drahy (Cas i penize) Levnéjsi
Vétsi problém s citlivymi tématy
Sledovani interakci




VEDENI ROZHOVORU -
PRUBEH
UVOD - predstaveni tazatele, ucelu rozhovoru, ujisténi
o duvérnosti, dohoda o zaznamu, raport
ZAHRIVACI KOLO - jednoduché neohrozujici otazky
HLAVNi NAPLN ROZHOVORU

ZKLIDNENI - uvolnéni napéti, které se mohlo béhem
rozhovoru nashromazdit

UZAVRENI - podékovani, debriefing, rozlouceni se.
Pozor na jev ,,ruka na klice*



VEDENI ROZHOVORU -
__ PRAVIDLA

Mé&jte NATRENOVANO
NASLOUCHEJTE, i pri strukturovaném rozhovoru
NEUTRALITA

" Otazky klad'te klidné, primocare a zpusobem, ktery v
respondentovi nevyvola pocit ohrozeni (nebo jiné nezadouci
pocity)

" Minimalizujte navodnost, SUGESTIVNOST. Nedejte znat, jaké
odpovédi si prejete slyset.

Otazky rad’te spise od obecnéjsich ke specifictejsim (trychtyr)

UZIVEJTE si to (nebo se alespon tvarte, Ze vas to bavi, ze vas
respondentQv nazor zajima)

... hedodrzeni vede ke zkreslenim - INTERVIEWER BIAS




KLADENI| OTAZEK -
ROZHOVOR

Jde vlastné o ZPROSTREDKOVANE POZOROVANI

ptame se druhjch na vysledky jejich ,,pozorovani

Rozhovor je konverzace se specifickym CILEM, UCELEM.
Rozhovor je DOVEDNOST.

ZAKLADNI PRVKY ROZHOVORU
KLADENI otazek (formulovat, radit, klast)
NASLOUCHANI odpovédim (+ zaznam)

VEDENI rozhovoru, aby sméfoval k vyty¢enému cili



Formy (formaty) otazek

OTEVRENE - charakter odpovédi neni uréen

UZAVRENE - omezené odpovédové varianty
Ano/ne, dichotomické, alternativni
Multiple-choice (ustdlené alternativni, mnohondsobné volby ;-)
SKALOVE (posuzovaci, ratingové) - pfimd kvantifikace

SPECIALNI (PSYCHOLOGICKE) - védomé poruseni ,,pravidel* >>
skryti pravého Ucelu >> verbalni chovani

Napr. projektivni, asociacni (konotacni)
Manipulativni, experimentalni (napr. nucena volba, sugesce)



Strongly
Disagree

¢ There is a fixed
number of
categories in a
Likert scale that
works for any
self-assessment
question

¢ The direction of
affect in a
numeric Likert
scale is
immediately
intuitive and
requires no
explanation

The Likert Scale on a Likert Scale

~

e Likert scales
should not be
numeric

e Intensity of
attitude as
measured by a
Likert scale is
reliable and does
not just capture
and individual's
tendency to
respond with a
particular degree
of conviction

e All respondents
are equally suited
to using the Likert
scale

Neither

Disagree w= Agree nor e

Disagree

e Likert scales
need a "Does Not
Apply” option

e Likert scales
need an odd
number of
options/neutral
option

e Increased
variance in
responses with
larger Likert
scales capture
valid variance, not
simply random
variability

Agree

* Too many
answer choices
can reduce an
individual's ability
to accurately
discriminate

e Raters can be
“trained” to give
better responses
using the Likert
scale

o Culture affects
and individuals
responses using a
Likert scale

Strongly
Agree

o Insufficient
answer choices
will inaccurately
skew results

e Maintaining
equidistant Likert
categories is
challenging,
especially when
using a neutral
mid-point option



Thinking about the image above, please select the figure below that most accurately shows how you feel.

e = 73
-
o o o 0 o 0 o 0 0

Thinking about the image above, please select the figure below that most accurately describes the intensity of your
feelings.

3]




Formulace otazek do dotazniku

o Ptejte se jazykem, kterému respondent rozumi

o Nikoli ,,pedagoglctmou Ci ,,psychologlctmou shrnuti a zobecnéni s
vyuzitim odbornych termind je vzdy praci badatele

o Neptejte se primo na hypotézy Ci vyzkumné otazky
o ,,Ma vase skola vizi?“, ,,Mate problémy se studijni motivaci?“
o Nezneuzivejte otazku ,,Proc?“

o ,,Proc se vam libi Pepa Novak?“



Formulace otazek do dotazniku

(2)

O

Spise specifické nez obecné
Spise uzavrené nez otevrené (ale...)

Spise nabidnout ,,nevim/nemam nazor“, nez ne

o popr. zvazit moznost stredni/neutralni alternativy
Spise nucena volba nez (ne)souhlas

Poradi otazek (obecnéjsi pred specifickymi)
Specifika konkrétnich formulaci

Pozor na obecné kvantifikatory

Neptejte se v dotazniku, na co byste se nezeptali ustnée



Dotaznik

Zpusob pisemného kladeni otazek
Zjistovani pisemnych odpovédi

UrCen pfedevsim pro hromadné ziskavani udaju =>

velky pocCet odpovidajicich => ekonomicky nastroj
(mala Casova investice)

NejfrekventovanejSi metoda

Zdanlivé lehka metoda => mnoho Spatnych
dotazniku



Terminologie

RESPONDENT osoba, ktera dotaznik
vyplnuje

POLOZKY otazky, jednotlivé
prvky dotazniku

ADMINISTRACE zadavani dotazniku

NAVRATNOST DOTAZNIKU



Cil dotazniku

nutné presné formulovat cil a ulohu
dotazniku ve vztahu ke zkoumanéemu
vyzkumnému problému

jasna celkova koncepce dotazniku
orientace na hlavni body
Jasneé zamereni jednotlivych polozek



Struktura dotazniku

Promyslena

Zakladni otazka je rozdelena do
nékolika okruhtui / podproblému

Okruhy se naplnuji polozkami

=> Nezacinejte bez promysleni hned
vymyslet nejakeé otazky



N4 A A 4

Tr1 casti dotazniku

1/ Vstupni ¢ast

2/ Polozky

3/ Podékovani za spolupraci



Vstupni cast dotazniku

Hlavicka

nazev a adresa instituce a/nebo jména
autoru

Vysvetleni cile

zdurazni se vyznam respondentovych
odpovedi pro reseni problematiky

motivujeme tak respondenta k peclivéemu
vyplnovani, vraceni dotazniku a

Pokyny
llustrativni priklad vyplnéeni




2. ¢ast dotazniku POLOZKY

Poradi odpovida psychologickym
pozadavkum

Zacatek: otazky lehci, pritazlivgsi =
neodradit respondenta
Uprostred: tezsi otazky, mene
Zzajimave
Konec: faktograficke otazky
(nejsou narocneé) <=
respondent muze byt unaveny



Jak tvorit polozky dotazniku

1/ Vénujte velkou pozornost
kazdemu slovu v polozce

Pr. (Spatny)

Kolik salku kavy vypijete denné?
1 2 3 4 5 a vice

Salek kavy nevyjadfuje intenzitu kavy

Denné X co kdyz pije i v noci (zkouskové) X co kdyz
0 prazdninach nepije



Zakladni pravidla tvorby polozek

2/ Formulujte jasne otazky/polozky

vSichni jim budou rozumét stejnym zpusobem

jasna otazka pro autora dotazniku nemusi byt
jasna pro respondenty



Zakladni pravidla tvorby polozek
41

3/ Prilis Siroké znéni vede k prilis volnym
odpovedim

Pr. (Spatny)

Jaky je Vas nazor na nejnovejsi ucebni osnovy?
Které osnovy?
Osnovy ze kterych predmétu?



Zakladni pravidla tvorby polozek

42
4/ Vyrazy jako

nekolik obycejne nekdy
interpretuji respondenti ruznée

=> vyhybat se jejich pouzivani



Zakladni pravidla tvorby polozek

a3
5/ Vyhnete se dvojitym otazkam

= byvaji se spojkou a

o PY.
Skolni psychologoveé travi mnoho casu

vypracovavanim vykazu, a proto nemaji dost €asu
na vlastni poradenstvi.

souhlasim — nesouhlasim

- Respondent Vam muze odpovidat pouze na jednu z
nich



Zakladni pravidla tvorby polozek

6/ Davejte jen takové otazky, na které
respondenti dovedou odpovedet

7/ Otazky musi byt pro respondenty
smysluplné

Kdyz date otazky, ke kterym nemaji vztah, odpovi
povrchne



Zakladni pravidla tvorby polozek

8/ Tvorte jednoduche otazky

Otazky maji byt lehce pochopitelne,
jednoduche, lehce zodpovidatelné

Dlouhym jde hufe rozumét
Znechucuji respondenty
Zpomaluji vyplnovani dotazniku



Zakladni pravidla tvorby polozek

9/ Vyhnéte se zapornym vyrazum
Casto se prehlédnou

Casto se nespravné interpretuji

Pi. Tento vyuéovaci piedmét NENI muj oblibeny.
ano ne

Pokud je nutne pouzit zaporné slovo, zvyraznete

ho tiskem

Zcela vyluCte dvojity zapor

Pr. Nedomnivam se, ze by se mi v ucCitelské profesi
nedarilo. Ano - ne



Zakladni pravidla tvorby polozek

10/ Vyhybejte se otazkam, které vzbuzuji
predpojatost

o tykaji se obvykle nejaké osoby nebo instituce
Pr. (Spatny)

Souhlasite nebo nesouhlasite s navrhem reditele vasi skoly o ... “

o Na nekteré otazky respondent odpovida tak, jak je to
spoleCensky zadouci, i kdyz je dotaznik anonymni
Pf. (Spatny)
Zesmeésnuje své zaky pri vyuce? Ano — ne
nechat zadni dvifka, dustojnost ¢lovéku
ano - nékdy ano, nékdy ne — zalezi to na situaci - ne



Zakladni pravidla tvorby polozek

11/ znéni polozek oveérte v predvyzkumu
obvykle pomoci interview
respondent vysvetli, jak rozumi otazce
nejasné polozky se upravi

z|jisti se, procC respondenti na nektere otazky
neodpovidali nebo odpovidali nevim

podil takovych otazek by mél byt max. 5%



Tvorba polozek

Nektere polozky se tvori snadno

zejména faktografickeé otazky
veék, pohlavi, bydlisté, zaméstnani, vzdélani

Obtizneji se tvori polozky zjistujici
nazory, postoje, osobnostni rysy



Tvorba polozek

Formulujte polozky tak, aby byl respondent
ochoten odpovidat,

A kdyz odpovida, aby odpovidal nezkreslene
(nevylepsoval se, nezhorsoval udaje)

Na duverné otazky lidé neradi odpovidaji
Pr. (Spatny) Vas vék?
Pr. (opraveny — dostatecne pro odhad veku)

Rok ukonceni studia....
Pocet roku ped. praxe....



Tvorba dotazniku pro deti

Polozky musi byt velmi jednoduché

Velkou pozornost venujte vyberu slov

Sveé myslenky prevedte na mysleni a jazyk
ditete

V predvyzkumu overte, zda dite rozumi



Typy polozek

2524
Podle stupné otevrenosti

mUzavrené
= Polouzavrené

m Otevrené



Uzavrene polozky

Nabizi hotove alternativni odpovedi

Respondent zaznacCi (zakrouzkuje, podtrhne)
vhodnou odpoved

Varianty odpovedi se pripravi na zaklade
poznani problematiky a predvyzkumu
(dotaznik, interview)

Vyhoda — lehkeé zpracovani



Priklad uzavrene polozky

54
Myslite si, ze pro nadané deti je potreba
zrizovat specialni skoly?
a) ano
b) ne
c) hneumim se vyjadrit

Dichotomicka polozka
m nabizi odpovedi ano — ne
= P¥inasi jen zakladni informaci na polozenou otazku
Typ odpovedi neumim se vyjadrit, nevim, neumim se
rozhodnout, nedovedu posoudit je velmi dulezity

= Kdyby byl respondent donucen vyjadfit se ANO - NE, zkreslilo by
to vysledky



Priklad uzavrené polozky

.as vice alternativami odgovédi

Zrizovani specialnich skol pro nadané déti
povazuji za
a) Vhodné

b) Vhodnée jen pro jisté druhy nadani (napr.
pohybove, vytvarné)

c) Vhodné jen tehdy, kdyz to neposkodi vyuku
anebo vybaveni béznych skol

d) Nevhodne
e) Neumim se vyjadrit



Otevrene polozky

Respondent ma velkou volnost odpovedi

Otazka jen nasmeruje, neurcuje alternativni
odpovedi

Nevnucuji volbu
Zdroj novych, neznamych udaju
Odpovida se vSak obtiznegji — Casove

ALV 4



Priklad Otevrene polozky
T2 =
Jaky je Vas nazor na zrizovani specialnich
skol pro nadane deéti?

Uzsi zamereni otazky:

Vysveétlete, proc souhlasite se zrizovanim
specialnich skol pro nadane déti ve vasem
meste.



Zpracovani otevrene polozky

Obtizné se zpracovava — dodatecné se
kategorizuje
P¥.
Dotaznik se 20 otevrenymi otazkami
Zadan 150 respondentum
Na kazdou polozku cca. 20 moznych variant
odpovedi
=> celkem 400 variant!!!
X
Tentyz dotaznik s uzavrenymi odpovedmi
cca. 5 variant na polozku
Celkem 100 variant - navic jiz kategorizovanych



Polouzavrenée polozky

59 |
- Nabizeji nejprve alternativni odpoved
- Potom zadaji o vysvetleni, objasneni
= v podobée otevrené otazky

o Pr.
Souhlasite se zrizenim specialnich skol pro
nadané deti?
Ano — ne. Pokud ano, proc? ..............



Priklad polouzavrene polozky

K uceni se cizimu jazyku mne motivuje
Jazyk mne bavi
Cestovani
Povinna maturita z CJ
Kamaradi v zahranici
Budouci zaméstnani
Délam v CJ na pocitaci
Uditel
Rodice
JING, CO 2 i s



Skalované polozky
64
- Skala poskytuje odstupfiované hodnoceni jevu

Pr.
Z kolika skript a ucebnic jste se
pripravovali na danou zkousku?

1 2 3 4 5avice



Variabilita typu polozek v dotazniku

Nemusite pouzivat jen jeden typ

Vystridaji-li se dva typy zlepsuje to pozornost,
vyvadi ze stereotypu

Typy polozek se ale nesmi stale stridat
rozptyluje to respondenta, musi se preladovat



Validita jednotlivych typu polozek
63
o Vysokou validitu maji faktografické polozky
Veék, pohlavi
o Polozky vyzadujici odhad nebyvaji presné, je
treba udaje v mysli rekonstruovat
Kolik casu vénujete tydné studiu?
Jakym zpusobem jste se dozvédéli o nové knize?
o Nizsi validitu maji také polozky tykajici se
nazoru, postoju, zajmu



Validita polozek

Spravnost odpovédi respondentl nezalezi
jen na zneni otazky/polozky, ale i na
respondentech samotnych

Nekdo odpovida peclive, pravdive

Nekdo k vyplnovani pfistupuje volne, pribarvuje si

Pocitat s povrchnim odpovidanim zejmeéna
u neanonymnich dotazniku

u anonymnich, kdyz respondent povazuje
dotaznik za nedulezity



L-otazky
65

o Lzi- otazky, 1zi-skére

- Zamerene na chovani, které neodpovida
spolecenske norme, nicméne se ho lide
dopousti

PfF.

Mivate obcas myslenky anebo napady, o
kterych byste si neprali, aby je méli jini lide?

ANO NE



Reliabilita dotazniku

Zavisi na vice vlastnostech
Jednou z nich je vnitrni konzistence

Je tim vyssi, kdyz obsahuje vice otazek,
které se ptaji na tutéz informaci



Delka dotazniku

Takova, abyste ziskali vSechny potfebné tdaje, NE DELSI
Dlouhy dotaznik unavuje, odrazuje, vyplneni je odbyvano
Max. 30 min.

Postou zasilané — max. 15. min.

U mladsich deti jeste kratsi

Délku urcite na konkrétnim vzorku respondentu —
predvyzkum

Kdyz dotaznik respondenty velmi zajima,vyplnuji | dlouhy
lehce

Délka zavisi i na schopnostech respondentu => rtizna



navratnost

Pomeér poctu odeslanych dotazniku k poctu
vyplnénych a vracenych
Min. 75%

Uvazovat o slozeni respondentu, kteri
dotaznik vratili



Pruvodni dopis

Dobre ho naformulovat

Zduraznit dulezitost tématu a odpovédi
respondenta Psat o vyzkumu, ne o diplomove
praci

Uvést, ze vyplnéni trva 15 min. a musi tolik take
trvat (ne vice)

Dat postovni znamku do obalky — zvySuje to
navratnost X dnes se dotazniky administruji
pres internet



Zvysovani reliability zmnozenim polozek

Jedna otazka je velmi zranitelna

Kdyz se zeptame vicekrat trochu jinak, mame vice sanci na
uspéch

Pranik vice otazek hledame zpriamérovanim (popr. sectenim)

Kdy lze scitat polozky
Kladna korelace - odpovédi jsou produktem téZze vnitfni tendence

Kumulace - chovani, udalosti



Prednosti a slabe stranky
dotazovani

MOZNE PREDNOSTI

5 Mnohem snazsi pristup k sSirsi paleté jevu
- Casova nezavislost

o Mensi narocnost - financni, casova
MOZNA SLABA MISTA

o Zranitelnost dana zprostredkovanosti

o Kvality nastroje
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