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Metodika I. factum

Zadani vyzkumu
MF realizuje $etfeni zaméFené na finanéni gramotnost dospélé populace CR. Sou&asti dotazniku
jsou i otazky zarazené pro mezinarodni srovnani OECD.
Otazky pro OECD jsou zarazeny v ramci logické posloupnosti mezi otazky Ministerstva financi. Je
mozné je identifikovat podle zahlavi kazdého snimku.

Priprava dotazniku
Podle zadavaci dokumentace byl dosti rozsahly dotaznik testovan metodami:

F2F - pilotni ovéreni: V ramci pilotniho ovéreni byl naprogramovany dotaznik distribuovan
mezi tazatele, ktefi pred dalsi fazi provedli pilotaz. Z pilotdaze byla vypracovana zavérecna
zprava, kterd zohledniovala resSeni problematickych otdzek. Tato zprava byla prezentovana
zadavateli.

focus group — skupinova diskuze: Pro lepsi pochopeni reakci respondentl na nékteré otazky
byly problematické okruhy z pilotaze testovany na skupiné 8 respondent(l v ramci skupinové
diskuze. Moderatorka pokladala testované otazky a zkoumala relevantnost odpovédi
vzhledem k jejich zaméreni. Také z této faze byla vypracovana zavérecna zprava, ktera byla
predana zadavateli pred zacatkem samotného Setreni.

Po ukonceni pilotni faze Setreni byla odsouhlasena finalni verze dotazniku. Ta byla prevedena do
elektronické formy pro dotazovani CAPI a distribuovana mezi tazatele.
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Metodika Il. factum

Hlavni faze setreni

Obecné populace CR 18+ let

Kvétni (pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista bydlité, kraj)
CAPI (osobni dotazovani s pomoci pocitace)

Domadcnosti respondentd

Harmonogram

Pilot Pilot Sbér dat Zpracovani Zpracovani PFibrava zivére&nd zora
F2F FG hlavni sbér dat OECD dat MF P pravy

7.zaf 9. zaFi 11. zaFi 25. zaFi 29. zafi 9. fijna 26. fijna

, Vystup |. — data OECD ve Vystup Il. — kompletni data XLSX a SAV,
Vystupy formé XLSX a SAV 1. verze komparativni zavérecné zpravy




Metodika lIl.

PPM 3%
factum

Struktura vzorku

CELKEM 1000 | 100,0 CELKEM 1000 | 100,0
Pohlavi Mui 493 | 49,3 Do 3.000 obyvatel 277 | 27,7
Zena 507 50,7 3.001 do 15.000 obyvatel 195 19,5
Do 29 let 182 18,2 . 3 15.001 do 100.000 obyvatel 272 27,2
Velikost mista
Vek 30-44 let 307 30,7 el 100.001 do 1.000.000 obyvatel 111 11,1
45-59 |let 241 | 24,1 0Od 1.000.001 obyvatel 136 | 13,6
60 let a vice 270 | 27,0 Nevim 8 ,8
Vysokoskolské vzdélani 131 13,1 Odmitl/a odpovédét 1 ,1
Vzd&lani S§ s maturitou 363 36,3 HIl. m. Praha 136 13,6
SS bez maturity 412 | 41,2 Stredocesky kraj 111 | 111
Zakladni vzdélani 94 9,4 Jihocesky kraj 65 6,5
Do 17 000 K¢ 228 | 22,8 Plzerisky kraj 58 5,8
Hruby mésiéni 17 001_2? 509 K¢ 301 | 30,1 Ifarlovarsk\'/ kraj 37 3,7
Pt (EaTie e 28 501 K¢ a vice 371 | 37,1 Ustecky kraj 89 8,9
Nevim 34 3,4 Kraj Liberecky kraj 34 3,4
Odmitl/a odpovédét 66 6,6 Kralovéhradecky kraj 54 5,4
Samostatné vydéle¢né ¢inny/4 89 8,9 Pardubicky kraj 44 44
Zaméstnany/a 546 | 54,6 Kraj Vysocina 45 4,5
Ekonomicka Student, ucen 63 6,3 Jihomoravsky kraj 92 9,2
aktivita V dlchodu 238 | 23,8 Olomoucky kraj 47 4,7
Jiny ekonomicky neaktivni 63 6,3 Moravskoslezsky kraj 129 | 12,9
Odmitl/a odpovédét 1 ,1 Zlinsky kraj 59 5,9
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ROZPOCET - PREHLED O FINANCICH . factum

G10. Mite alespofi pfiblinou pfedstavu o tom, kalik penéz v hotouosti i na tétech ma Vate domacnost v tuto chuil k dispozi
G10a. Mite alespofi piibliinou pfedstavu o tom, kolik penéz v hotovasti i na iétech mate Vy osobné v tutn chyili k dispa

Vi, kolik ma domécnost k dispozici Jen dom@cnosti o dvou a vice 0sobdch
(idaje v %) Celych 92 % domacnosti vi, kolik ma k dispozici

2015 . penéz. Od roku 2010 (78 %) doslo ke zlepseni
2010
(n=560) = 10

ANO: vysi finanéni gramotnost i ovédnost, muzi, 45-59 let,
jednoélenné domdcnosti

0 25 50 100 . - gz P P .
NE: Studenti, mladi lidé, malé finanéni gr tnost, vicedlenné
M Rozhodné ano Spite ano domdcnosti
M Rozhodné ne Nevi

VI, kolik ma osobné k dispozici
(udaje v %)

£ I
2010 ANO: Dichodei, jednodle.
{n=1000) _ = "I

i zodpovédnost

Zadné zméné.

¢ domdcnosti, vy$si finanéni gramotnost

NE: Studenti, mladi lidé, mala fin

éni gramotnost, viceélenné

0 25 50 . . e N
domécnosti, mensi vesnice
M Rozhodné ano Spite ano Spisene
M Rozhodné ne Nevi M Bezodpovédi

Porovnani s rokem 2010
Tam, kde to bylo mozné, jsou vysledky porovnavany s rokem 2010.

Nazev kapitoly — respektuje rozloZeni v dotazniku

Znéni otazek interpretovanych na snimku. Za otazkou nasleduje
urceni:

A) typu otazky

*[S] — single, jedna mozna odpovéd

*[M] — multiple, vice odpovédi

*[0] — open, oteviend

*[Skala] — sloZzend otazka, vice poloZek s jednotnou skalou odpovédi

B) kdo na otazku odpovida

*Vsichni — n=1000 respondentt

*F: G77=1— jen ¢ast respondentud podle uvedeného filtru

C) funkce otazky
*Narodni X OECD
*Povinna X nepovinna

Textovd interpretace otazky. Pod otazkami jsou jesté
znazornény skupiny osob, které maji statisticky vyznamné
(signifikantné) jiné odpovédi nez zbytek vzorku. Rozdily se tykaji
roku 2015. Napr. zde, muzi a osoby 45-59 let (coZ nejsou stejné
skupiny) Castéji nez ostatni védi, kolik penéz ma jejich domacnost
k dispozici (tj. uvadéji odpovéd ANO). Naopak studenti a mladi
lidé do 29 let (coz opét nejsou stejné skupiny) vyznamné castéji
neZ ostatni odpovidaji NE.

or s

Graf zobrazujici dosazené vysledky. Barevné je oznaceno:

*zelena = pozitivni /dobfe

Cervena = negativni/Spatné

*modrd = neutrdlni

*Seda = nevi, bez odpovédi

Soucet procentnich cetnosti v grafu nemusi Cinit vidy 100 %,

vrve v

odchylky +/- 1 % jsou zapfi¢inény zaokrouhlovanim v grafickém
zobrazeni. Soucet ¢etnosti v tabulkach ¢ini vidy 100 %.
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VAZENIi DAT factum

Vahy se pfi interpretaci vysledk(l pouZivaji obecné v pripadech, kdy se struktura vzorku podle sledovanych
charakteristik (kvoét) lisi od zndmych charakteristik cilové populace. Pfidanim vahy k jednotlivym respondentim
se zajistuje lepsi reprezentativita vzorku dle sledovanych charakteristik.

Laicky re¢eno, vdha zajisti, Ze respondent bude do vysledk( pocitdn obvykle s koeficientem 0,3 - 3,0 podle toho,
jak je skupina, do které patfi, ve vzorku zastoupena oproti cilové populaci. Pokud vice: koeficient 0,3 - 0,99,
pokud méné: koeficient 1,01 - 3,0

To znamen3, Ze ve vystupech (tabulkdch) nemohou byt lidé v poctu celych ¢isel, ale jen jejich ¢asti — mUzeme
napriklad Cist, ze odpoved ANO uvedlo 45 % vzorku, coz reprezentuje 523,6 osob.

V roce 2010 i v roce 2015 probihal vybér respondentli do vzorku pomoci kvét. Kvéty (pohlavi, vék, vzdélani,
velikost mista bydlisté, kraj) byly nastaveny ze znamych charakteristik populace, pficemz v obou pripadech se
vychézelo z aktualnich dat CSU.

Sbér dat byl tedy od zacatku nastaven tak, aby byly sledované znaky ve vzorku zastoupeny stejné jako v cilové
populaci (obecna populace CR 18+ let).

Sbér dat byl z tohoto hlediska Uspésny, rozlozeni sledovanych znakd ve vzorku bylo v roce 2010 i v roce 2015
stejné jako v cilové populaci. V obou obdobich se vahy tykajici se velké vétsiny kvotnich znakd pohybovaly
v rozmezi 0,8 - 1,2, tedy blizko koeficientu 1 (Zadnd vaha). Dobré vysledky sbéru dat jsou dany principem
kvétniho vybéru — tazatelé dostanou presné pokyny, jaké sociodemografické charakteristiky maji splhovat
respondenti, s nimiz rozhovor budou provadét.

Vysledky z roku 2015 ani z roku 2010 neni nutné vazit. To s sebou nese fakt, Zze vysledky uvedené v této zpraveé za
rok 2010 se velmi mirné lisi od vysledkl ve zpravé z roku 2010, kdy vazené byly.
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2015

G10a. Kolik penéz ma osobné k dispozici?

(udaje v %)
NEVAZENA DATA 30 l
VAZENA DATA 30 l
B Rozhodné ano Spise ano [ Spise ne
B Rozhodné ne B Bezodpovédi

G12. Ukladaji si stranou ¢ast pFijma?
(udaje v %)

NEVAZENA DATA

VAZENA DATA

Ml Ne. Z jakého davodu? ...
Nevi H Bez odpovédi

M Ano.Jakym zplsobem? ...

G10a. Kolik penéz ma osobné k dispozici?
(udaje v %)

NEVAZENA DATA

VAZENA DATA

B Rozhodné ano Spise ano [ Spise ne

B Rozhodné ne Nevi H Bez odpovédi

G12. Ukladaji si stranou ¢ast pfijma?
(udaje v %)

NEVAZENA DATA

IS 2 el 1

VAZENA DATA

M Ne. Z jakého divodu?
Nevi M Bezodpovédi

M Ano.Jakym zpGsobem?

Pro porovnani a ukdzku toho, Ze se vazené a nevaiené vysledky prakticky nelisi, jsme na tento a ndsledujici snimek
zaradili ukazku nékolika graf(i z let 2010 a 2015. Je na nich vidét, Ze maximalni odchylka €ini 3 procentni body (p. b.).
V nékterych pfipadech neni soucet Cetnosti roven presné 100 %, coz je dano zaokrouhlovanim v grafické podobé

vysledkl (viz vyse).

10
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2015

Vyuzivanifinanénich produktt
(udaje v %)
Penzijni pFipojisténi/dichodové spofeni
Kolektivniinvestovani
Hypotécniuvér
Jiny Uvér zajistény nemovitosti
Nezajistény Gvér
Kreditnikarta
Bézny Ucet
Spoficiucet
Pojisténi
Akcie
B NEVAZENA DATA

24 VAZENA DATA
29

Dluhopisy

U¢etu mobilniho operatora (sluzby..

G34. Vyuziva elektronické bankovnictvi?
(udaje v %)

NEVAZENA DATA

I -1 Il 1

VAZENA DATA

M Ano B Ne

M Bez odpovédi

Vyuzivanifinanénich produktt
(udaje v %)

Penzijni pFipojisténi
Stavebni spofeni
Podilové fondy
Hypotéka
Americka hypotéka
Spotrebitelsky uvér
Debetnikarta
Kreditnikarta
BéZny ucet
Spoficiucet

B NEVAZENA DATA

@ VAZENA DATA
+3

Zivotni pojisténi

Pojisténi majetku

G34. Vyuziva elektronické bankovnictvi?
(udaje v %)

NEVAZENA DATA

VAZENA DATA

HAno H Ne

H Bez odpovédi
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ANALYTICKA CAST factum

Abychom dokazali lépe pochopit a popsat finanéni gramotnost populace CR, z Setfeni jsme
vybrali otazky zamérené na:
financni znalost — otazky, na které existuje jedna objektivné spravna odpovéd a vazi se
ke znalostem z oblasti finanéni terminologie, finan¢nich produktli, matematiky nebo
makroekonomie a
ekonomickou zodpovédnost — otazky, na které sice neexistuje objektivné spravna
odpovéd, ale néktera z variant je povazovana za zodpovédnéjsi. Jedna se o vyuzivani
nebo rozhodovani z hlediska ekonomické zodpovédnosti, lepSiho vyuzivani financ¢nich
prostredkd, pripadné zpUsobu pofizovani financnich produkt.

Celkem bylo moZné ziskat 0 - 23 (financni znalost), resp. 55 (ekonomickd zodpovédnost) bodl. Za kaZzdou spravné
zodpovézenou otazku byl 1 bod. Urcili jsme, Ze rozdéleni do skupin bude provedeno na zakladé % Uspésnosti
spravnych odpovédi:

= 0 -33 % bod(: VELMI NiZKA finanéni znalost / ekonomicka zodpovédnost

= 33 -50 % bodi: SPISE NiZKA finanéni znalost / ekonomicka zodpovédnost

= 50 - 66 % bod(: SPISE VYSOKA finanéni znalost / ekonomicka zodpovédnost

= 66 - 100 % bod: VELMI VYSOKA finanéni znalost / ekonomicka zodpovédnost

13
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ANALYTICKA CAST — FINANCNI ZNALOST factum

G32b_1 Usou podle V3s penize v nasledujicich institucich pojistény pro pfipad bankrotu instituce?: Banky

G32b_2 UJsou podle V3s penize v nasledujicich institucich pojistény pro pfipad bankrotu instituce?: DruZstevni zaloZzny (kampelicky)
G32b_3 Usou podle Vias penize v nasledujicich institucich pojistény pro pripad bankrotu instituce?: Pojistovny

G32b_4 Usou podle V3s penize v nasledujicich institucich pojistény pro pfipad bankrotu instituce?: Obchodnici s cennymi papiry

G33 Prosim feknéte mi, do jaké vyse jsou podle Vaseho nazoru v soucasné dobé pojistény vklady v bankach?

G60 Pokud byste si museli pUj¢it 10.000 K¢, ktery z nasledujicich Gvérl byste si vybrali?

G62 Ktery uvér bude podle Vaseho ndzoru pro Vas jako dluznika vyhodnéjsi — ten, ktery bude urocen 1 % p.m., nebo ten, ktery bude Urocen
10 % p.a.?

G103 Kolik korun celkem zaplatite na Urocich a poplatcich za celou dobu trvani ivéru, mate-li k dispozici nasledujici udaje?

QK7_b  \Vysokd inflace znamena, Ze Zivotni naklady prudce rostou

QK7_c Je méné pravdépodobné, Ze pfijdete o vSechny své penize, pokud je uloZite na vice neZ jednom misté.

G104 Na zakladé predloZenych informaci:rok vynos v % p.a.2014 2,12013 2,02012 1,92011 1,82010 1,7m0zZeme fici, Ze vynos penzijniho fondu
v roce 2015 bude oproti roku 2014?

G112_1 Stanovte u kazdé z nasledujicich véci, jestli ji mGze exekutor pri exekuci zabavit.: snubni prsten

G112_2 Stanovte u kazdé z nasledujicich véci, jestli ji mGZe exekutor pti exekuci zabavit.: sedacka/sedaci souprava

G112_3 Stanovte u kaZzdé z nasledujicich véci, jestli ji mGze exekutor pfi exekuci zabavit.: zubni protéza

G112_4 Stanovte u kaZzdé z nasledujicich véci, jestli ji mGze exekutor pfi exekuci zabavit.: outdoorové obleceni/vybaveni

G112 _5 Stanovte u kaZzdé z nasledujicich véci, jestli ji mGze exekutor pfi exekuci zabavit.: kotel/kamna

G65 Pokud by se soucasna mira inflace zvysila, co by se podle Vaseho ndzoru stalo s penézi, které byste mél ulozeny v bance?

QK3 Nyni si predstavte, Ze bratfi museji na svij podil z 1.000 korun cekat jeden rok a inflace je na Urovni 2 procenta. Domnivate se, Ze za rok
si za tento svUj podil budou moci koupit ...

QK4 Jednou vecer jste pUjcil pfiteli 500 korun a on vam druhy den vratil 500 korun. Jak vysoky trok zaplatil za tuto pGjcku?

QK5 Predpokladejme, Ze uloZite 100 korun na spofici Ucet s garantovanou Grokovou sazbou 2 % ro¢né. Na tomto Uctu neprovedete zadné
dalsi platby ani vybéry. Jaky by byl zlstatek na Gctu na konci prvniho roku po pripsani troku?

QK6 Predpokladejme, Ze ulozite 100 korun na spofici Ucet s garantovanou Urokovou sazbou 2 % ro¢né. Na tomto Uctu neprovedete zadné
dalsi platby ani vybéry. A jaky bude zlstatek na Uctu na konci patého roku? Bude to:

G67 Pokud byste se mél rozhodnout mezi spoficim Uctem, ktery je Uroc¢en 2 % za rok, nebo uctem, ktery je drocen 3 % za dva roky, ktery

byste si vybral?
G64 Pokuste se, prosim, odhadnout, jakd byla v lofiském roce roéni mira inflace v CR.
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factum

VELMI SPISE SPISE VELMI

NiZKA NiZKA | VYSOKA | VYSOKA
G32b_1 65% 82% 86% 90%
G32b 2 6% 20% 31% 59%
G32b_3 18% 10% 14% 20%
G32b 4 10% 22% 29% 35%
G33 3% 13% 17% 34% ?_'podprﬁmérné
G60 10% 16% 18% 41% >
G62 14% 17% 29% 56%
G103 3% 14% 36% 54%
QK7 b 41% 69% 81% 9%
QK7 ¢ 28% 63% 79% 93% |
G104 13% 10% 11% 3% >
G112_1 63% 54% 68% 72% =
G112 2 38% 72% 84% 84% e
G112 3 88% 90% 97% 9% [ o
G112 4 22% 55% 73% 83% g
G112 5 74% 67% 81% 95% b .
G65 22% 45% 73% 93%
QK3 15% 39% 69% 75%
QK4 46% 78% 94% 9%
QK5 20% 43% 75% 94%
QK6 5% 24% 41% 68%
G67 21% 51% 74% 93%
G64 12% 28% 48% 64%

% v tabulce oznacuji podil osob v kaZdé ze 4 skupin,
ktery odpovédél na konkrétni otdzku SPRAVNE.

Tabulka ukazuje, jak se jednotlivé skupiny
definované podilem spravnych odpovédi
chovaly u jednotlivych otazek. Vidime, Ze:

= otazky G33, G60 a G104 jsou pro vsechny
skupiny velmi obtizné a ani ti, kteri patri
mezi osoby s nejvyssi finanéni znalosti, na
né neodpovidali prilis spravné a

= naopak otazky G32b_1, QK7_b, G112_2,3,5
a QK4 jsou pro vsechny skupiny relativné
jednoduché a i ti, kteri maji velmi nizkou
financ¢ni znalost, na né odpovidali do zna¢né
miry spravné.

MuUzZeme fict, Ze testované otazky jsou
relativné dobre diferencujici, nicméné jsou
mezi nimi i takové, které jsou bud vSeobecné
obtizné, nebo vSeobecné jednoduché.

15
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Finanéniznalost - CELKOVE VYSLEDKY
(n=1000, udaje v %)

36 40

M Velmimala financni znalost Spise mala financ¢niznalost

Spise velka financniznalost W Vysoka financ¢niznalost

Celkem 48 % osob vykazuje vysokou nebo spiSe
vysokou financni znalost

12 % Ceské populace ma finan¢ni znalost vysokou
(tj. ziskalo v testu vice nez 66 % boda).

Celkem 52 % lidi ma nizkou Ci spiSe nizkou
financni znalost

12 % ma financni znalost velmi malou (tj. ziskalo v
testu méné nez 33 % bodu).

16



ANALYTICKA CAST — FINANCNIi ZNALOST I.
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factum

Financniznalost - dle pohlavi s - .
Financni znalost - dle pFijmu domacn.

Zena 28501 K&avice

17 001-28 500 K¢

Muz
do 17 000 K¢

Financni znalost - dle véku

60letavice - 33_ Ekon. neaktivni
4559 let _ 38 Vdachodu
30-44 let - 38 Student, uéen

: : : Zaméstnanec

' ; ' OsvC

Financniznalost - dle vzdélani

M Velmi nizka financniznalost

A
M Spise nizka financ¢niznalost

SSbez maturity Spise vysoka financ¢niznalost

. B Velmi vysoka finan¢ni znalost
SS s maturitou .

VS

Financni znalost se priliS nelisi v
zavislosti na sociodemografickych
ukazatelich.

Ukazuje se pouze zdvislost na
vzdélani (¢im vyssi vzdélani, tim vy
znalost) a také na prFijmu (¢im vy
prijem, tim vyssi znalost).

SSi
SSi

U hodnoceni podle pfijmid domacnosti
mame za to, Ze vétsi roli zde hraje vzdélani
(vyssi vzdélani = vyssi prijmy), nez to, Ze by
lidé disponujici vice penézi s nimi uméli
|épe zachazet.

Nejmensi financni znalost maji studenti,

protoze:

a) se priliS nezajimaji o finan¢ni
zalezitosti,

b) o financich nerozhoduiji, takze nemaiji
zadné zkuSenosti.

17



ANALYTICKA CAST — FINANCNIi ZNALOST II.

PPM 3%
factum

Financni znalost - dle pohlavi

Zena {

Financni znalost - dle véku

60 letavice
45-59 let
30-44 let
do29let

Financni znalost - dle vzdélani

s

SS bez maturity
SS smaturitou
'S

Financni znalost - dle pn"l’jmu domacn.

=

Financni znalost - dle ekon. aktivity

A

M Velmi vysoka financni znalost

28 501 K¢ avice

17 001-28 500 K¢

do 17 000 K¢

Ekon. neaktivni

Vduichodu

Student, uéen

Zaméstnanec

osvC

Spise vysoka financ¢niznalost
[ Spise nizka financniznalost

B Velmi nizka financniznalost

Financni znalost se priliS nelisi v
zavislosti na sociodemografickych
ukazatelich.

Ukazuje se pouze zdvislost na
vzdélani (¢im vyssi vzdélani, tim vy
znalost) a také na prFijmu (¢im vy
prijem, tim vyssi znalost).

SSi
SSi

U hodnoceni podle pfijmid domacnosti
mame za to, Ze vétsi roli zde hraje vzdélani
(vyssi vzdélani = vyssi prijmy), nez to, Ze by
lidé disponujici vice penézi s nimi uméli
|épe zachazet.

Nejmensi financni znalost maji studenti,

protoze:

a) se priliS nezajimaji o finan¢ni
zalezitosti,

b) o financich nerozhoduiji, takze nemaiji
zadné zkuSenosti.
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ANALYTICKA CAST — FINANCNI ZNALOST

DPM 3
factum

Node 0

+| Mean

i std. Dev.

iqn

HED

3| Predicted

Predstavte si, Ze investujete Eastku
3000 K& Dal(a) byste za stejné
obdobi piednost vynosu 15 % z
investovane Eastky, nebo wnosu

300 KE?
Adj. P-value=0,000, F=211,848,
df1=2, df2=997

Neni schopen se rozhodnout

Node 1

Mean 37 967

Std.Dev. 11847

n 176

% 176

Predicted 37,967
=

Cht&l bych vEdgt, |zda si myslite,
e nésledujici tvrzeni jsou pravdiva
nebo nepravdiva:: Je méné
pravidépodobné, Ze piijdete o
waechny své penize, pokud je
uloZite na vice nez jednom mistg
Adj. P-value=0,000, F=61,383,

15 % z investované E4stky

Node 2
Mean 55 487
Std. Dev. 10,756
n 666
% 66 6
Predicted 55 4897
-

Predpokladejme, Ze uloZite 100
korun na spofici itet s
garantovanou trokovou sazhou 2
Y% roéné. Na tomto Uty
neprovedete #adne dalsi platby
ani wheéry. Jaky by byl zlistatek na
UEtu na konci prvniho roku po

30‘0
Node 3
Mean 44 326
Std.Dev. 10597
n 158

15 8
44 378

\ =

Chtél bych vEdét, zda si myslite,

e nasledujici tvrzeni jsou pravdiva

nebo nepravdiva:: Je meng

pravdépodobné, Ze pfijdete o
vaechny své penize, pokud je

uloZite na vice neZ jednom misté
Adj. P-value=0,000, F=30,153,

%
Predicted

df1=1, di2=174 piipsant droku? dfi=1, di2=156
Adj. P-value=0,000, F=124,139,
dfi=2, df2=663
Nevim; Chybna; Qdmitl(a) Spravna spravna odpoved Nevirn; Odmitl(a) odpovedsét Spatnd ndpnvédl; Irelevantni Nevim; Chybna Spravna
odpovidét | | odpovii | | |
Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 8 Node 10
Mean 31,760 Mean 43 B34 Mean 59,263 Mean 44 841 Mean 50,180 Mean 38,342 Mean 47 347
Std. Dev. 9,887 Std. Dev. 10,182 Std. Dev. 9,317 Std. Dev. 8541 Std. Dev. 9,216 Std. Dev. 8,055 Std. Dev. 10,053
n 84 n n 448 n 99 n 19 n 3 n
% 84 % 9.2 % 448 % 1] % 1na % 53 % 105
Predicted 31.760 Predicted 43634 Predicted 598,263 Predicted 44 841 Predicted 50.180 Predicted 38.342 Predicted 47,347
E E =

Pakud by se sou€asna mira inflace
Twéila, co by se podle Vageho

nazoru stalo s penézi

. které byste

Stanovte u kaZde z nasledujicich
veci, jestl ji milZe exekutor pfi
exekuci zabavit.: snubni pr;gen

Pokud by se soutasna mira inflace
wéila, co by se podie Vaseho
nazoru stalo s penézi, které byste

mél(a) uloZeny v bance? Adj. P-value=0,003, F=0,498, mél(a) ulozeny v bance?
Adj. P-value=0,000, F=101,747, dfi=1,df2=117 Adj. P-value=0,000, F=26 904,
df1=1, df2=446 df1=1, df2=103
Kelybych je chﬁl(a)‘wbml‘ dostal Keybych je ch:EI(aI)vyhrat. dostal 00 snubni prsten Kaylych je ch\:él(a)‘wbrat. dostal Kaybych je chtél[al) wybrat, dostal
(a) bych stejné, nebo i vice penzz, (a) bych méné penéz, neZ jsem (a) bych stejng, nebo i vice penéz, (a) bych mené penéz, neZ jsem
ale koupil(a) bych si za né méng wloZil(a); Newi; Bez odpovédi ale koupil(a) bych si za né méng vioZil(a): Nevi
zho#f ‘ zhoil ‘
Node 11 Node 12 Node 13 Node 14 Node 15 Node 16

Mean 61 856 Mean 53 057 Mean 52 551 Mean 47 513 Mean 51,688 Mean 42 571

Std. Dev. 8429 Std. Dev. 8,386 Std. Dev. 8,592 Std. Dev. 9,238 Std. Dev. 9,980 Std. Dev. 7,768

n 318 n 132 n 83 n 58 n 55 n 50

% 316 % 132 % 63 % 56 % 55 % 50

Predicted B1 856 Predicted 53,057 Predicted 52,551 Predicted 47,513 Predicted 51,688 Predicted 42,57

Nejvice determinuijici pro
zarazeni do jednotlivych skupin
financni znalosti je otazka:
Je pri investici 3 000 K¢ lepsi
vynos 15 %, nebo 300 Kc¢?

Pokud odpovi:

spravné (15 %), v dalSim
kroku rozhoduje odpovéd
na otazku ohledné vypoctu
arok:

Kolik budete mit na uctu
korun na konci roku, vloZite-
li 100 K¢ a urok je 2 % p. a.?

Spatné (300 K¢), v dalSim
kroku rozhoduje odpovéd
na  otazku ohledné
diverzifikace:

Je méné pravdépodobné, Ze
pfijdete o vsSechny své
penize, pokud je ulozite na
vice nez jednom misté?

Tzv. rozhodovaci stromy na zdkladé statistickych analyz urcuji, jaké otdzky jsou nejvice determinujici pri Fazeni do jednotlivych
skupin. Jinak receno, jaka odpovéd’ respondenta nejvice predurcuje k zarazeni do skupiny dle financni znalosti.



PPM 3

ANALYTICKA CAST — EKONOMICKA ZODPOVEDNOST factum

Qf2
QF5
QF12_1
G18c
G108
Gllba
G101
G111
QF4
G53
Qprod2_a-n
G12
G46_1
G8
QF8
G10a
G9
g39_a
g39_b
g39 ¢
g39_d
QF12_2
QF12_3
G46_2
G2a
QF9_3
G46_3
G50a
QF9_4
G40
G46_4
QF13
G70
QF9_5
G46_5
G107
G3
QF9_6
G61_3
G61_1
G61_2

Sestavuje Vase domacnost rozpocet? (Rozpocet domacnosti se pouziva k rozhodovani, jaky podil pfijm0 vasi domécnosti bude pouZit na Utratu, sporeni nebo placeni G¢th.)
Neéktefi lidé si stanovi financni cile, jako napfiklad splaceni dluhd, splaceni hypotéky nebo nakup auta. Méte Vy (osobné, nebo s partnerem) néjaké financni cile?

Kdyz jste naposledy nevysel(la) s penézi, co jste udélal pro vyreseni této situace?

Splacite vSechny své zdvazky z kreditni karty béhem tzv. bezirocného obdobi?

Predstavte si, Ze mate problémy se splacenim zavazk(. PUjdete se o své financni situaci poradit s odbornikem?

Pokud by doslo k neocekavané neopravitelné poruse napf. pracky, byli byste schopni okam?zité zakoupit novy spotrebic z finan¢nich prostfedk( Vasi domacnosti?

Myslite si, Ze Va$/Vase partner(ka)/manzel(ka) vi o viech Gvérech, které Vase domacnost ma?

Ve ktery okamZik byste odbornika kontaktoval?

A pokud byste Vy osobné dnes Celil néjakému velkému vydaji — ve vysi Vaseho mési¢niho pfijmu — byl byste schopny/a jej pokryt bez nutnosti pujcit si?

Kdybyste zjistil, Ze nemuZete zaplatit splatku, informoval byste véfitele predem a pro¢?

Jakym zpUsobem jste si tento finanéni produkt pofidil?:

Uklada Vase domdacnost pravidelné ¢ast svych pfijma stranou jako rezervu pro pripad ztraty pfijmu a mimoradnych vydajl, napt. zakoupeni drazsiho spotrebice?

Co byste udélal, abyste se dostal ze situace, pfi niz by Vas prijem zcela nepokryval Vase Zivotni naklady?: Vybral byste penize z Gspor nebo byste prevedl| Uspory na bézny ucet
Sledujete, zda je naplanovany rozpocet Vasi domdcnosti skutecné dodrzovan?

Celkové na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena velmi jisty(d) a 5 ani trochu jisty(a), stanovte, jestli se domnivate, Ze se dokazete dostatecné zabezpecit pro odchod do diichodu?
Mate alesponi pfibliznou predstavu o tom, kolik penéz v hotovosti i na Uctech mate Vy osobné v tuto chvili k dispozici?

Schovavdte si Vy sdm/sama ¢i nékdo jiny z Vasi domacnosti dariové doklady, stvrzenky a uctenky za vydaje Vasi domacnosti?

Z jakého divodu, za jakym Gcelem jste si sjednal tento Uvérovy produkt?: Hypotééni Gvér

Z jakého divodu, za jakym Gcelem jste si sjednal tento Gvérovy produkt?: Jiny Gvér zajistény nemovitosti (netcelovy Gvér, americka hypotéka)

Z jakého dlvodu, za jakym Uéelem jste si sjednal tento Uvérovy produkt?: Nezajistény Uvér (napf. spotrebitelsky uvér, leasing)

Z jakého dlvodu, za jakym Ucelem jste si sjednal tento Uvérovy produkt?: Kreditni karta

Kdyz jste naposledy nevysel(la) s penézi, co jste udélal pro vyreseni této situace?:

Kdyz jste naposledy nevysel(la) s penézi, co jste udélal pro vyfeseni této situace?:

Co byste udélal, abyste se dostal ze situace, pfi niz by Vas prijem zcela nepokryval Vase Zivotni naklady?:

Jakym zpUsobem sestavujete rozpocet Vasi domdcnosti (sledujete prijmy a vydaje Vasi domacnosti)?

Jak - financujete — nebo budete financovat své Zivotni naklady v dlichodu?: ze soukromého penzijniho pldnu (penzijni pfipojisténi nebo penzijni spofeni)

Co byste udélal, abyste se dostal ze situace, pti niz by Vas prijem zcela nepokryval Vase Zivotni naklady?: Néco byste prodala

Byla Vam nabidnuta investice se zhodnocenim 20 % rocné s tim, Ze investice je velmi bezpecna a k Vasim penézim budete mit kdykoliv volny pfistup. VyuZijete této nabidky?
Jak - financujete — nebo budete financovat své Zivotni naklady v diichodu?: z prodeje finan¢nich aktiv (jako jsou napfiklad: akcie, dluhopisy nebo podilové fondy)

Za darky tak nakonec zaplatite o 20 % vice, nez kolik by staly bez ptjcky. Jak se zachovate?

Co byste udélal, abyste se dostal ze situace, pfi niz by Vas ptijem zcela nepokryval Vase Zivotni naklady?: Pracoval byste prescas, vydélal byste penize navic

Pokud by Vase domacnost pfisla o hlavni zdroj pfijmu, jak dlouho byste vydrzeli pokryvat Zivotni naklady, aniz byste si museli pGjcit penize nebo se prestéhovat?

Ktery z nasledujicich vyroku nejlépe odpovida situaci, ktera obvykle nésleduje, kdyz je Vam v néjaké financni instituci predloZzena smlouva?

Jak - financujete — nebo budete financovat své Zivotni naklady v diichodu?: z prodeje nefinanénich aktiv (napf. auto, nemovitost, uméni, Sperky, staroZitnosti)

Co byste udélal, abyste se dostal ze situace, pfi niz by Vas pfijem zcela nepokryval Vase Zivotni naklady?: Nasel/nasla byste si druhé/dalsi zaméstnani

Komu byste dali své ptihlasovaci Gdaje do elektronického bankovnictvi?

Sestavuje Vase domacnost pldn Vasich pfijmG a vydajl pravidelné? Pokud ano, na jaké obdobi?

Jak - financujete — nebo budete financovat své Zivotni naklady v dichodu?: z vynost ze svych financnich nebo nefinanénich aktiv

Pokud byste si mél vzit pdjcku na ndkup nezbytného vybaveni do domacnosti (napf. pracky, lednicky apod.), podle ¢eho predevsim byste se pfi vybéru pljcky rozhodoval? 3. v pofadi
Pokud byste si mél vzit pdjéku na ndkup nezbytného vybaveni do domacnosti (napf. pracky, lednicky apod.), podle ¢eho predevsim byste se pfi vybéru pljcky rozhodoval? 1. v pofadi
Pokud byste si mél vzit pdjéku na ndkup nezbytného vybaveni do domacnosti (napf. pracky, ledni¢ky apod.), podle ¢eho predevsim byste se pfi vybéru pljcky rozhodoval? 2. v pofadi
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ANALYTICKA CAST — EKONOMICKA ZODPOVEDNOST

DPM 3
factum

VAR

VELMI
NEZODPOVEDNE

SPIiSE
NEZZODPOVEDNE

SPISE
ZODPOVEDNE

VELMI

ZODPOVEDNE

Qf2

17%

38%

54%

61%

QF5

20%

39%

56%

82%

G108

14%

33%

50%

80%

Gllba

25%

75%

94%

100%

G101

29%

54%

69%

71%

QFa

11%

54%

79%

95%

G53

29%

59%

78%

88%

G12

17%

67%

92%

100%

G46_1

5%

35%

60%

71%

QF8

8%

19%

45%

64%

G10a

74%

94%

98%

100%

d]eu

G9

51%

89%

97%

96%

|

o

Ga6_2

39%

67%

76%

88%

|

QF9_3

10%

28%

54%

79%

Ga6_3

21%

18%

16%

29%

auJawnu

G50a

33%

35%

44%

54%

QF9_4

5%

1%

5%

16%

I

G40

29%

55%

75%

86%

|

G46_4

14%

25%

38%

63%

QF13

10%

40%

7%

91%

G70

10%

17%

26%

54%

pod

QF9_5

4%

3%

8%

16%

G46_5

14%

29%

38%

64%

°

G107

50%

53%

57%

61%

~

QF9_6

1%

6%

12%

36%

ausawnud

G61 3

46%

55%

61%

64%

G61 1

60%

60%

59%

63%

|

G61_2

38%

46%

54%

57%

% v tabulce oznacuji podil osob v kazdé ze 4 skupin,
ktery odpovédél na konkrétni otdzku SPRAVNE.
Nékteré otdzky nebyly do srovndni zafazeny, protoZe

na né odpovidalo jen mdlo osob (filtrované otdzky).

Tabulka ukazuje, jak se jednotlivé skupiny
definované podilem spravnych odpovédi
chovaly u jednotlivych otazek. Vidime, Ze:

= otazky QF9 4,5,9 a G70 jsou pro vsSechny
skupiny velmi obtizné, a ani ti, ktefi patri
mezi osoby s nejvyssi ekonomickou
zodpovédnosti, na né neodpovidali pfilis
dobre a

= naopak otazky G10, G8, G40, G46 a G61

jsou pro vsSechny skupiny relativné
jednoduché, a i ti, ktefi maji velmi nizkou
ekonomickou  zodpovédnost, na né

odpovidali ve vétsi mire spravné.

MuazZeme fict, Ze vybrané otdzky jsou relativné
dobre diferencujici, nicméné jsou mezi nimi i

takové, které jsou bud vSeobecné obtizné,
nebo vSeobecné jednoduché.
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PPM 3
ANALYTICKA CAST — EKONOMICKA ZODPOVEDNOST factum

Ekonomicka zodpovédnost - CELKOVE VYSLEDKY Celkem 64 % osob vykazuje nizkou nebo spie
(n=1000, udaje v %) nizkou ekonomickou zodpovédnost

22 % Ceské verejnosti ma velmi nizkou

ekonomickou zodpovédnost (tj. ziskalo v testu

31 méné nez 33 % bod)

Celkem 36 % lidi vykazuje vysokou nebo spise
vysokou ekonomickou zodpovédnost.

B Nechovajise viibeczodpovédné Chovajise spiSe nezodpovédné 6 % Ceske veFejnosti ma velmi VVSOkOU
ekonomickou zodpovédnost (tj. ziskalo v testu
vice nez 66 % bod)

42

Chovajise spise zodpovédné B Chovajise velmizodpovédné

22



PPM 3%

ANALYTICKA CAST - EKONOMICKA ZODPOVEDNOST |I. factum

Ekonomickazodpovédnost- dle pohlavi Ek « - .
_ _ _ on. zodpovénost- dle pfijmu domacn. . . . . . .
= : : Oproti financni znalosti je
ekonomicka zodpovédnost
diferencovana podle vice

sociodemografickych charakteristik.

Zena 28501 K&avice
17 001-28 500K¢

Muz
do 17 000 K¢

Zavislost se projevuje ve vztahu ke
Ekon. zodpovédnost- dle ekon. aktivity vzdélani, véku, p‘r'l'jmu domacnosti i
: : : . ekonomickeé aktivité.

60 letavice Ekon. neaktivni

45-59 let Vduichodu

30-44 let Student, ucen

Zaméstnanec

do 29 let .
osvC

M Velmi nizka ekonomicka zodpovédnost
A
[ Spise nizkd ekonomicka zodpovédnost
SSbez maturity Spise vysokd ekonomicka zodpovédnost

. M Velmi vysoka ekonomickd zodpovédnost
SS s maturitou .

VS




ANALYTICKA CAST - EKONOMICKA ZODPOVEDNOST II.

PPM 3%
factum

Ekonomicka zodpovédnost- dle pohlavi

Ekonomicka zodpovédnost - dle véku

60 letavice 35% _

Ekonomickd zodpovédnost - dle vzdélani

50 17 _ | : |

SS bez maturity 27 _
SS s maturitou 34 _
44 -: |

Vs

Ekon. zodpovénost- dle pfijmu domacn.

>
s«

28 501 K¢ avice

17 001-28 500 K¢

Ekon. zodpovédnost- dle ekon. aktivity
vdichodu 1 3a IS N

Student, uéen 11—

2 a3 180

Ekon. neaktivni

Zaméstnanec

osvC

M Velmi vysoka ekonomickd zodpovédnost
Spise vysoka ekonomicka zodpovédnost
[ Spise nizka ekonomicka zodpovédnost

M Velmi nizkd ekonomickd zodpovédnost

Oproti financni znalosti je
ekonomicka zodpovédnost
diferencovana podle vice
sociodemografickych charakteristik.

Zavislost se projevuje ve vztahu ke
vzdélani, véku, pfijmu domacnosti i
ekonomické aktivité.
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ANALYTICKA CAST — EKONOMICKA ZODPOVEDNOST

PPrM
factum

Uklada Vade domacnost
pravideing t4st sweh prjmi
stranau jako rezénau pro plipad
ety pifmu a mimofadnych
iz, napf. zakoupeni drazéing
spotrebite?
Ad), P-value=0,000, F=591,842,
uvn:w‘a‘rz:m
o |
Ne 2 jakého divodu? . ; Newi, Ano. Jakjm zplsobem?
Bez odpovid
Node 1 Node 2
Mean 32,554 Mean 50,14
Std.Dev. 11818 Sud.Dev. 10813
n n 638
% M4 % 658
Predicted 32,55 Predicted 50,744
: E
Pmuhyunsloklnmtme Pokud by Vase mr!namsluwan
neopraviteing poruge napr. pratky, hiavni zdro] prijmu, jak dlouhg
byl byste schopal okamité byste vydriel pokryvat Sivotni
zakoupit navy spotfebif 7 naklady, anit byste si museli pljéit
finanénich prostedids Vad| penize nebo se pfestEhovat?
domacnost? Ad). P-value=0,000, F=53,968,
Ag). P.value=0,000, F=117 486, df1=3, df2=652
=1, df2=342
| |
I | ] [ } [ |
INe; Nevi; Bez odpavedi Ano Alespofi jeden mésic, ale ne tfi Nevim; Qdmit(z) odpovEdet, INejméné tfi mésice, ale ne Sest Déle nez Sest mésicl
mésice, Méng nei tyden Aesport tyden, ale méné nel mésicl
jeden mésic
Mode 3 Node4 Node § MNode § Node 7 HNode 8
Mean pagil Mean /74 Mean 45 144 Mean 42 885 Mean 53318 Mean 55328
Std Dev. 10252 Sid.Dev. 10,150 Std. Dev. 8533 5td.Dev. 10 560 Std, Oev. 83n Std. Dev. 8964
n bk n 141 n 152 n % n 187 n m
% n3 % 14,1 % 152 % 98 % 18,7 % 21
Predicted 27 581 Predicted 38,714 Predicted 45,7144 Predicted 42985 Predicted 53,376 Predicted 55328
[ O E [ H [ B [
Schavavite $iVy sim/sama & A pokud byste Vy osobné dnes Kaybyste Zjistia), 2e nemiete NEKtefi lidé si stanowi finantni cie, Ve kery okam3ik byste odbomika
ko jiny 2 Vadi doricnost Eeli(a) néjakérmu velkérm viai - zaplatt splitiu, infarmaval(a) byste jaka napfikad splaceni duhf), kontakioval?
dafiove doMady, strzenky a v vy Vadeho mesiénho pljmu = vifitle pfedem 3 proc? splaceni hypotéky nebo nskup A Pvalue=0000,F=40429,
UEterky 7a vidaje Vai byi(3) byste schopnfs ej poljt A, Pavalue=0,000, F=40 857, auta. Mite Vy (0sobné, nebo 5 dfi=1,d2=219
domacnost? bez nutnost ﬂmrf dft=1, 6f2=150 partnerem) néﬁﬂké finanén clle?
Ad, P-value=0,000, F=72 690, Ady P-value=0,000, F=28,847, Ad). P-value=0,000, F=34 538,
dft=1,df2=301 dft=1,df2=130 dfi=1, df2=185
A, ale jen n;d!;z‘rri; Ao, Ne; Newi, Bez odpovidi — Ne, Ned4 e poutit (nemam 24dné Ano Ang MNe; Newi, Bez adpovidi Ne Ao poté, co se ihned poté,
witdiny asobni priy), Nevim; Odmiti(a) ndjakou splathou; <missing> ‘Zjietim; potd, ca mi zadnou chodit
odpavédét | upmfﬂvcdvéﬁteiﬂ
Mode 8 Node 10 Node 11 Node 12 Node 13 Node 14 Node 15 Node 16 Node 17 Node 18
Mean am Mean 20,838 Mean 35,108 Mean 43542 Mean 48 818 Mean 341 Mean 48877 Mean 58,141 Mean 52543 Mean 60,858
Std. Dev. 8,03 Std. Dev. 8419 S Dev. 10419 Std. Dev. 8,190 Std. Dev. 850 Std. Dev. 8443 St Dev. 18 Std. Dev. 9,575 Std. Dev. 9.3 St Dev. 9,100
n 1% n i n n 7 n 102 n 50 n 80 n 107 n 147 n /4
L 128 % 1] % B4 % L % 102 1 50 % 80 % w7 % w7 % 74
Predicted 31,701 Predicted 20,838 Predicted 35,108 Predicted 43 542 Predicted 48 818 Predicted 38477 Predicted 49,877 Predicted 58,141 Predicted 52,543 Predicted 60,859

Tzv. rozhodovaci stromy na zdkladé

Nejvice determinuijici pro
zarazeni do skupin ekonomické
zodpovédnosti je otazka:

Uklada vase domadcnost
pravidelné cast prijma jako
rezervu?

statistickych analyz urcuji, jaké otdzky jsou nejvice determinujici pri razeni do

jednotlivych skupin. Jinak receno, jaka odpovéd’ Vds nejvice predurcuje k zarazeni do skupiny ekonomické zodpovédnosti.

25



pPM 3
ANALYTICKA CAST — POROVNANI factum

Ekonomicka zodpovédnost afinancniznalost
(n=1000, udaje v %)
Existuje velmi silna korelace (zavislost)

Vysoka financni znalost 34 51 "1  mezi finanéni znalosti a zodpovédnym
Spise velka finanéni znalost 45 35 . ekonomickym chovanim.
Spise mala financni znalost 41 5 8 Lidé, ktefi maji vy&Si finanéni znalost, se

Velmi mala finangni znalost 3 s o také chovaji ekonomicky zodpovédnéji
nez ti, kteri maji financni znalost nizkou.

M Nechovajise vibeczodpovédné Chovajise spiSe nezodpovédné

Chovajise spiSe zodpovédné M Chovajise velmizodpovédné
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PPM 3
Shrnuti I. factum

Rozpocet sestavuje 40 % ceskych domacnosti a naprosta vétsina z nich (84 %) sleduje jeho
dodrzovani. Ti, ktefi rozpocet nesestavuiji, jako dlivod nejcastéji uvadéji zbytecnost a nepotrebnost.
Rozpocet sestavuji spise lidé vyssiho véku (60+) a Zeny. Vyse prijmU v této otazce nehraje roli.

Financni cile si stanovuje 42 % lidi, vétSinou lidé s vysokymi pfijmy. Mladsi generace (do 44 let) a
lidé s vyssimi prijmy si kladou Castéji nez ostatni za cil poridit si bydleni a splatit hypotéku, mladi
lidé do 29 let a muzi Castéji touzi po porizeni motorového vozidla.

Prehled o osobnich financich i financich domacnosti (92 % osob) maji predevsim lidé ve véku od
45 let vyse a ti, kteri jsou financéné erudovanéjsi a zodpovédnéjsi. Mladi do 29 let a studenti Castéji
nemaji povédomi o téchto zalezitostech.
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PPM 3
Shrnuti Il. factum

Schopnost reagovat na mensi akutni vydaj domacnosti (koupé pracky) ma 72 % lidi, schopnost
ustat vypadek mésicniho pFijmu bez pujcky vykazuje 55 % osob.

Prestoze vétSina lidi (74 %) se za posledni rok nedostala do situace, v niZ by jejich pfijmy
nepokryvaly Zivotni naklady, 67 % obcanli ma pripraveno fesSeni takové situace. V roce 2010 bylo
pripraveno 50 % lidi.

Pokud by méli lidé resit ztratu hlavniho pfijmu domacnosti, nejcastéji by hledali novou praci,
omezili vydaje a vyuzili Uspory nebo by si vzali pGj¢ku. Znacna ¢ast lidi (37 %) by vsak nevédéla, co
délat. 40 % lidi by vydrzelo bez hlavniho pfijmu méné nez 3 mésice.

V poslednich 12 mésicich spofrili ob¢ané zejména na bézném uctu (54 %), tretina v hotovosti a
tfetina na spoficim Uctu nebo na stavebnim sporeni. V dalSim roce planuje 38 % lidi sporit doma v
hotovosti, coz je zvyseni oproti 33 % v roce 2010. Pokles zaznamenalo investovani prostfednictvim
penzijniho pripojisténi a zivotniho pojisténi.

U zabezpeceni na stafi spoléha vétsina populace (85 %) na dichod poskytovany statem. Presto

ma polovina lidi nasporené penize v hotovosti nebo na bézném uctu a dalsi to planuji. Doslo ke
shizeni vyuzivani penzijniho pripojisténi (o 7 p.b.).



PPM 3
Shrnuti lll. factum

Ceska populace ma znalost pomérné Sirokého spektra finanénich produktd, aktivné viak vyuziva ve
vétsi mire jen klasicky béZny ucet. Tretina lidi vyuziva jesté urlitou formu sporeni, pojisténi a
dlichodového spofreni.

Pfi rozhodovani se nejcastéji ridi informacemi poskytnutymi na pobocce, dale informacemi z
internetu nebo doporucenim znamych.

Znalost rozdilu mezi debetni a kreditni kartou od roku 2010 klesla. Redlné zna rozdil 28 %
populace, pred péti lety to bylo 35 %. Kreditni kartu vyuziva 19 % lidi, nejcastéji ji vlastni jako
financni rezervu pro pripad potreby. Pokud ji vyuziji, pak zavazky vétSinou splati v beziirocném
obdobi.

Lidé nemaji prehled o tom, jestli jsou investice ve financnich institucich pojistény. Znacna ¢ast se
mylné domniva, Ze jsou pojistény vklady také v pojistovnach a penzijnich fondech. 16 % lidi vi, na
kolik penéz jsou pojistény vklady v bance a do jaké vyse.

Oproti roku 2010 se pfriblizné zdvojnasobil podil lidi, ktefi by vyuzili ndapadné vyhodnou
(rizikovou) investicni nabidku: nyni by ji vyuZilo 50 %, tehdy 23 %.

Od roku 2010 vyrazné (z 32 % na 55 %) narostl pocet obyvatel vyuzivajicich internetové
bankovnictvi. Za jeho nejvétsi riziko lidé povazuji utoky hacker(, resp. obecné zneuziti.



PPM 3
Shrnuti IV. factum

79 % lidi by si nevzalo kratkodoby uvér napft. na nakup vanocnich darka.

Zodpovédnost lidi pfi splaceni zavazkl je pomérné vysokda: 85 % lidi nema problémy s v€asnym
placenim zdvazk( a 60 % by pFipadny problém avizovalo véfiteli. Ti, co problém se splacenim
zazili, se snazili o co nejrychlejsi zaplaceni (54 %), nicméné druhym nejcastéjSim feSenim je pajcka
(14 %). PUjckou by problém se splacenim resili i lidé, ktefi tuto situaci dosud nezazili (19 %).

Znalost zkratky RPSN ani vysveétleni jejiho vyznamu se mezi ceskou verejnosti od roku 2010 témér
nezménilo: 60 % lidi stale nevi, co RPSN znamena (v roce 2010 to bylo 64 %). Mezi témi, co
deklaruji znalost, se zhruba tretina myli. Skute¢nou znalost ma 21 % dospélych.

Lidé si vybiraji tvér predevsim podle vySe mésicni splatky (65 %) a rocni turokové sazby (64 %),
RPSN a poplatky pfilis v potaz neberou (27, resp. 15 %).

Jasno lidé nemaji ani v terminech p.a. a p.m., spravné je dokazalo definovat 16 % populace.
Lidé nemaji jasno v terminologii vazici se k uvérim, a tudiZz zpravidla nezvoli nejvyhodné;jsi

nabidku. Na prikladu konkrétniho uvéru 49 % lidi odpovéd na vysi urokl a poplatkd viibec nenajde
a 24 % odpovida Spatné.



PPM 3
Shrnuti V. factum

Své financni znalosti hodnoti jako dobré pouze 13 % lidi, predevsim 30 — 44leti, lidé s vysoko-
gkolskym vzdélanim a/nebo vysokou finanéni znalosti a Zivnostnici. Spatné se hodnoti spise Zeny,
dlchodci a lidé s nizSim vzdélanim.

Spravné odpovidaji na otazky ohledné financi spiSe vzdélanéjsi a financné znali lidé. To doklada
nejen spravné odhadnuti pravdivosti vyrok( o riziku a diverzifikaci investic a dlsledcich inflace, ale i
naloZeni s vyhrou v loterii, kterou by tito jedinci Castéji investovali nebo spofili. Naopak financné

nezodpovédni a mladi by vyhru spiSe utratili.

76 % lidi pred jakoukoli koupi zvazuje, jestli si vydaj mohou dovolit a 75 % lidi ma své finance pod
kontrolou.

22 % dospélych miva starosti s placenim béznych vydaji a 11 % priznava velké dluhy.

77 % lidi se myli s odhadem budoucich vynosi podle historickych dat.
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PPM 3
Shrnuti VI. factum

34 % osob podepisSe smlouvu o financnim produktu, aniz by si ji peclivé prostudovala. 7 % osob
smlouvu podepise, prestoZe ji nerozumi (zejména lidé nizkého vzdélani, nizkych pfijm0 nebo nizké
financni znalosti a ekonomické zodpovédnosti).

95 % populace neresila stiznost nebo reklamaci financniho produktu. Pokud by je méli fesit, 28 %
lidi by nevédélo, co délat. Pfi pfedloZeni nabidky moznych feseni by se 56 % lidi obratilo na Ceskou
obchodni inspekci a 46 % by se spolehlo na radu znamych.

V ptipadé probléml se splacenim zavazkl by se Slo poradit s odbornikem 37 % lidi, a to Castéji
financné znali a zodpovédni. Ve vétsiné pripadl hledali radu u finanéniho poradce nebo v bance,
prevdiné hned po zjisténi problému. Odbornika by vybrali na zakladé doporuceni znamych nebo
financni instituce.

Vétsina lidi ma relativné dobré povédomi o tom, co muze exekutor v pripadé dluh( zabavit.

Termin oddluzeni (osobni bankrot) zna realné jen mala ¢ast populace. Pokud tvrdi, Ze termin znaji
(39 % lidi), jejich definice jsou velmi rliznorodé a neuplné.



DPM 3
Shrnuti VII. factum

V kvizové ¢asti dotazniku si 92 % respondentll vedlo Uspésné u déleni a 83 % u bezurocné pujcky.
Urokova sazba je pro vétsinu dospélych znamy pojem: 58 % lidi umi spravné odhadnout vynos
uctu s danou urokovou sazbou za jeden rok a 61 % by spravneé zvolilo ze dvou moznosti vyhodnéjsi
uroceni na spoficim uctu.

Lidé nerozuméji slozenému uroceni, spravné odpovédélo 33 % (38 % v roce 2010).

Pokud jde o znalost ¢i odhad skuteéné inflace v CR, spravné odpovédélo 9 % lidi. Fungovani
inflace ve vztahu k penéziim a jejich hodnoté presto zna 51 %, resp. 59 % populace.
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ROZPOCET — OBECNE

PP 3
factum

QF2. Sestavuje Vase domacnost rozpoéet? [S], VSICHNI, POVINNA OECD

G8. Sledujete, zda je naplanovany rozpodet Vasi domacnosti skuteéné dodriovan? [S], F: QF2=1, NEPOVINNA NARODN{

Ma domacnost rozpocet

(udaje v %)

2015 3
(n=1000)

2010 6
(n=1005)

i
0 25 50 75 100
HNe M Ano Nevi H Bez odpovédi

Sledovani dodrzovani rozpoctu

(udaje v %)
63 15
49 18 I
i T
50 75 100

Vétsinou

mVidy

Pouze nékdy M Nikdy Nevi M Bezodpovédi

Rozpocet nesestavuje 57 % ceskych domacnosti.
Oproti roku 2010 (48 %) jde o mirné zvyseni.

evvs

Ne: muzi, do 29 let, viceClenné domacnosti, nizSi ekonomicka
zodpovédnost

Ano: Zeny, 60+ let, vyssi ekonomicka zodpovédnost

Jen domdcnosti sestavujici rozpocet (n = 396)
Dodrzovani domaciho rozpoctu vétsinou sleduje
84 % téch domacnosti, které ho sestavuiji.

Ano: vyssi finanéni znalost a ekonomicka zodpovédnost

evwvys
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ROZPOCET — OBECNE

PP 3
factum

G3. Sestavuje Vase domacnost plan Vasich piijmt a vydaji pravidelné? Pokud ano, na jaké obdobi?, [S], F: QF2=1, NEPOVINNA NARODN{
G2a. Jakym zpGsobem sestavujete rozpoéet Vasi domacnosti (sledujete pfijmy a vydaje Vasi domacnosti)?, [S], F: QF2=1, NEPOVINNA NARODN/

Délka planovani rozpoctu
(udaje v %)

75 100

2015
(n=396)

2010
(n=441)

T T T
0 25 50
Na mésic
M Nepravidelné

M Na rok Civice M Na nékolik mésica
Na tyden M Na nékolik dn(
Nevi M Bez odpovédi

Zpusob sledovani rozpoctu
(udaje v %)

2015 o 4f
(n=396) 3
2010 6
(n=441)
T T I T I
0 25 50 75 100
M Na papire Elektronicky MV duchu Jinak M Bezodpovédi

Jen domdcnosti sestavujici rozpocet (n = 396)
69 % domacnosti sestavuje rozpocet alespon na
meésic dopredu. Je to 0 6 p. b. vice nez v roce 2010.

Delsi horizont: nejvétsi mésta, ekonomicka zodpovédnost, vysoka
finan¢ni znalost

Kratsi horizont: nizka financni znalost i zodpovédnost

Jen domdcnosti sestavujici rozpocet (n = 396)
Nejcastéji je rozpocet sledovan na papire (48 %).

Na papire: Zeny, 60+ let, stiedni vzdélani, stfedni ekonomicka
zodpovédnost

V duchu: muii,
zodpovédnost

30-44 let, mensi obce, nizkd ekonomicka

* V roce 2010 byla 1 z mozZnosti formulovdna jako ,na papife nebo
elektronicky” (dohromady).
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ROZPOCET — OBECNE

pPM 3
factum

G6. Z jakého divodu Vase domacnost nesestavuje sviij rozpoéet? [S], F: QF2=2, NEPOVINNA NARODN{

Dlvod nesestavovani rozpoctu

2015
(n=566)

2010
(n=485)

(udaje v %)

0
M Nevi, jak na to

Nenapadlo je to

Nevi

25

50 75 100
M Zbytecné, nemaji k tomu dlivod
Jiné dlvody
M Bezodpovédi

Domdcnosti nesestavujici rozpocet (n = 566)
Hlavhim ddivodem nesestavovani rozpoctu

domadcnosti je pocit, Ze je to zbytecné (67 %).
Tento dlvod je oproti roku 2010 (56 %) uvadén
Castéji.

22 % lidi nesestavuje domaci rozpocet, protoze je
to nenapadlo.
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ROZPOCET — FINANCNI CiLE

pPM 3
factum

QF5. Néktefi lidé si stanovi finanéni cile, jako napiiklad splaceni dluhd, splaceni hypotéky nebo nakup auta. Mate Vy néjaké finanéni cile? [S], VSICHNI, NEPOVINNA OECD
QF6. Mohl byste mi ve struénosti fict, jaky je Vas nejdulezitéjsi finanéni cil? [O], F: QF5=1, NEPOVINNA OECD

Stanoveni finanénich cild
(n=1000, udaje v %)

Nejdulezitéjsi financni cil
(n=423, udaje v %)

Bydleni

Motorové vozidlo
Placeni hypotéky
Splacetdluhy
Dovolenaa cestovani
Détia rodina
Dichod

Vychazet s penézi
Uspory a dostatek penéz
Vydaje v domacnosti
Finan¢ninezavislost
Studia

Ostatni

Nevi

Bez odpovédi

M Bezodpovédi

42 % osob si stanovuje financni cile.

Ano: 30 - 44 let, VS vzdélani, vysoké pfijmy, viceélenné domacnosti, ekonomicka
zodpovédnost

Ne: 60+ let, studenti, ZS vzdélani, nizké pfFijmy, nechovaji se ekonomicky
zodpovédné

Jen respondenti se stanovenym financnim cilem (n = 423)
Nejcasté&ji jsou finanéni cile populace CR spojeny s
bydlenim (23 %), resp. s hypotékou (13 %).

13 % lidi uvadéji jako svtij nejdulezitéjsi cil splacet
své dluhy

Rozdily:

* Bydleni — do 29 let

* Placeni hypotéky — 30 - 44 let, vysoké pfFijmy, vysokda ekonomicka
zodpovédnost i vysoka financni znalost

* Motorové vozidlo — studenti, muzi

* Dovolend, cestovdni — Zeny, stfedni prijmy, spiSe mala financni
znalost
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PP 3

ROZPOCET — FINANCNI CiLE factum

QF7. A jaké kroky jste podnikl k dosazeni tohoto cile? [M (1,0)], F: QF5=1; NECIST NAHLAS, NEPOVINNA OECD

Kroky k dosazeni cile
(n=423, udaje v %)

Jen respondenti se stanovenym financnim cilem (n = 423)
Hlavnim krokem pro dosazeni financniho cile je
stanoveni planu (39 %), sporeni a investice (35 %)
a snizeni vydajua (35 %).

Stanoveni planu
Spofeni, investice
Snizenivydajl
Hledaninové prace, zdroje .
pFijmd Rozdily:

* Stanoveni planu - vyssi financni znalost i zodpovédnost

* SniZovani vydajli — 60+ let, niZSi pfijmy, méné zodpovédné
ekonomické chovani

Vybér poskytovatele Uvéru

Navyseni splatky avér(

Dalsi kroky

Nic

Bezodpovédi
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PP 3

ROZPOCET — PREHLED O FINANCICH factum

G10. Mate alespon pfibliznou predstavu o tom, kolik penéz v hotovosti i na Gétech ma Vase domacnost v tuto chvili k dispozici? [S], F: S7=2+, NEPOVINNA NARODN/
G10a. Mate alespon pfibliznou pfedstavu o tom, kolik penéz v hotovosti i na iétech mate Vy osobné v tuto chvili k dispozici? [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN/

Vi, kolik ma domacnost k dispoazici
(udaje v %)

2015 37 7
(n=784)
2010 41 10
(n=560)
. .= :
0 25 50 75 100
M Rozhodné ano Spise ano Spise ne
B Rozhodné ne Nevi M Bez odpovédi

Vi, kolik ma osobné k dispozici
(udaje v %)

30 6 l
33 4| '
100

0 25 50 75
M Rozhodné ano Spise ano Spise ne
M Rozhodné ne Nevi M Bez odpovédi

Jen domdcnosti o dvou a vice ¢lenech (n = 784)

92 % domacnosti vi, kolik ma aktualné k dispozici
financnich prostiedku. Je to o 14 p. b. vice nez v
roce 2010.

Ano: vyssi financni znalost i zodpovédnost, muzi, 45 - 59 let,
jednoclenné domdacnosti

Ne: studenti, do 29 let, mala financni znalost, viceclenné
domacnosti

92 % osob vi, kolik ma aktualné k dispozici
financnich prostiedkd. Oproti roku 2010 nedoslo
ke zméné.

Ano: dichodci, jednoclenné domacnosti, vyssi financni znalost i
zodpovédnost

Ne: studenti, do 29 let, mala financni znalost, viceclenné
domacnosti, mensi obce
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PP 3

REZERVY — SCHOPNOST REAGOVAT NA VYPADEK factum

G11ba. Pokud by doslo k neocekavané poruse napf. pracky, byli byste schopni ihned zakoupit novy spotiebic z fin. prostfedki Vasi domacnosti? [S], VSICHNI, NEPOV. NAR.
QF4. Pokud byste Vy osobné ¢elil néjakému velkému vydaji ve vysi Vaseho mésiéniho pfijmu, byl byste schopny jej pokryt bez nutnosti pajcit si? [S], VSICHNI, POVIN. OECD

Schopnost reagovat na akutni naklad
domacnosti (udaje v %)

2015 .
(n=1000)
2010 10
(n=1005)
:
0 25 50 75 100
HAno H Ne Nevi M Bezodpovédi

Schopnost zareagovat na vypadek osobniho
mésicniho pfijmu (n=1000, udaje v %)
M Ano
M Ne
Nevim

B Nemad osobni pfijmy

B Odmitl odpovédét

72 % domacnosti mlize reagovat na drobnéjsi akutni
vydaje. V roce 2010 to bylo 63 %.

vvs

Ano: vys$8i prijmy, VS vzdélani, z vétsich mést, dichodci, 60+ let, vyssi
financni znalost i ekonomicka zodpovédnost

Ne: ZS vzdélani, nizké pFijmy, mensi vesnice, niz$i znalost i zodpovédnost

55 % lidi zvladne vypadek osobniho meésicniho
pfijmu, aniz by si museli ptjcovat.
Ano: 45+ let, VS vzdélani, vysoké pfijmy, diichodci, vyssi znalost i

zodpovédnost

Ne: ZS vzdélani, nizké pFijmy, mensi vesnice, nizsi znalost i
zodpovédnost
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pPM 3
REZERVY — SCHOPNOST REAGOVAT NA VYPADEK TSCTle

G12. Uklada Vase domacnost pravidelné &ast svych pfijma stranou jako rezervu pro piipad ztraty pfijmu a mimoradnych vydaja? [S/0], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN/
Ano — jakym zpUsobem? [0], G12=1
Ne — z jakého ddvodu? [0], G12=2

Existence finan¢ni rezevy domacnosti

66 % ceskych domacnosti si uklada financni rezervu

(udaje v %)
pro pripad ztraty pfijmu. V roce 2010 to bylo 58 %.
2015
(n=1000) 5' N .
Ano: vyssSi vzdélani (SS s maturitou, VS), vyssi prijmy, vyssi financni
2010 znalost i ekonomicka zodpovédnost
(n=1005) > -
. Ne: nizsi vzdélani (ZS, SS bez maturity), nizké pfFijmy, nizka financni
0 25 50 75 100 znalost i ekonomicka zodpovédnost
M Ano M Ne Nevi M Bez odpovédi
Zpusob ukladani Dlvod neukladani
udaje v % udaje v % ex  we s oo . 1z Ly s
(ddaje v %) (udaje v %) Nejcastéji své finance lidé ukladaji
Basny (et |GEG— 53 Maji maly piijem 7 na bézny Gcet (35 %) a sporici Gcet
Spofici (et |—_—— 18 Nenitfeba setfit 1. &, (18 %). Vyuziti sporiciho uctu se
Doma do obalky S 12, ) ) A od roku 2010 zdvojnasobilo.
Spofeniobecng [T 7, Maji naspofeno |
Odkl4dani si stranou  [ge 7 ‘o neteti |1 o f 4zt sz
T Splaci, nesetfi | Divodem  neukladani  zadné
Stavebni spofeni 12 o . v vr f s wre
Penzijni pripojistani  Mad s Vytvafi jen jednu rezervu W rezervy je predev5|m n|zky prijem
Vkladni knizka [® 23 2015 (n=656) PovaZuji to za zbytecné 5 2015 (n=268) (71 %)-
5. P i
Zivotni pojisténi 01 2010 (n=584) Jing 16 2010 (n=317)
Jing [T 8 3



PPM 3

REZERVY - RESENi VYPADKU factum

QF11. Nékdy lidé zjisti, Ze jejich pFijem nepokryva jejich Zivotni naklady. Dostal jste se Vy osobné do této situace v poslednich 12 mésicich? [S], VSICHNI, POVINNA OECD
G45. Pokud byste se dostal do situace, Ze by Vas pfijem zcela nepokryval Vase Zivotni naklady, vite, co byste délal? [S/0], VSICHNI, NEPOVINNA OECD

Zkusenost se situaci, kdy pfijmy nepokryvaji 18 % osob se za posledni rok dostalo do situace, kdy
naklady (udaje v %) . ee vre . ve ;.
jejich prijmy nepokryvaly Zivotni ndklady. V roce
2010 to bylo 24 %.

Ano: ZS vzdélani, nizké pf¥ijmy, ekonomicky neaktivni (nezaméstnani)

Ne: VS vzdélani, vysoké ptijmy, diichodci, vy$si finanéni znalost

0 25 50 75 100

M Ano M Ne Neda se pouzit Nevi M Bez odpovédi

Pripravenost reSeni

(ddaje v %) | | 67 % osob ma pripravené resSeni pro pripad, ze by
2015 pfijem nepokryval Zivotni naklady. V roce 2010 to
(n=1000) bylo 50 %.

Ano: VS vzdélani, ekonomicky neaktivni (nezaméstnani), vysoka
finan¢ni znalost i ekonomicka zodpovédnost

0 25 >0 75 100 Ne: Z8 vzdélani, nizké pfijmy, nizka finanéni znalost i ekonomicka

zodpovédnost
M Ano B Ne Nevi M Bez odpovédi
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REZERVY — RESENiI VYPADKU factum

QF12. Kdyi jste naposledy nevysel s penézi, co jste udélal pro vyieseni této situace? [M (1,0)], F: QF11=1, POVINNA OECD

Redeni situace nevychazeni s penézi
(n=184, udaje v %)

Pajcka od rodiny i pratel 49
Omezenivydaju, spotfeby 46

Vybér penéz z Uspor/prevedenize spoficiho na bézny ucet

Splaceni uctl se zpozdénim

Prace prescas, penize navic

Prodejnéceho

VyuZiti povoleného kontokorentu

Vyuziti kreditni karty

Jen respondenti, ktefi se ocitli v situaci nedostatku prijmd na pokryti
Zivotnich ndkladu za poslednich 12 mésicu (n = 184)

NejcastéjSim FeSenim je ptijcka od rodiny Ci pratel (49 %).
Na druhém misté je omezeni vydajti (46 %).

Osobni pjc¢ka od poskytovatele finanénich sluzeb

Precerpdniuctu
Pajcka od zaméstnavatele / zaloha na plat

Z3astava néceho

Pajcka od poskytovatele bez licence nebo lichvare

Rozdily:

* Pajcka od rodiny ¢i znamych: mladi lidé, studenti

* Omezeni vydaji: dichodci

* Prace navic: domacnosti s vysokym pfijmem

Vybér prostfedkll z penzijniho fondu
Ostatni

Reseni neni zavislé na finanéni znalosti ani zodpovédnosti.

46



pPM 3
REZERVY - RESENI VYPADKU factum

G45_1. Pokud byste se dostal(a) do situace, Ze by Vas pFijem zcela nepokryval Vase Zivotni naklady, vite, co byste délal(a)? [S/0], VSICHNI, NEPOVINNA, OECD
G46. Co byste udélal, abyste se dostal ze situace, pfi niz by Va3 pfijem nepokryval Vase Zivotni naklady? [M], VSICHNI, NEPOVINNA OECD + [M] VSICHNI; NEPOVINNA NARODN/

Zpusob Feseni
(n=1000, tidaje v %)

Puj¢ka od rodiny/znamych

Omezenivydaja

Pokud by prijem nepokryval Zivotni naklady,
nejcastéji by lidé resili situaci omezenim vydajti
(65 %), vybranim uspor (38 %), pujckou od
rodiny (31 %) a nalezenim dalSiho pracovniho
poméru (30 %) nebo praci prescas (29 %).

Vybrani uspor

Nalezeni druhé préace

Prodej majetku

Préace pres Cas

Placenise zpozdénim, neplaceni
Precerpanictu
Kontokorentnad uUvérovy ramec
Vyuziti kreditky

Zastaveni majetku

Pljcka od zaméstnavatele
) M Spontanni jmenovani
Uvér od banky ¢i zalozny 4 (1 mo2na odpovéd)
Pljcka od penzijniho fondu )

M Navozena znalost

Uvér od nebankovni instituce ) ’ -
(vice odpovédi)

Uvér od lichvére 1
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REZERVY — RESENiI VYPADKU factum

G46. Co byste udélal, abyste se dostal ze situace, pfi niz by Va3 pfijem nepokryval Vase Zivotni naklady? /5], VSICHNI, NEPOVINNA OECD + [M] VSICHNI; NEPOVINNA NARODN{

Zpusob feseni, TOP 10, porovnani2010/15
(idaje v %) V roce 2015 uvddéji respondenti priimérné 2,59 opatreni, v

roce 2010 to bylo méné (2,09). Proto jsou vSechna uvaZovand

_ 65 resSeni uvddéna v roce 2015 vyssim podilem osob.

Omezenivydajl
yaaj 58

Vybran Gspor __3438 Pokud by se lidé dostali do situace, pfi niZ by
. prijem nepokryval jejich Zzivotni naklady,
_zz . nejcastéji by volili omezeni vydaja (65 %)
o nebo vybér uspor (38 %).

25
s

25
s

11

Puajc¢ka od rodiny/znamych

Nalezeni druhé prace

Prace prescas

Prodejnéceho

Kontokorentnad uUvérovy ramec -69
, . 7
Placenise zpozdénim, neplaceni 5
e K
Vyuziti kreditky 4
- W 2015 (n=1005)
Precerpani ity rz"’ 2010 (n=1000)
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REZERVY - ZTRATA HLAVNIHO PRIJMU DOMACNOSTI factum

G100. Pokud by doslo ke ztraté hlavniho pfijmu Vasi domacnosti, jak budete tuto situaci fesit? [S/0], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN/{

Reseni situace ztraty hlavniho pfijmu doméacnosti
(n=1000, udaje v %)
Hledani jiného zaméstnani :|_ 25

Hledani brigady, pivydélku I 5 V pripadé vypadku hlavniho pfijmu
S orice prestas,vice ] 04 | Nova prace, dalsi pifjmy (31 %) pripade Vypadii aviing - primd
Préce naterno | 0,2 domdcnosti by lidé nejcastéji hledali

] novou praci ¢i brigadu (31 %).

Vyuziti Gspor | 7
Prodejnéleho :ll 1 .
Omezenivydaji Ml 4 Mobilizace rezerv (12 %) i L. s .,
Pronjemnemovitosti | 0,1 Na druhém misté by se snazili vyuzit
Spolehnutina rodinu/zndmé uspor, néco prodat nebo omezit vydaje
Paj¢ka od rodiny/kamarad (12 %),

Spolehnutina jiné zdroje Pajcky, pomoc (5 %)
Pljckaobecné

Pljc¢kav bance

5 % osob by se spolehlo na pujcku
rodiny ¢i banky, pficemz puajcku od
banky by vyuzil nepatrny podil osob.

Nefresitelny problém
Prestéhovani
Vyhledani rady

Jind moZnost

Ostatni (3 %)

Je jiz v dichodu
Netyka se, nehrozi
Spoleh na socidlni davky

7 - 37 % osob nevi, co by v takovém
Netyka se (12 %) vs v v
pripadeé délalo.

Nevi
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REZERVY - ZTRATA HLAVNIHO PRIJMU DOMACNOSTI factum

QF13. Pokud by Vase domacnost pfisla o hlavni zdroj pfijmu, jak dlouho byste vydrzeli pokryvat Zivotni naklady, aniz byste si museli pGjcit penize nebo se pfestéhovat?
[S], VSICHNI, POVINNA OECD

Délka pokryvani zivotnich nakladti bez hlavniho
zdroje pfijmu domacnosti (udaje v %)

48 % domacnosti by pokrylo své naklady po dobu
- 25 11 I 9 I alespon 3 mésicu. V roce 2010 to bylo 41 %.
15 % domacnosti by nepokrylo své naklady ani na
ol I 13 I dobu jednoho mésice. V roce 2010 to bylo 16 %.
(I) 2I5 5I0 I I

75 100 b . & vz s o . , vre ,
B Déle nes est masicdl, Delsi d.Obl,.l. VS \vlzdelam, dichodci, vysoké prijmy, vysoka
M Nejméné tfi mésice, ale ne Sest mésica ekonomicka zodpovédnost

Alespon jeden mésic, ale ne tfi mésice

Alespori tyden, ale méné nez jeden mésic Kratdi dobu: do 29 let, studenti, nizké pFijmy, nizkd ekonomicka
B Méné nez tyden

Nevim zodpovédnost
M Odmitl(a) odpovédét

2015
(n=1000)

2010
(n=1005)

50



ppM 3
REZERVY — SPORENI factum

QF3. Spofil jste Vy osobné béhem poslednich 12 mésich nékterym z nasledujicich zplsobi, bez ohledu na to, zda tyto penize stale mate? [M (1,0,99)] QD5 #1, POVINNA OECD

Zpusoby spofeni- 2015
(n=1000, udaje v %)

SATEE e 54 % osob spofilo v poslednim roce na
bézném uctu.

Fotovost _ 34 34 % osob spofilo v poslednim roce v

Spofici u¢etnebo Gtet stavebniho _ 34 hotovosti a stejny podil na spoficim uctu
sporeni 7 v ’ v s
nebo na uctu stavebniho spofreni.
Nékup investi¢nich produktd I 3 Aktivné nespo‘r'-l’ 19 %.

Dalsi zplsob I 2

PFevod penézrodinnym pfislusnikim || 1 Rozdily:
| * Bézny ucet: 30 - 59 let, stfedni vzdélani
Aktivné nespofi 19 * V hotovosti: duchodci

| * Spofici Ucet, stavebni spofeni: VS vzdélani, vyssi

Nevi | o ekonomicka zodpovédnost

Bezodpovédi l 1
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REZERVY - SPORENI

DPM 3
factum

G48. Planujete spofit v nasledujicich 12 mésicich nékterym z nasledujicich zpGsob? [M], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Planované sporeni
(udaje v %)

Sporenidoma v hotovosti 38

Zvysenifinanci na bézném uctu
Spoficiucet

Stavebni sporeni

Penzijni pfipojisténi 33

Zivotni pojisténi
Terminovany vklad

Investi¢ni produkty

Jiny typ investic/spofeni

Nevi
2015 (n=1005)

9 2010 (n=1000)

Bezodpovédi
ezodpovédi 18

38 % osob planuje sporit doma v hotovosti. Je to
0 5 p. b. vice nez v roce 2010. Rovnéz castéji nez
pred 5 lety hodlaji lidé zvysit castku na bézném
uctu (30 %, resp. 23 %) a spofrit na sporicim uctu
(20 %, resp. 14 %).

Nejvétsi rozdil oproti roku 2010 je u penzijniho
pripojisténi. Nyni ho planovalo 14 % osob, zatimco
v roce 2010 to bylo 33 %. Méné lidé hodlaji vyuzit i
stavebniho sporeni (19 %, resp. 24 %) a Zivotniho
pojisténi (5 %, resp. 15 %).

Rozdily:

* BéZny ucet: 30 - 59 let, stiedni vzdélani

* V hotovosti: diichodci

* Sporici ucet, stavebni sporeni: VS vzdélani, vy$si ekonomicka
zodpovédnost

* Otazka zptisobu sporeni neni zavisla na financni znalosti nebo na
ekonomické zodpovédnosti.
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REZERVY — SPORENI factum

G49. U kazdého z nasledujicich vyroku, které se tykaji spofeni a investovani, mi, prosim, feknéte, nakolik s nim souhlasite ¢i nesouhlasite. K vyjadfeni souhlasu i
nesouhlasu poufijte étyfbodovou stupnici, na niZ 1 znamena, e s vyrokem zcela souhlasite, a 4, 7e s vyrokem zcela nesouhlasite. [SKALA (1=zcela souhlasim-4=zcela
nesouhlasim;5=nevi,6=bez odpovédi)], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN/

P¥i vybéru spofeni nebo investice... (2015)
(n=1000, udaje v %)

-Je nejdlleZitéi co nejvysi 29 .3l Pro 52 % osob je dulezity co nejvyssi
vynos ’ v_ .
Vynos sporeni.
...dava prednost tomu, 34 7
které je nejméné rizikové : :

86 % osob dava prednost malo

.je nejdleZitéjsi, aby mél . ' ) . i L
penize kdykoliv k dispozici _ | B ;o rizikovému spofeni.
0 25 50 75 100
o 4 . ] Ve ’ r
M Zcelasouhlasim SpiSe souhlasim Spise nesouhlasim 79 ’A) osob .pova.zu1e -Z.a dulezité mit
B Zcelanesouhlasim Nevi M Bezodpovédi penize kdykoliv k dispozici.

P¥ivybéru spofeni nebo investice... (2010)
(n=1005, udaje v %) Vysledky nelze striktné srovnat s rokem 2010. V roce

2015 byla pouzita pouze 4bodova Skdla oproti 5bodové

19 20 11 .4. v roce 2010.
18 8 z|4l
23 13 6 I3l

0 25 50 75 100

.je nejduleZitéjsi co nejvyssi
vynos
...dava prednost tomu,
které je nejméné rizikové
...je nejdulezitéjsi, aby mél
penize kdykoliv k dispozici

M 1- zcela souhlasi 2 3 4 M5 - zcela nesouhlasi Nevi M Bezodpovédi
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REZERVY - DUCHOD

DPM 3
factum

QF9. Jak - financujete — nebo budete financovat své Zivotni naklady v diichodu? [M(1,0,99)], VSICHNI, POVINNA OECD

Financovani Zivotnich nakladu v diichodu - 2015
(n=1000, udaje v %)

Statni dichod/davky

Soukromy penzijni plan
Podporazivotniho partnera
Zaméstnanecky penzijni plan
Podporadéti/rod. pfislusnikd

Vynosy z finan¢nich/nefinanénich aktiv
Zjinych zdroja

Prodej nefinanénich aktiv

Prodejfinancnich aktiv

35

85

85 % osob spoléha na financovani dtichodu
statem.

Rozdily:

* Alternativni formy financovani diichodu vyuZivaji predevsim lidé
s VS vzdélanim, s vyssimi pfijmy, ve stfednim véku a ti, ktefi maji
vyssSi ekonomickou zodpovédnost i financni znalost.
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REZERVY - DUCHOD factum

G17. Ktera z nasledujicich finanénich zajisténi na stafi jiz v soucasnosti mate a ktera z nich si planujete pofidit? [M; SKALA (1=ji7 md; 2=Pldnuje; 3= Nemd a ani nepldnuje)],
VSICHNI, NEPOVINNA NARODNI

Zajisténi na stafi - 2015 Zajisténi na stari - 2010
(n=1000, udaje v %) (n=1005, udaje v %)
Hotovost 27 21 Hotovost 17 32
Penize ulozené v bance 24 25 Penize ulozené v bance 13 35
Penzijni pfipojisténi 19 39 Penzijni pfipojisténi 16 35
Nemovitost k prodeji 16 40 Nemovitost k prodeji 53
Postaraji se déti 66 Postaraji se déti 69
Investice do akcii/fondd/dluhopis 9 85 Investice do akcii/fond(/dluhopisi 88
Néco jiného 8 89 Néco jiného 95
T T T T 1 T T T T 1
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
M Jizma [ Planuje M Nema a ani neplanuje M Jiz ma Planuje Nema ani neplanuje

Hotovost uréenou pro zajisténi na stari ma 52 % osob, 27 % osob si planuje tuto

hotovost zajistit.
Penize na stari ulozené v bance ma 50 % osob a 24 % osob tuto moznost planuje.

Oproti roku 2010 doslo zejména ke sniZzeni vyuzivani penzijniho pfripojisténi
(o 7 p. b.) a k ndrustu vyuziti budouciho prodeje nemovitosti (o 6 p. b.).
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FINANCNIi PRODUKTY — ZNALOST

PP 3
factum

Qprod1_a. Nyni mi, prosim, feknéte, zda jste uz nékdy slysel o nasledujicich finanénich produktech: [M (1,0,97,99)], VSICHNI, POVINNA OECD

Znalost produktt

(udaje v %)
w0000 %
Penz. pfipoj./dichod. spofeni : 8893
Pojisténi 83
Hypotécni uvér 8287
Kreditnikarta 7985
Akcie 7178
Dluhopisy gg
Nezajistény Gvér 62 77

Predplacena karta®
Jiny Uvér zajistény nemovitosti
Ugetu mobilniho operatora”
Kolektivniinvestovani

Mikrofinancovénl’*
M 2015 (n=1005) 2010 (n=1000)

* Nebylo testovdno v roce 2010.

Celkové maji lidé dobré povédomi o

financnich produktech.

Nejvétsi zmény oproti roku 2010:

= jiné uvéry zajisténé nemovitostmi: +19 p. b.
= kolektivni investovani: -25 p. b.

* nezajistény uveér: -15 p. b.
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DPM 3
FINANCNI PRODUKTY - VYUZIVANI factum

Qprod1_b. A které z téchto finanénich produktd vyuzivate: [M (1,0,97,99)], F: Qprod1_A=1, POVINNA OECD

Vyuzivani produkti
(udaje v %)
B&3ny Glet —67 79 Je‘r} respovndenti, ktffi p.rociukt znajl; (u kaz"d’ého produktu jiné n). o
Prestoze maji lidé povédomi o mnoha financnich

— T produktech, aktivné vyuzivaji pouze jejich malou cast.

Penz. pfipoj./dlichod. spofeni

Pojisten] | 37
o —— s Témeér 80 % osob vlastni bézny ucet, coz je vice nez
sporiciucet | 23 v roce 2015 (o 12 p. b.). Zvysil se i podil lidi, ktefi
Utetu mobilniho operatora™ ek VYUiivajl’ Spo‘r’iCi ucet.

Kreditnikarta A 1824 , . . cev v . o ,
1 39 % osob ma penzijni pripojisténi / dichodové

-7 sporeni.
_-610 V tomto pripadé doslo od roku 2010 k poklesu poctu
1 jejich vilastniki (o 7 p. b.). Poklesl i podil osob

*
Predplacenakarta

Hypotécni uvér

vy ooy 6 . . .,
Nezajisteny dver | vlastnicich kreditni kartu.
Akcie 3
Kolektivniinvestovani 23 Rozdily:
Dluhopisy % * Jak u znalosti, tak u vyuZivani produktl jsou rozdily predevSim

v zavislosti na finanéni znalosti, ekonomické zodpovédnosti a také na
1 vysi pFijmi. Cim vyssSi jsou uvedené charakteristiky, tim vétsi znalost

Jiny 4vér zajistény nemovitosti o . SRR o
produktu lidé maji a také tim castéji jej vyuzivaji.

* Nebylo testovdno v roce 2010.



PPM 3
FINANENi PRODUKTY — PORIZENi BEHEM POSLEDNICH 2 LET factum

Qprod1_c. A které z téchto financnich produktti jste si pofidil v poslednich dvou letech? NezaleZi na tom, zda je jesté stale vyuZivate, i nikoliv. Neuvadéjte, prosim,
finanéni produkty, které se automaticky obnovuji [M (1,0,97,99)], F: Qprod1_B=1, POVINNA OECD

Pofizeni produktl v poslednich 2 letech

(udaje v %)
B&iny et —9 12 Jen respondenti, kteri konkrétni produkt vyuZzivaji (u kazdého produktu a v
. jednotlivych letech je jiné n)
—
Predplacend karts® NN 6 Z vyuzivanych finan¢nich produkta byl v poslednich
T dvou letech nejcastéji porizen bézny ucet (12 %).
Penz. pfipoj./dlichod. spofeni P s 11
Kreditnikarta [H e 5 Oproti roku 2010 se snizZilo zejména poftizeni nového
Spoict et - penzijniho pfipojisténi / dlichodového sporeni (z 11 %
i / na 5 %).
Utet u mobilniho operatora s
Hypotéeniavér [ 3 3
Nezajistény gver T2
: _- 1
Akcie 1
o, M1
Dluhopisy 0
Jiny 4vér zajistény nemovitosti 8
Kolektivniinvestovani 0 1

* Nebylo testovdno v roce 2010.
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PPM 3%

FINANCNiIi PRODUKTY - INFORMACNI ZDROJE factum

Qprod3. Jaké zdroje informaci podle Vaseho pocitu nejvice ovlivnily vase rozhodnuti o tom, ktery z produkta si potidit? [M (1,0)], F: Qprodl_C=1, POVINNA OECD

Informacni zdroje - penzijni pfipojisténi
(n=54, top 7, udaje v %)

Informacni zdroje - kreditnikarta
(n=52, top 7, udaje v %)

Informace ziskané na pobocce Informace ziskané na pobocce 46
Doporuceninezavislého finan¢niho poradce Doporucem'prate'l/pnvbtfznyfh (pracujicich 13
mimo finanéni sluzby)
Doporuceni pfatel/pfibuznych (pracujicich Informace od prodejc(i firmy nabizejici 12
mimo finanéni sluzby) produkty (véetné cenové nabidky)
Informace od prodejct firmy nabizejici Doporuceniod nezavislého finan¢niho poradce 12
produkty (véetné cenové nabidky) nebo zprostfedkovatele
Informace o nejvyhodnéjsich ndkupech Specifické informace o produktu nalezené na
nalezené nainternetu internetu
Specifické informace o produktu nalezené na Informace o nejvyhodnéjsich ndkupech
internetu nalezené nainternetu
Doporuceni pfatel/pfibuznych (pracujicich v L. L
odvétvifinanénich sluzeb) Vlastni predchozi zkusenost
Informaéni zdroje - béiny udet Informacéni zdroje - spofici ucet
(n=116, top 7, udaje v %) (n=46, top 7, udaje v %)
Informace ziskané na pobotce 34 Informace ziskané na pobocce 50

Doporuceni pratel/pfibuznych (pracujicich

Specifické informace o produktu nalezené na

mimo finanéni sluzby) 28 internetu 17
Informace o nejvyhodnéjich ndkupech 15 Doporu(’:eni.pFétt-:'.l/pFI'vbU,ZnV(v:h (pracujicich 13
nalezené na internetu mimo finan¢ni sluzby)
Specifické informace o produktu nalezené na 1a Doporuceniod nezavislého finan¢niho poradce 1

internetu
Doporuceni pfatel/pfibuznych (pracujicich v
odvétvifinanénich sluzeb)
Doporuceniod nezavislého finan¢niho poradce
nebo zprostredkovatele
Tabulky nejvyhodnéjsich nakupt v sekci
novin/¢asopist vénované financim

nebo zprostfedkovatele
Tabulky nejvyhodnéjsich nakupt v sekci
novin/¢asopist vénované financim
Doporuceni pratel/pfibuznych (pracujicich v
odvétvifinancnich sluzeb)
Informace od prodejct firmy nabizejici
produkty (véetné cenové nabidky)

60



PPM 3

FINANCNiIi PRODUKTY - INFORMACNI ZDROJE factum

Qprod3. Jaké zdroje informaci podle Vaseho pocitu nejvice ovlivnily vase rozhodnuti o tom, ktery z produkta si potidit? [M (1,0)], F: Qprodl_C=1, POVINNA OECD

Informacéni zdroje - pojisténi Informacni zdroje - i€et u mobilniho operatora
(n=66, top 7, udaje v %) (n=45, top 7, udaje v %)
i ) . Specifické informace o produktu nalezené na
Informace ziskané na pobocce 35 internetu
Doporuceniod nezawsltiho finanéniho poradce - Informace ziskané na pobotce
nebo zprostiedkovatele
Doporuéeni pFatel/pfibuznych (pracujicich 17 Informace od prodejcl firmy nabizejici
mimo finanéni sluzby) produkty (véetné cenové nabidky)

Informace o nejvyhodnéjsich ndkupech Informace o nejvyhodnéjSich nakupech
nalezené nainternetu 15 nalezené nainternetu

Specifické informace o produktu nalezené na Doporuceni ptatel/pfibuznych (pracujicich

internetu 12 mimo finan¢ni sluzby)

Informace od prodejct firmy nabizejici 9 Doporuceni pfatel/pfibuznych (pracujicich v
produkty (véetné cenové nabidky) odvétvifinancnich sluzeb)

Doporuceni pratel/pfibuznych (pracujicich v 9 Vlastnf pFedchozi zkusenost

odvétvifinancnich sluzeb)

Informacni zdroje - pfredplacena karta
(n=55, top 7, udaje v %)
Doporuceni pfatel/pFibuznych (pracujicich
mimo finanéni sluzby)

22 U 5 ze 7 sledovanych produktd jsou hlavnim

informac¢nim zdrojem pro rozhodovani o poftizeni
produktu informace ziskané na pobocce.

Vlastni pfedchozizkusenost

Informace ziskané na pobocce

Informace od prodejct firmy nabizejici
produkty (véetné cenové nabidky)
Informace o nejvyhodnéjsich nakupech
nalezené nainternetu
Doporuéeni pfatel/pfibuznych (pracujicich v
odvétvifinancnich sluzeb)

Celkové je nejvyuzivanéjSim zdrojem informaci
ndvstéva pobocky, nasledovana hledanim na
internetu a doporucenim znamych/pfribuznych.

Rady zaméstnavatele 9
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FINANCNI PRODUKTY - PLATEBNi KARTY factum

G29. Jaka jsou podle Vaseho nazoru nejvétsi rizika spojena s pouzivanim platebnich karet? [0], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN/
G31. Jak byste reagoval, pokud by Vam byla odcizena platebni karta? Co byste udélal? Na koho byste se obratil? [O], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Rizika spojend s pouzivanim platebni karty
(udaje v %)

Zrdta Nejvétsim rizikem pouzivani platebni karty je podle

nazori obcanli obecné jeji zneuiZiti spojené se
ztratou nebo kradezi karty (celkem 73 %).

Kradez

Zneuziti obecné

Z4dna
Vybrdani penézz uctu cizi osobou
Clovékvice utraci Rozdily:
Nakupovani presinternet [ % * lidé do 29 let se zneutZiti boji méné nez ostatni vékové skupiny
Uroky |3 ™ 2015 (n=1005) . Iislé nad 60 let castéji neuvedli Zadné riziko, nemaji o problematice
Ztrata pin kodu 12 2010 (n=1000) prehled

Co délat v pripadé ztraty platebni karty
(udaje v %)

47 % osob by se v pripadé ztraty platebni karty
obratilo na pobocku. 31 % lidi kartu zablokuje.

Kontaktovat banku, pobocku 56

Zablokovani karty
Kontaktovat policii Rozdily:
« zablokovani karty: do 29 let, VS vzdélani
* Policie CR: 60+ let, ZS vzdélani, nizké pFijmy

Nenirelevantni - nema kartu

Rodina kamaradi

2010 (n=1000)

Obecné nahlaseni ztraty

2
1 M 2015 (n=1005)
1
1



PPM 3%

FINANCNIi PRODUKTY — PLATEBNi KARTY factum

G18b. Védél byste, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou? Pokud ano — jaky? [S/0], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Deklarovana znalost rozdilu kredit X debet karty
(udaje v %)

Rozdil mezi kreditni a debetni kartou zna, podle
svého minéni, 54 % osob. V roce 2010 to bylo
62 %.

vvs

Ano: 30 - 44 let, vyssi vzdélani, nejvyssi prijmy, vysoka ekonomicka
zodpovédnost i finanéni znalost

0 25 50 75 100 . .
Ne: 60+ let, ZS + SS bez maturity, nizké pfijmy, nizka ekonomicka

zodpovédnost i financni znalost
M Ano M Nevi M Bezodpovédi

Uvadéna znalost rozdilu kredit X debet karty

(udaje v %) ) » ., ,
; Jen respondenti, kteri deklaruji znalost rozdilu (n = 543)

- 51 % téch, ktefi si mysli, ze rozdil znaji, skuteénd
dokaze rozdil popsat.

- Z celé populace rozdil uvadi spravné 28 % lidi.

" " V roce 2010 to bylo 35 %.

0 25 50 75 100
M obojispravné debetnispravné
kreditnispravné Spatné - spletl kreditni a debetni
M $patné - ostatni M neodpovédél
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FINANCNIi PRODUKTY — PLATEBNi KARTY

PP 3
factum

G18x. Vyuzivate Vy osobné kreditni kartu? Z jakého davodu? [S/0], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Vyuzivani kreditni karty
(udaje v %)

EAno M Ne

Duvody pouzivani kreditni karty
(udaje v %)

FinancCnirezerva

Platby za bézné ndkupy
Praktické dlivody, je to vyhodné
Pripad financéich nedostatk(
Darek, vénovani

Bez nutnosti mit hotovost
Moznost precerpani

K uctu, vybirani z bankomatu
K dvéru

Jeto vyhodné

Jiné

Nevi

M Bez odpovédi

Kreditni kartu vyuziva 19 % osob. V roce 2010 to
bylo 24 %.

Ano: 30 - 44 let, OSVC, stiedni velikost mést

Ne: studenti, dichodci, mensi mésta

Jen respondenti, kteri kreditni kartu vyuZivaji (n = 187)

Dlivody pouzivani kreditnich karet jsou razné.
Nejcastéji uvadénym dlivodem je financni rezerva
(29 %).

17 % osob ocenuje platby pri béznych nakupech.
16 % vyuziva kreditni kartu, protoze je to praktické
a vyhodné.
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FINANCNIi PRODUKTY — PLATEBNI KARTY factum

G18c. Splacite viechny své zavazky z kreditni karty béhem tzv. beztiroéného obdobi? [S], F: G18x=1, NEPOVINNA NARODN/

Splaceni zavazku z kredit. karty béhem bezirocéného

obdobi (n=187, udaje v %) Jen respondenti, kteri kreditni kartu vyuZivaji (n = 187)

82 % osob vlastnicich kreditni kartu splaci své

uvidy zavazky vyplyvajici z jejiho uzivani béhem
bezuroc¢ného obdobi.
Obvykle ano
Obvykle ne L x o . o . B
Splaci: VS vzdélani, ekonomicky zodpovédni i financné znali
B Nikdy
Nevi

M Bez odpovédi
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FINANCNIi PRODUKTY - POJISTENI FINANCI factum

G32b. Jsou podle Vaseho nazoru penize, které lidé maji v nasledujicich finanénich institucich, pojistény pro ptipad bankrotu finanéni instituce? [M (1,2,3)], VSICHNI,
NEPOVINNA NARODN/

Pojisténi penézv institucich - 2015 Pojisténi penéz v institucich - 2010
(n=1000, udaje v %) (n=1005, udaje v %)
Banky

Banky 15

Druzstevni zaloZny (kampelicky) Druzstevni zaloZny (kampelicky)

Pojistovny Pojistovny 22

Obchodnici s cennymi papiry Obchodnici s cennymi papiry

Penzijni fondy Penzijni fondy 30

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
H Ano M Ne Nevi M Ano M Ne Nevi

Spravnd odpoved’

Lidé v CR maji za to, ze jsou vklady pojistény i v institucich, ve kterych ve skuteénosti

se v

pojistény nejsou.

Skladba odpovédi zlistava viceméné stejna jako v roce 2010.
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FINANCNI PRODUKTY — POJISTENI FINANCI factum

G33. Prosim feknéte mi, do jaké vyse jsou podle Vaseho ndzoru v soucasné dobé pojistény vklady v bankach? [S], VSICHNI NEPOVINNA NARODN{

Nazor na P°ji(§f‘§“.""k¢')/a)d“"ba"kéc" 16 % osob spravné vi, ze vklady v bankach jsou
uaaje v » sev, v v 7 o
/ pojistény na 100 % do castky 100 tis. eur.
2015
(n=1000) 20 32 28 0 . . . i .
20 % osob sice vi, Ze se jedna o 100 % vkladu, ale
2010 mysli si, Ze jen do ¢astky 50 tis. eur.
(n=1005) 18 32 40 I
0 25 50 75 100

Spravné: muzi, SS vzdélani, vy3si ekonomicka zodpovédnost

o " g
M 100 % vkladu do ¢astky odpovidajici 100 000 eur i finanéni znalost

100 % vkladu do ¢astky odpovidajici 50 000 eur
Maximalné 90 % vkladu do ¢astky odpovidajici 50 000 eur ) . . i L. . . e
M Nejsou pojiétény Nevi: dichodci a ekonomicky neaktivni (nezaméstnani), niZsi

Nevi ekonomicka zodpovédnost i finanéni znalost
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FINANCNI PRODUKTY — POJISTENI FINANCI factum

G50a. Predstavte si, Ze mate k dispozici 100 000 K¢ a byla Vam nabidnuta investice se zhodnocenim 20 % rocné s tim, Ze investice je velmi bezpecna a k Vasim penéziim
budete mit kdykoliv volny piistup. VyuZijete této nabidky a pro¢?  [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Vyuziti investic¢ni nabidky
(udaje v %)

Nabizenou investici by rozhodné nebo spiSe vyuzilo 50 %
lidi. Je to 0 27 p. b. vice nez v roce 2010.

Nevyuziti nabidky: lidé s vyssi ekonomickou zodpovédnosti, lidé z velkych
mést a dichodci

0 25 50 75 100
B Rozhodné ano Spise ano Spise ne
B Rozhodné ne Nevi M Bez odpovédi
Pro¢ ANO

(N=501, udaje v %)

Yihodnanaplciey Hysolke drotent ss  Hlavnim ddvodem, pro¢ nabidku vyuiit, je jeji
sine. I 11 vyhodnost (85 %).
Nevi 4
Pro¢ NE 7 o yeos . Y z
(N=384, didofe v %) Hlavnim duvodem nevyuziti nabidky je jeji nerealnost
Rizikovd nabidka, nereadlné 61 (61 %)'
strachinvestovat M8 9 Dlvody nevyuziti nabidky ale nejsou pouze objektivni

Potfeba dalsich informaci, porada 2
VyuZziti penéz jinak

(rizikovd, neredlnd nabidka), ale i subjektivni (obava,
nezdjem investovat obecné).

Neni dlvod investovat
Jiné

\lmmm

Nevi



PP 3

FINANCNi PRODUKTY — INTERNETBANKING factum

G34. Vyuzivate Vy osobné elektronické bankovnictvi (internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi atd.)? [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{
G35. Jaka jsou podle Vaseho nazoru nejvétsi rizika spojena s pouzivanim elektronického bankovnictvi? [O], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Vyuzivani internetbankingu wr s . 4 s . ,
(idaje v %) 55 % obyvatel vyuziva elektronické bankovnictvi. V roce

2010 to bylo 32 %.

2015
(n=1000)

2010

(n=1005) Ano: do 44 let, VS + SS vzdélani, vyssi pfijmy, vyssi finanéni znalost a

ekonomicka zodpovédnost

0 25 50 75 100
B Ano M Ne M Bez odpovédi

evwvs

zodpovédnost

Nejvétsi rizika internetbankingu
(udaje v %)

Hackefi

54 % osob se obdva zneuziti uctu, za nejvétsi riziko
povazuji hackery.

ZneuZiti obecné
Zadna
Odhalenihesla

Ztrata pristupovych dat

Neopatrni klienti M 2015 (n=1000)

PocitaCové viry 2010 (n=1005)
Jiné

Nevi 22
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ppM 3
UVERY — OCHOTA K UVERU factum

G40. Nyni si, prosim, pfedstavte, Ze nemate dostatek penéz na nakup vanocnich darkd. Situaci mlzZete vyfesit Givérem, ktery budete splacet béhem celého nasledujiciho

roku. Za darky tak nakonec zaplatite o 20 % vice, nez kolik by staly bez pajcky. Jak se zachovate? [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Ochota vzit uvér za urcitych podminek
(n=1000, udaje v %)

m Uvér by si vzal, i kdyby byla vy3e splatek na
hrané finan¢nich moZnosti

Uvér by si vzal, pouze pokud by mél na splétky
Uvér by si spise nevzal
22

M Uvér by si rozhodné nevzal

Nevi

M Bezodpovédi

Vétsina obyvatel (79 %) by si nevzala uvér na zaplaceni vanocnich darkd.

Vzali by si: do 29 let, nezaméstnani, domacnosti s ditétem; nizSi ekonomicka zodpovédnost a financni znalost

Nevzali by si: VS vzdélani, 60+ let, diichodci, domacnosti o 1 a 2 ¢lenech, nizsi ekonomicka zodpovédnost a finanéni
znalost
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UVERY - ODPOVEDNOST

PPM 3
factum

G53. Kdybyste zjistil, Ze nemuzete zaplatit splatku, informoval byste véfitele predem a pro¢? [S/0], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Informovani véritele v pfipadé neschopnosti
splacet (udaje v %)

V pripadé neschopnosti splacet by 13 % osob
véritele neinformovalo. V roce 2010 to byla 4 %.

2015
(n=1000) 28 l
Ne: ZS vzdélani, nejnizsi pFijmy, nizsi ekonomicka zodpovédnost a
2010 2 finan¢ni znalost
(n=1005) .
i : Ano: VS vzdélani, nejvyssi prijmy, vysSi ekonomicka zodpovédnost
0 25 50 75 100 a financni znalost
H Ne B Ano Nevi M Bez odpovédi
Pro¢NE ProcANO
(n=130, udajev %) (n=598, idajev %) . . e
18 % z téch, ktefi by véritele
Nenf divod, jetozbytecnost 18 slusnost, seriozmost 25 peinformovali, to povaZuje za zbytecné.
Snaha sehnat penize 17 . DalSich 17 % by véfitele neinformovalo a
Dohoda jak postupovat 21 - , ,
Nestane se, netykd se 16 snazilo by se obstarat penize na splatku.
Predejiti problémim 21
OdloZeni platby, pfisti mésicvice , o . . .
L Hlavnim ddvodem pro informovani
Hledéni jiného Feleni Dohoda o odlozeniplatby 14 v e . Y
véritele je sluSnost (25 %) a snaha o
Cekani na upominku Nalezeni feseni 7 dohodu na dalSim postupu ¢i odlozeni
Obavy z exekuce, zneuZiti Domluveni splétkového platby (celkem 47 %).
kalendafe 5
Obavy ze ztraty davéry
Jiné 5

Jiné
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UVERY — ODPOVEDNOST factum

G55. Stalo se Vam v poslednich 12 mésicich, Ze jste se dostal do situace, Ze jste nezaplatil véas néjakou splatku &i pravidelnou platbu? [S/0], VSICHNI, NEPOVINNA
NARODNI

Problémy se splacenim , , v . .
(iidaje v %) 85 % osob nema problémy s véasnym placenim

zavazku. V roce 2010 to bylo 80 %.

evwvs

zodpovédnost

. ; : : ; Ne: 60+ let, VS vzdélani, nejvyssi prijmy, vy$si finanéni znalost a
0 25 50 75 100 ekonomicka zodpovédnost

M Ano M Ne Nevi M Bez odpovédi
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UVERY — ODPOVEDNOST, RESENI factum

G56. Jak jste tuto situaci vyiesil? [0], F: G55=1,2, NEPOVINNA NARODNf
G57. A jak byste tuto situaci vyresil nyni? Jak byste reagoval? [O], F: G55=1,2, NEPOVINNA NARODN{

Jak postupovali v minulosti Jak by postupovali nyni
(n=108, udaje v %) (n=108, udaje v %)
Snaha se co nejrychleji dluh Snaha co nejrychlejidluh doplatit
doplatit

PGjcka
Pajcka
Dohoda co délat, jak postupovat

OdlozZeni platby OdlozZeni platby

Dohoda co délat, jak
postupovat

Snaha, aby se to nestalo

Nic, neplaceni

Nic, neplaceni v
»nep Informovani véritele

Informovovani véfitele Neexistence puajcky, nerelevantni

o Omluva
Jine
Jiné

Nevi Nevi

Jen ti, ktefi méli problém se spldcenim (n = 108)

Lidé, kteri méli v minulosti problémy se splatkami, nejcastéji uvadéji, ze se snazili dluh co
nejrychleji zaplatit (54 %). 14 % osob fesilo problém dalsi puajckou.

Pokud by se tito lidé dostali do stejné situace nyni, 19 % z nich by se snazilo dluh co
nejrychleji zaplatit. 13 % by si vzalo dalsi ptjcku.
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UVERY — ODPOVEDNOST, RESENI factum

G58. Pokud by se Vam to stalo, jak byste tuto situaci vyresil? Jak byste reagoval? [0], F: G55=3,4,5, NEPOVINNA NARODN/

Hypoteticka situace problému se splacenim
afeseni (udaje v %)

21 Jen osoby, které nikdy nemély problém se spldcenim (n = 892)
21 % lidi by se v situaci, v niz nezaplatili vcas
néjakou splatku, snazilo dluh co nejdrive zaplatit.

Splacenidluhu co nejdfive

Pajcka

Dohoda co délat, jak postupovat

19 % uvedenych osob by si pro vyreSeni situace
vzalo dalsi pajcku.

Informovani véritele

OdloZeni platby
23 % lidi netusi, co by v takové situaci délalo.

Nema pUcky, nerelevantni
Oproti roku 2010 se snizil podil téch, kteri by
informovali véritele (o 10 p. b.) a usilovali o dohodu
o dalSim postupu (0 9 p. b.).

Rada, hledani feseni

Omluva

Snaha o nenastani situace M 2015 (n=892)

Nic, neplaceni 2010(n=792)

Jiné

Nevi 23



UVERY - TEST ZNALOSTi

PP 3
factum

G59. Védél byste, co v souvislosti s Gvéry a ptjékami znamena zkratka ,,RPSN“ a k éemu slouzi? Pokud ano, pokuste se, prosim, alespon pfiblizné Fici, o co se jedna. [S/0],

VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Znalost RPSN

(udaje v %)
2015
(n=1000)
2010
(n=1005)
T T T T 1
0 25 50 75 100
B Ano B Ne M Bezodpovédi

Definice RPSN

(udaje v %)
- 31
Urok 33
Rocniprocentni sazba nakladl 33")1
Kolik zaplatim navic
Celkové ndklady
Procenta, nemaji jasno
jiné M 2015 (n=373)
2010 (n=305)

nevim

37 % osob tvrdi, Ze vi, co znamena zkratka RPSN.

Ano: VS + SS s maturitou, OSVC, nejvy$si prijmy, vétsi
ekonomicka zodpovédnost a financni znalost

Ne: 28 + SS bez maturity, nizké pfijmy, dachodci, niZsi
ekonomicka zodpovédnost a financni znalost

Jen osoby, které deklaruji znalost zkratky RPSN (n = 373)

Z osob, které se domnivaji, ze védi, co zkratka
RPSN znamen3, ji 39 % nespravneé vysvétluje jako
urok, procenta nebo jinak nespravné.

Vétsina ostatnich uvadi spravné odpovédi, a to
vysvétleni jednotlivych pismen zkratky (31 %)
nebo vysvétleni vlastnimi slovy (celkem 27 %).
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UVERY — TEST ZNALOSTI factum

G60. Pokud byste si museli pGjéit 10.000 K&, ktery z nasledujicich Gvérd byste si vybrali? [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Vybér nejlepsi varianty (RPSN)

(n=1000, udaje v %) Vyse tvéru 10.000 K¢ 10.000 K¢ 10.000 K¢
Doba splatnosti 12 12 12
W UvérA Urokovd sazba 15% 6% 8%
UvérB RPSN 16,2 % 16,6 % 17,8%
mUvércC Celkem na urocich zaplaceno 830 K¢ 330 kK¢ 440 K&
Nevi Mesicni anuitni spldatka 903 K¢ 861 K¢ 870 K¢
W Bez odpovédi Poplatek za vedeni tictu 40 Ké&/mésic 40 K&/mésic
50 Poplatek za sjedndni smlouvy 50 K¢

Spravnou variantu (avér A) by zvolilo 19 % osob. Celkem 63 % by zvolilo uvéry B nebo C.

18 % osob na otazku nedokaze odpovédeét.

Uvér A: VS vzdélani, nejvyssi prijmy, vysoka finanéni znalost
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UVERY - ROZHODOVANI

PP 3
factum

G61. Pokud byste si mél vzit pGjcku na nakup nezbytného vybaveni do domacnosti (napf. pracky, lednicky apod.), podle ¢eho predevsim byste se p¥i vybéru pljcky
rozhodoval? Oznactte, prosim, véechny polozky, podle nichz byste se rozhodoval. Prvni bude ta nejdalezitéjsi, pak druha nejdalezitéjsi atd. [Porfadi], VSICHNI, NEPOVINNA

NARODNI

Podle ¢eho by se rozhodovali p¥i ptijéce
(udaje v %)

Vyse mésicni splatky
Roéni urokova sazba

RPSN (rocni procentni sazba
nakladd)

Poplatek za sjednani Gvéru

Davéryhodnost poskytovatele

To, Ze u poskytovatele vyuziva i
dalsi financni produkty

Doporuceni pratel, pfibuznych

M 1.v poradi 2.v poradi 3.v poradi

5.v poradi M 6.v poradi M 7.v poradi

Rozhodovani o pajéce - porovnani priméru
(priméry na skdle 1-7, ¢im niZsi ¢islo, tim vyssi poradi)
Vyse mésicni splatky
Roc¢ni urokova sazba

RPSN (ro¢ni procentni sazba
nakladu)

Poplatek za sjednani Uvéru

Davéryhodnost poskytovatele

To, ze u poskytovatele vyuzivd i
dalsi finan¢ni produkty

Doporuceni pratel, pfibuznych

NejdulezitéjsSim faktorem rozhodovani o pujcce je pro obcany vyse mésicni splatky (39 %

lidi, primér poradi 2,3).

Na druhém misté je rocni trokova sazba (29 % lidi, primér poradi 2,4).
RPSN je na tretim misté (12 % lidi, prGmér poradi 3,8).
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PPM 3
UVERY - TEST TERMINOLOGIE factum

G62. Ktery uvér bude podle Vaseho nazoru pro Vas jako dluznika vyhodnéjsi — ten, ktery bude troéen 1 % p.m., nebo ten, ktery bude troéen 10 % p.a.? [S], VSICHNI,
NEPOVINNA NARODN/

Terminy p.a./ p.m. - pochopenirozdilu

(udaje v %)
2015 27 45
(n=1000)
2010 Upozornéni: V roce 2010 byly sledované moZnosti 1,74 % p. a. a
10 70
(n=1005) 15,4 % p. m.
T T 1 T 1
0 25 50 75 100
H10%p.a. 1% p.m. Nevi M Bez odpovédi

v ré

26 % osob povazuje za vyhodnéjsi uroceni 10 % p. a.

v ré

27 % osob povazuje za vyhodnéjsi uroceni 1 % p. m.

Ve srovnani s rokem 2010 doslo ke zvyseni podilu jmenovani obou variant, klesl podil
odpovédi ,,nevi”.

10 % p. a.: VS vzdélani, vysoké pfijmy, stredni ekonomicka zodpovédnost a vysoka finanéni znalost

evwvs
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ppM 3
UVERY - TEST TERMINOLOGIE factum

G63. Védél byste, co znamena ,,p.a.“ a co ,,p.m.“? [S/0], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Terminy p.a. / p.m. - deklarovana znalost
(udaje v %)

18 % osob si mysli, ze zna rozdil mezi terminy p. a.
(per annum) a p. m. (per mensem).

Ano, vi: VS vzdélani, vysoké pfijmy, samostatné vydéleéné &inni, vyssi
B Ano, vi ekonomicka zodpovédnost a financni znalost

B Ne, nevi

Ne, nevi: 2§ + SS bez maturity, niz$i ekonomicka zodpovédnost a

Bezodpovédi . .
finan¢ni znalost

Jen osoby, které deklaruji znalost termind p. a. / p. m. (n = 180)

Definice -a-, lml 4 vrs . ' e Vd ors ’ v
p-a.p 87 % z téch, ktefi si mysli, ze rozdil znaji, spravné

(udaje v %) v s v . , v s v _sv s s
uvadi, ze se jedna o rocni a mésicni urokovou
Mésiéné, roéné 87 sazbu.
uroceni, urokova sazba 4 . . - ve , e v e
Ve skutecnosti dokaze urcit rozdil mezi témito
jine I 5 terminy 16 % dospélé populace.

nevim 4



pPM 3
UVERY factum

G101. Myslite si, Ze Vas/Vase partner(ka)/manzel(ka) vi o vech tvérech, které Vase domacnost ma? [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN/
G102. Pokud by Va3 pfibuzny nebo velmi dobry piitel mél problémy se splacenim svych dluhl, pomohl byste mu? [S/0], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Povédomi partnera o Gvérech domacnosti Celkové 14 % lidi si mysli, Zze jeji/jeho partner/ka
= 1 i 0 , r Vé V4 L]
(n=1000, udaje v %) nevi o celkovych dluzich domacnosti.

M Ano
M Ne

Ano: 30 - 59 let, se spiSe vy$simi prijmy, ekonomicky zodpovédni a
s vysokou finan¢ni znalosti
Nemd manzelku / partnerku

M Bezodpovédi Ne: muii, lidé finan¢né nezodpovédni a neznali

Pomoc pfiteli se splacenim dluht

(n=1000, ddaje v %) 40 % lidi by pomohlo priteli se splacenim dluhu.

B Ano, pomohli Pomohli: vysoké prijmy, vysSi finanéni znalost a ekonomicka
zodpovédnost
B Ne, nepomohli
Nevi Nepomohli: Z§ vzdélani, nizké pFijmy, studenti, nizsi finanéni znalost
o a ekonomicka zodpovédnost

M Bez odpovédi
zPUSOB POMOCI (n=399) % .
Finanéni pomoc-puiéil bych mu 76 Mezi lidmi, ktefri by chtéli pratelim pomoci, by to
Poradil nebo doporucil poradce 10 vawve o . 0w P v
Sehnal brigadu, pivydélek 5 vétsina (76 %) realizovala ptijcenim penéz.
Podle potreby a moZnosti 9
jiné 2
nevi 2



pPM 3
UVERY — TEST ZNALOSTI factum

G103. Kolik korun celkem zaplatite na trocich a poplatcich za celou dobu trvani ivéru, mate-li k dispozici nasledujici udaje? [0], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Uvér v s oaw o o
Test urceni vySe urokt a poplatku
Vyse uvéru 100.000 K¢ (n:1000 ljdaje v %)
7
Doba splatnosti 48
Urokovd sazba 145%
M Spravné (32.672,-K¢)
RPSN 15,6 %
Vyse jednotlivych mésiénich spldtek 2.758 K& M Spatné
49

Celkovd &dstka zaplacend klientem: 132.672 K¢ B Nerelevantni odpovéd
Poplatky spojené s uveérem 6 K¢ za inkaso

spldatky mésicné nevi

26% lidi odpovédélo spravné na otazku tykajici se trokti a uvedlo ¢astku 32.672 Kc.
24 % osob odpovédélo Spatné.
49 % osob na otazku nedokazalo odpovédeét.

Spravné: vysoké prFijmy, spiSe vyssi ekonomicka zodpovédnost a financni znalost

Nevi: ZS + SS s maturitou, nizké p¥ijmy, diichodci, spise nizsi ekonomicka zodpovédnost a finanéni znalost
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OBECNE POSTOJE

PP 3
factum

QK1. Mohl byste mi fict, jak byste ohodnotil své znalosti o financich ve srovnani s ostatnimi dospélymi lidmi €eské republiky? [S], VSICHNI; POVINNA OECD
QK7. Chtél bych védét, zda si myslite, Ze nasleduijici tvrzeni jsou pravdiva nebo nepravdiva: [SKALA(1,0,97,99)], VSICHNI, POVINNA OECD

Sebehodnocenifinancni znalosti
(n=1000, udaje v %)

3 12 M Velmi dobré
Pomérné dobré
Prdmérné
29 Pomérné nizké
a4 M Velmi nizké
Nevi

M Bez odpovédi

Souhlas s vyroky
(n=1000, udaje v %)

Pokud Vam nékdo nabizi Sanci vydélat hodné
penéz, je pravdépodobné, Ze existuje také
Sance, Ze prijdete o spoustu penéz.

Vysoka inflace znamen3, ze zivotni naklady
prudce rostou

Je méné pravdépodobné, Ze prijdete o
vsechny své penize, pokud je uloZite na vice
nezjednom misté.

13 % osob hodnoti své financni znalosti jako dobré, 44 %
jako prlimérné.
39 % osob své financni znalosti hodnoti jako malé.

Dobré: 30 - 44 let, VS nebo maturita, s vysokymi pfijmy, samostatné
vydélecné Cinni, financné zodpovédni i znali

Malé: Zeny, lidé s nizSim vzdélanim, studenti, dichodci, ekonomicky
nezodpovédni a s nizkou financni znalosti

> vétsina (72 %, 73 %, 69 %) osob.

9 Spravna: VS vzdélani, vyssi finanéni znalost a ekonomicka
zodpovédnost
7 Chybna: ekonomicky neaktivni, nizSi financni znalost a

ekonomicka zodpovédnost

0 25
M Spravna

M Chybna Nevi

75 100

M Bez odpovédi

S jednotlivymi vyroky spravné souhlasi
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pPM 3
OBECNE POSTOJE factum

QF10. U kaZdého z nasledujicich vyrokt mi, prosim, feknéte, nakolik odpovida Vasi situaci. K odpovédi pouZijte pétibodovou stupnici, na niZ 1 znamenj, Ze to, co
popisuje vyrok, délate vidy, a 5, Ze to nedélate nikdy. [SKALA(1-5; 97,99)], VSICHNI; ROTACE POLOZEK, POVINNA OECD

Souhlas s vyroky
(n=1000, udaje v %)

Plati ucty vcas 27 11 5"

Pfedtim, nez néco koupi, zvaZi, zda si to mohou dovolit 35 19 SI

Své financni zalezZitosti maji pod kontrolou 38 17 6“

Financnisituace omezuje jejich schopnost délat dllezité véci 25 33 18 -I
Penize jsou od toho, aby se utracely 29 41 16 .[

25 28 18 127 |
24 29 21 16
24 33 20 16|

17 30 26 19

15 23 28 [2a ]
13 20 26 [zan|
17 21 _I

0 25 50 75 100

Stanovuji si dlouhodobé financni cile a usiluji o jejich dosazeni
Radéji ziji dneskem, nezli mysli na zitrek

Jsou spokojeni se svou soucasnou finanéni situaci

Radéji utraci, nezli dlouhodobé spofi

Mivaji starosti s placenim svych béZznych Zivotnich nakladl

U spoteni/investovani jsou ochotni riskovat ¢ast svych penéz

Maji v soucasnosti prilis velké dluhy

M 1 - Zcela souhlasi 2 3 4 M5 -Zcelanesouhlasi Nevim M Odmitl(a) odpovédét

K vyrokiim vyjadfujicim ekonomickou zodpovédnost se hlasi vétSina ceské
populace. Vice neZ polovina odmita vyroky tykajici se riskovani s penézi a zadluzeni.

Své financni zalezitosti ma podle svych slov pod kontrolou (odpovédi 1 a 2) 75 % lidi,
naopak velké dluhy pfiznava 11 %.



OBECNE POSTOJE

pPM 3
factum

G104. Na zakladé predlozenych informaci mUiZeme Fici, Ze vynos penzijniho fondu v roce 2015 bude oproti roku 2014: [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{
G105. Piedstavte si, 7e jste vyhrali 25.000 K¢ v loterii. Jak s nimi nalozite? [M(1,0)], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN/

Financni gramotnost TEST 1
(n=1000, udaje v %)

rok vynos p. a. -
2014 2,1 W Vyssi
2013 2,0 Nizsi
2012 1,9 Stejny
2011 1,8
2010 17 M Nelze rozhodnout

Nevi

M Bez odpovédi

Nakladani s nahodnym ziskem

(n=1000, udaje v %)
Dovolena
VloZeni na spofici ucet
Nakup elektroniky nebo obleceni
Splacenidluhd
Pozvani kamaradd, oslava
Spofenina dlchod
Investice
Charita
Nevi

Bezodpovédi

77 % lidi se mylné domniva, Ze z historickych dat
Ize urcit budouci vynosnost.
13 % osob odpovédélo na otazku spravné.

Vy3si: VS vzdélani, vysoké prijmy, spiSe vyssi finanéni znalost a
ekonomicka zodpovédnost

Nelze urcit: 30 - 44 let, vysSi financni znalost

52 % osob by v pripadé nahodné vyhry castku
sporila nebo investovala.

Utraceni: Zeny, do 29 let, studenti, nizSi ekonomicka
zodpovédnost a financni znalost

Investovani: 30 - 44 let, VS + SS s maturitou, vysoké ptijmy,
0SVC, vyssi ekonomicka zodpovédnost a finanéni znalost
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OSFT — INFORMOVANOST

pPM 3
factum

G9. Schovavate si Vy sam ¢&i nékdo jiny z Vasi domacnosti dafiové doklady, stvrzenky a Gétenky za vydaje Vasi domacnosti? [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{
G70. Ktery z nasledujicich vyrokt nejlépe odpovida situaci, ktera obvykle nasleduje, kdyZ je Vam v néjaké finanéni instituci pfedloZena smlouva, napfiklad o vyuZivani
néjakého finanéniho produktu (zaloZeni Gétu, pojisténi, pajcka apod.)? [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Schovavani uétenek v domacnosti
(udaje v %)

2015 "
(n=1000)

2010 o3
(n=1005)

50 75 100

M Ano, vétsinu Ano,ale jen ty dlleZité M Ne Nevi M Bezodpovédi

Chovani pfi podpisu smlouvy
(n=1000, udaje v %)

Precteni na misté, dotaz u nejasnosti

Zbézné precteni a kontrola nejdalezitéjsich udaju
Odneseni domt, porada pred podpisem
Odneseni dom{, prostudovani

Podpis bez ¢teni, divéra, Ze je vSe v poradku
Podpis bez ¢teni iv pripadé pochybnosti

Nevi

Bez odpovédi 3

84 % osob si uchovava alespon ty nejdulezitéjsi
uctenky. V roce 2010 to bylo 89 % osob.

Ano: Zeny, 60+ let, dichodci, vyssi ekonomicka zodpovédnost

evvs

Ne: muzi, lidé do 29 let, studenti, nizsi financni znalost

34 % osob smlouvu podepise, aniz by si ji
peclivé prostudovala.

ze

Prostuduji: VS vzdélani, 30+ let, nejvyssi pfijmy

7 s

Neprostuduji: S8 vzdélani, do 29 let, nizsi ekonomicka
zodpovédnost
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OSFT — SROZUMITELNOST SMLUV

pPM 3
factum

G106. Pokud je pro Vas ve smlouvé néco nesrozumitelné &i nejasné, jak se zachovate? [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{
G76. Pokud ve smlouvé narazite na néco, co Vam neni zcela jasné, jsou pracovnici ochotni Vam vse vysvétlit? [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Zpusob jednani pfi neporozuméni smlouvé
(n=1000, udaje v %)

M Zadost na pracovnika o vysvétleni

potom podpis

B Podepsanismlouvybez ohledu na
neporozumeéni
Nevi

M Bezodpovédi

Ochota pracovniki vysvétlit smlouvu
(udaje v %)

2015 40 a 19 3
(n=1000)
2010 a8 3275 6
(n=1005)
T 1

Odnesenismlouvy domi ke konzultaci, az

0 25 50 75 100
M Ano, vidy Vétsinou ano
Vétsinou ne M Ne, nikdy
Jesté se se situaci nesetkal M ZaleZi, o jakou instituci se jedna

Nevi

M Bezodpovédi

7 % osob smlouvu podepiSe, prestoze ji
nerozumi.

vvs

7adost o vysvétleni: 45 - 59 let, nejvyssi pFijmy, vyssi finanéni
znalost a ekonomicka zodpovédnost

evvys

Podpis i bez porozuméni: ZS vzdélani, nejnizsi prijmy, nizsi
financni znalost a ekonomicka zodpovédnost

63 % osob se setkalo s ochotou pracovniki
financnich instituci vysvétlit nejasnosti ve
smlouveé.

Ano: VS vzdélani, nejvyssi prijmy, vyssi finanéni znalost a
ekonomicka zodpovédnost

evvs

znalost a ekonomicka zodpovédnost
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ppM 3
OSFT — REKLAMACE factum

G77. Podal jste uz nékdy v souvislosti s néjakym finanénim produktem stiznost? Reklamoval jste uz néjaky finanéni produkt? [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{
G78. Jak jste tehdy postupoval? Na koho jste se ve finanéni instituci obratil? [O], F: G77=1, NEPOVINNA NARODN{

ZkusSenosti se stiznosti na financ¢ni produkt

(udaje v %)
2015 ' 95 % osob jesté nikdy nereklamovalo zadny
(n=1000) finanéni produkt, ani v souvislosti s nim
nepodalo stiznost.
2010
(n=1005)
1 i i . i Ano, reklamace: 60+ let, dichodci, nizké pfijmy
0 25 50 75 100
M Ne M Ano Nevi M Bez odpovédi
NA KOHO SE OBRATILI POCTY ODPOVEDI

Na nadfizené, vedouci pracovniky, na vedeni
Na bankére, osobniho poradce, pracovnika na pobocce
Na banku, pobocku

Na reklamacni odd.

Na rodinu, znamé

Financni arbitr

CNB

Jiny Urad, statni organ

Financni poradce

Ministerstvo financi

Poradil by se, hledal by na internetu

Nevim

Pozn.: Na otdzku F78 (Na koho se obrdtili) odpovidalo
pouze n = 32 osob, které reklamovaly financni produkt,
pficemZ skladba odpovédi byla velmi pestrd. V tabulce
jsou uvedeny pocty odpovédi, nikoliv zavadeéjici %.
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PPM 3
OSFT — REKLAMACE A POSTUP factum

G79. Jak byste v takovém ptipadé postupoval? Na koho byste se ve finanéni instituci obratil? [O], F: G77=2, NEPOVINNA NARODN{
G80. Pokud by finanéni instituce Vasi stiznost & reklamaci neuznala, jak byste postupoval dale? Na koho byste se obratil? [0], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Na koho se obratit se stiznosti Na koho se obratit v dal$im kroku
4 H 0, s .
(udaje v %) (udaje v %)
NadFizeni, vedouci pracovnici [Frm— 2427 NadFizeni, vedoucipracovnici 1013
iy y s 15 Soud 8 1
Bankér, osobni poradce 18 Policie
Banka, poboctka [T 8 Pravnik. advoka
L R = ravnik, advokat 10
Reklamacni oddéleni 5 Rodina, znami 4
Pravnik,advokat |*.1 3 c¢ol , 4
Nikdo, vzdani se |1, Nikdo, vzdani se 35
Rodina, znami [, 4 Ombudsman 3
Nadfizeny organ -1, Hledanina internetu 3
* 2
Nezavisli odbornici [ 2 CNB 1
policie M 1 Nadfizeny organ 2
ombudsman | © Jiny Gfad, statni organ 2
Finan¢niarbitr ' 1 - Banka,'pobocka !
.1 Bankéf, osobni poradce [ 1,
5°de . Finanéni poradce 1
ol [* 2 Média | %
¢ 1 Nezavisli odbornici [\ §
Jiny Gfad, stétni organ ' 1 Finanéniarbitr | ¢
Finan&niporadce ™ 2 Podanistiznosti, odvolani [' 1
Ministerstvo financi | © Ministerstvo financi [ 1 )
Hleddnina internetu ™ 2 M 2015 (n=945) Reklamacni szldélenj 8 . ;813 (n:iggg)
. . LW Org.na ochranu spotfebiteld ) (n= )
Podanistiznosti, odvolani 2010 (n=891) Jiné 2,
Jiné Nevi 3345
Nevi

28 % lidi nevi, na koho by se v pripadé stiznosti na financni produkt obratili.
24 % osob by problém resilo s nadrizenym nebo vedoucim pracovnikem dané instituce.
V pripadé, ze by stiznost nebyla uznana, 35 % osob by nevédélo, na koho se obratit.
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ppM 3
OSFT — REKLAMACE A POSTUP fa C:Tum

G81. Nyni Vam budu postupné predcitat nazvy nékolika moznosti, na koho se obratit v pfipadé, Ze by financni instituce Vasi stiznost ¢i reklamaci souvisejici s financnim
produktem neuznala, a Vy mi, prosim, feknéte, zda byste se na né v takovém piipadé obratil. [SKALA (1=rozhodné ano - 5=rozhodné ne, 6= nevi, 7=bez odpovédi)], VSICHNI,

ROTACE POLOZEK, NEPOVINNA NARODN{

Na koho se obratit v pfipadé neuznani reklamace ¢i stiznosti
(n=1000, udaje v %)

Ceska obchodni inspekce faor 7 1
Pfibuzni &i znami aaw s |
Vefejny ochrdnce prav 8l
Soud 8 !
Policie 9 [
Nezavisly finan¢ni poradce ol
Profesnisdruzeni 13 [
Ceska narodni banka 11 ¢
Spotiebitelska sdruzeni |
Média 8 I
Financni arbitr |
Dluhova poradna a [
Ministerstvo financi g 10 0
Ceskoslovenska obchodnibanka e 14 B
Rozhodce i

100

M 1-rozhodnéano "' 2-spiSe ano 3 M 4-spiSe ne M5-rozhodné ne I Nevi M Bez odpovédi

56 % osob by se v pripadé neuznani stiznosti ohledné financniho produktu obratilo na

Ceskou obchodni inspekci.
46 % osob by se obratilo na pribuzné ¢i znamé a 40 % na ombudsmana.
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pPM 3

OSFT — PROBLEMY SE SPLACENiIM, INFORMACE factum

G108. Piedstavte si, 7e mate problémy se splacenim zavazk(. Pijdete se o své finanéni situaci poradit s odbornikem? [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{
G109. Kam byste se el/sla poradit: [O], F: G108=1, NEPOVINNA NARODN{

Uvazovand rada odbornika pf¥i potizich
se splacenim (n=1000, udaje v %)

EAno
B Ne
Nevi

M Bez odpovédi

Misto pro radu
(n=367, udaje v %)
Finan¢ni, bankovni poradce
Banka 26
Rodina, znami
Dluhova nebo jind poradna

Pravnik

7
5

5

Poskytovatel pljcky 4
Odbornik 3
Zjisténi kontaktu 2
Jiné 3

Nevi 7

39

Na odbornika by se v pfipadé financnich problému
obratilo 37 % lidi.

Vv

Ano: vyssi financni znalost i ekonomicka zodpovédnost

evwvs

Ne: muzi, nizsi ekonomicka zodpovédnost

Jen osoby, které uvazuji o radé odbornika (n = 367)
39 % osob by si pro radu ohledné splaceni zavazki
Slo k financnimu poradci.

26 % osob by si pro radu slo do banky.
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OSFT — PROBLEMY SE SPLACENiIM, VYBER ODBORNIKA

pPM 3

factum

G110. Podle éeho byste si odbornika, ktery Vam ma poradit, vybiral? [S], F: G108=1, NEPOVINNA NARODNf
G111. Ve ktery okamiik byste odbornika kontaktoval? [S], F: G108=1, NEPOVINNA NARODN{

Zpusoby vybéru odbornika
(n=367, udaje v %)

Doporuceni pfibuznych/znamych
Doporucenifinanc¢ni instituce
Vzdélenost od mista bydlisté/prace
Tel. linka/online sluzba/oteviraci doba
Cena

Reklama

Nécojiného

Nevi

Uvazovany cas kontaktovani odbornika

(n=367, udaje v %)
M lhned po zjisténi financni tézkosti
M Po prodleni se splatkou

Po upominkach od véfitell

M Po exekuci

Jen osoby, které uvaZuji o radé odbornika (n = 367)
41 % osob by odbornika vybralo na zakladé
doporuceni pribuznych ¢i znamych.

36 % osob by ho vybiralo na zdakladé
doporuceni financni instituce.

Jen osoby, které uvaZuji o radé odbornika (n = 367)
68 % osob by odbornika vyhledalo ihned
po zjisténi financni tézkosti.

lhned: vysokda financni

zodpovédnost

znalost i ekonomicka

Pozdéji: nizké pFijmy, spiSe nizka financ¢ni znalost
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OSFT — EXEKUCE

pPM 3
factum

G112. Stanovte u kazdé z nasledujicich véci, jestli ji mGZe exekutor pfi exekuci zabavit, nebo nemuze. [M (1,0)], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN/

Co mtZe zabavit exekutor

(n=1000, udaje v %)
Sedacka/sedacisouprava
Outdoorové obleceni/vybaveni
Snubni prsten
Kotel/kamna
Zubniprotéza

Nevi

74

74 % osob se spravné domniva, Ze exekutor mtze
zabavit sedaci soupravu.

38 % osob se nespravné domniva, Ze exekutor muze
zabavit snubni prsten.

Spravné: nejvyssi prijmy, domacnosti s ditétem, vyssi financni znalost i
ekonomicka zodpovédnost

Chybné: 28 vzdélani, sami v domdcnosti, nizsi finanéni znalost i
ekonomicka zodpovédnost
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G113. Mohl byste mi fici, co je to oddluZeni (osobni bankrot)? [S/0], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN{

Deklarovana znalost osobniho

bankrotu (n=1000, ddaje v %) 39 % obyvatel zna termin oddluZeni (osobni bankrot).

B Ano
Ano: VS vzdélani, nejvyssi prijmy, pracujici, vyssi finan¢ni znalost a ekonomicka
EN +
€ zodpovédnost
Nevi < wrso . o c v e v s N
evi Ne: SS vzdélani bez maturity, dlichodci, nizSi finan¢ni znalost a ekonomicka
M Bez odpovédi zodpovédnost

Definice osobniho bankrotu
(n=394, udaje v %)
Jen osoby, které deklaruji znalost terminu osobni bankrot
Odpusténi ¢asti dluh (n =394)
Zpusob zbaveni se dluhd
Dluznikovi zUstava jen Zivotni minumum

19 % osob, které deklaruji znalost
osobniho bankrotu, si pod tim pojmem
predstavuje odpusténi casti dluhu.

Neschopnost dluznika splacet dluh
Splacenidluhu fizené soudem
Slouéenidluht

Osobni bankrot

Splaceni ¢asti dluhu

11 % osob popisuje osobni bankrot jako
zptisob zbaveni se dluhd.

Prominuti/zruseni dluhu
Redeni

Insolvence

Exekuce

10 % zdliraziuje, Ze dluznikovi zlstane jen
Jiné zivotni minimum.
Nevi
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PP 3%
TESTY — INFLACE factum

G64. Pokuste se, prosim, odhadnout, jaka byla v lofiském roce roéni mira inflace v €R. [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN/
G65. Pokud by se soucasna mira inflace zvysila, co by se podle Vaseho nazoru stalo s penézi, které byste mél ulozeny v bance? [S], VSICHNI, NEPOVINNA NARODN/

Znalost miry inflace - aktudlni mira v CR .. ., .
(n=1000, tdaje v %) 9 % osob spravné odhadlo miru inflace v roce 2014

(0,4 %). 28 % osob uvadi miru inflace vyssi nez 3 %.

HDol%
27
0d1%do3 % sy p v gx
o0d3 % dz - o 27 % osob nedokaze na otazku odpovédét.
— 38 0d5 % do 10 %
7 M Vice nez 10% Spravné: VS vzdélani, vyssi finanéni znalost
Nevi
19 Nevi: Z§ + SS vzdélani bez maturity, nizké pfijmy, nizka finanéni znalost

Znalost dopadu inflace - co by se stalo pfi zvySeni miry
inflace (Udaje v %)

2015 0 I Stejné jako v roce 2010, 59 % lidi spravné
=1000 p .
(n=1000) chape dopad inflace.
2010
(n=1005) e Spravné: vyssi prijmy, vyssi financni znalost i ekonomicka
| ; : : j zodpovédnost
0 25 50 75 100
B Piivybé&ru penéz by dostal stejné, ale koupil by si za né méné zbozi Nevi: do 29 let, ZS + SS vzdélani bez maturity, nizké pfijmy,
B Pfivybéru penéz by dostal méné nez vlozil ekonomicky neaktivni, nizka financni znalost
Nevi

M Bezodpovédi
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TESTY — INFLACE+MATEMATIKA factum

QK2. Pfedstavte si, ze pét bratrti dostane darem celkem 1.000 korun. Maji-li si penize rozdélit rovnym dilem, kolik kazdému pfipadne? [O], VSICHNI, NEPOVINNA OECD
QK3. Nyni si predstavte, Ze bratfi museji na svtij podil z 1.000 korun ¢ekat jeden rok a inflace je na trovni 2 procent. Za rok si za tento svtj podil budou moci koupit: [S],
VSICHNI, POVINNA OECD

Pét bratru - test déleni

(udaje v %)
2015 o ’ v ré r ’ v
(n=1000) 92 % osob uvadi spravny vysledek (200 Kc).
2010
(n=1005)
0 25 50 75 100
M Spravna odpovéd M Spatna odpovéd Nevi M Bezodpovédi

Pét bratru - test aplikace inflace

(n=1000, udaje v %) 51 % osob dokaze spravné odvodit disledky vyssi inflace.
17 % osob odpovida na otazku Spatné a 15 % osob nevi,
M Vic, neZ je mozné koupit dnes jak na ota’zku OdeVédét.

[1 Stejné jako nyni

B Méné, nez je mozné koupit dnes % v ox x . o a e vre s a . . 1 v
Spatné: ZS + SS bez maturity nizké prijmy, nizka ekonomicka zodpovédnost

Zavisi to na typech vécike koupi

Nevi Spravné: vysoké prijmy, vysoka ekonomicka zodpovédnost a financni znalost
M Bez odpovédi

99



TESTY — UROKY
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factum

QK4. Jednou veéer jste pjcil priteli 500 korun a on vam druhy den vratil 500 korun. Jak vysoky trok zaplatil za tuto ptjcku? [O], VSICHNI, POVINNA OECD
QK5. Pfedpokladejme, Ze uloZite 100 korun na spofrici Gicet (nezohlediiuje se dar ani poplatky) s garantovanou trokovou sazbou 2 % roc¢né. Na tomto Uctu neprovedete
7adné dalsi platby ani vybéry. Jaky by byl ziistatek na Gétu na konci prvniho roku po pfipsani Groku? [0], VSICHNI, POVINNA OECD

Pujcka priteli - test znalosti Uroku
(udaje v %)

2015
(n=1000)

2010
(n=1005)

W Spravna odpovéd  MSpatna odpovéd Nevi M Bezodpovédi

7 rv

Sporici ucet - test znalosti urokové sazby
(n=1000, udaje v %)

M Spravna odpovéd
M Spatnd odpovéd
Nevi

M Bez odpovédi

83 % osob uvedlo spravnou odpovéd (0 %).

Spravné: vysoké ptijmy, vysoka ekonomicka zodpovédnost i financni
znalost

Nevi: nizka ekonomicka zodpovédnost i finan¢ni znalost

58 % dotazanych spravné urcilo, kolik bude na
sporicim Uctu s danou urokovou sazbou (102 Kc).

42 % osob bud' nevi, nebo uvadi Spatnou ¢i Zadnou
odpovéd.

Spravné: vysoké prijmy, vysoka financni znalost i ekonomicka
zodpovédnost

Nevi: dlichodci, Z§ + SS bez maturity, nizkd finanéni znalost i
ekonomicka zodpovédnost
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TESTY — UROKY

PPM 3%
factum

QK6. A jaky bude zlistatek na Gcétu na konci patého roku (nezohledriuje se daii ani poplatky)? Bude to: [S], VSICHNI, POVINNA OECD
G67. Pokud byste se mél rozhodnout mezi sporicim tGétem, ktery je Groéen 2 % za rok, nebo tGétem, ktery je Groéen 3 % za dva roky, ktery byste si vybral? [S], VSICHNI,

NEPOVINNA NARODN{

7 rv

Spofici tcet - test znalosti Uroku 2
(udaje v %)

M Vice nez 110 korun

M Pfesné 110 korun

B Méné nez 110 korun

M Je to nemozné urcitna zakladé poskytnutych informaci.
Nevi

M Bezodpovédi

rawa':

Spofici ticet - test znalosti trokové sazby 3
(n=1000, udaje v %)

M2 % za rok

M 3 % za dva roky

Nenischopen se
rozhodnout

33 % osob spravné urcilo ztistatek na Uctu (vice nez
110 Kg).

Spravné: vysoké pfijmy, vysoka financni znalost

Nevi: diichodci, SS vzdélani bez maturity nebo zakladni, spiSe nizka
ekonomicka zodpovédnost a financni znalost

61 % osob by se spravné rozhodlo pro uroceni 2 %
za rok.

vvs

Spravné: SS§ s maturitou + VS, vy$si finanéni znalost i ekonomicka
zodpovédnost

evvs

obci
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TESTY — MATEMATIKA
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factum

G66. Predstavte si, Ze investujete ¢astku 3000 Ké. Dal byste za stejné obdobi pfednost vynosu 15 % z investované &astky, nebo vynosu 300 Ké? [S], VSICHNI, NEPOVINNA

NARODNI

Investovani - test znalosti %
(n=1000, udaje v %)

W 300K¢
M 15 % z investované ¢astky

Nenischopen se
rozhodnout

67 % osob da spravné prednost 15 % z investované
Castky.

Spravné: S8 s maturitou + VS, vysoké prijmy, spiSe vyssi finanéni
znalost

Spatné: nizka ekonomicka zodpovédnost a finanéni znalost
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