Pomahaijici profese




Hartl a Hartlova (2000)

» = veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na
pomoc druhym, identifikaci a feseni jejich problému a na ziskavani
novych informaci o ¢lovéku a jeho podminkach k zivotu, tak aby
mohla byt pomoc ucinnéjsi.

e |ékari, psychologové, psychoterapeuti, socialni pracovnici, psychiatri a
specialni pedagogové, pracovnici v pobytovych zarizenich a dalsi



Specialni pedagog

» Zakon €. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné
nékterych zakonu

e Specialni pedagog ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym
vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim
programu v oblasti pedagogickych véd zameérené na specialni
pedagogiku. (§ 18)



Socialni pracovnik, pracovnici v socialnich
sluzbach

e Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

* a) socialni pracovnici (§ 109 a 110)

* b) pracovnici v socialnich sluzbach (§ 116)
e ¢) zdravotnicti pracovnici

* d) pedagogicti pracovnici



Socialni pracovnik, § 110

* Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je zpusobilost k pravnim
ukonum, bezuhonnost, zdravotni zpUsobilost a odborna zpUsobilost podle tohoto
zakona.

* Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je
e a) vyssi odborné vzdélani (v oborech vzdélani zamérenych na socidlni praci a socialni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a
socialni ¢innost)
* b) vysokoskolské vzdélani zamérené na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu
* c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech a) a b)

e d) umanzelského a rodinného poradce — vysokoskolské vzdélani psychologie, humanitni
zaméreni + postgradualni vycvik (metody manzelského poradenstvi a psychoterapie)



* Profesional ,vi co déla“ (vs. rodinny prislusnik, pratelé). Ma pro své
chovani védecké vysvetleni, podlozené teorii zocelenou mnohymi
pokusy o jeji rozbiti (napriklad pro metody prace s lidmi).

(Ulehla,2009)




Obecné predpoklady — pom. profese (Kopriva,
1997)

e Vzdélani
* Osobnostni charakteristiky
» Zdatnost a inteligence
* Pritazlivost
e DUvéryhodnost — konzistentni vystupovani
e Komunikacni dovednosti — fyzicka pritomnost, aktivni naslouchani, empatie

* Dobra frustracni tolerance
e Sebedulvéra a sebepoznani

* Trpélivost, nezaujatost
* Touha pomoci

e Etika



Kompetence a kritéria — socialni pracovnik

* Kompetence:

 rozvijet ucinnou komunikaci
orientovat se v situaci klienta a planovat postup
podporovat a pomahat k sobéstacnosti klienta
zasahovat a poskytovat sluzby
prispivat k praci organizace
odborné rist

(podle Z. Havrdové)
e Kritéria
* Osobnostni, komunikacni predpoklady, vzdélani, praxe



Ucitel musi...

e UcCitel musi byt trpélivy.
e UcCitel musi nejen ucit, ale i vychovavat.
* UcCitel musi vzdélavat zaky, ale i sebe.

 UcCitel musi byt schopny déti zaujmout.

,Neveéerte vsemu, co se vam k véereni predklada: Zkoumejte vse a
presvedcujte se o vsem samil!, (J. A. Komensky)



Hranice ve vztahu s klientem

e Kopriva (1997) mini délitko, které nam jasné urcuje kompetence
kazdého ucastnika procesu

* Hranice musi byt jasné, respektované a dusledné uplatnované
* Srozumitelné a polopropustné

* Problémy s vymezenim hranic:
e ,splyvani”

* nepropustnost hranice

* manipulace



Moc X pomoc

* Klient — problém x pracovnik — pomoc
o Cim vétéi nerovnost, tim vétéi nedvéra
* Nejasna linie

* Pomoc = vysledek vzajemné interakce, zalozena na objednavce
klienta, nabidce pracovnika a dojednani pomoci

* Uplatnéni moci (kontrola) = postavena na zajmech jinych lidi nez toho
cloveka,o kterého je postarano, ackoli fikame, ze ,,je to pro jeho
dobro“



Etika v pomahajicich profesich

Etické zasady podle Novosada (2000):

 Kriticnost k oboru i k vlastni osobé, schopnost sebereflexe
e Obétavost pod kontrolou

* Odborny zajem versus osobni zajem klienta

e Zabezpeceni citovych potreb profesionala a ochrana klienta
e Kolegialita a otevrenost

e Respekt k duvérnosti informaci a udaju —

* Etické kodexy maIJ ﬂednotllve organizace / profesni sdruzeni (psychologové,
zdravotni sestry, lékari



o

Eticky kodex socialnich pracovnikt CR

* http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex sspcr.
pdf



http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf

Eticky kodex pedagoga — upravuji jednotlive
vzdeélavaci instituce

* Co by mél obsahovat Eticky kodex pedagoga?

* Zminény americky eticky kodex uclitele obsahuje nasledujici ustanoveni:

1. Pedagogicti pracovnici rozvijeji intelektualni, télesny, emocionalni, socidlni a spolecensky potencial kazdého studenta.
2. Pedagogicti pracovnici vytvareji, podporuji a zachovavaji vhodné prostredi k vyuce.

3. Pedagogicti pracovnici se dale vzdélavaji a rozvijeji své schopnosti.

* 4. Pedagogicti pracovnici spolupracuiji s kolegy a dalSimi profesionaly v zajmu vzdélavani studentd.

5. Pedagogicti pracovnici spolupracuji s rodi¢i a mistni komunitou, buduji dGvéru k nim a respektuji pravo na soukromi.
6. Pedagogicti pracovnici rozvijeji intelektualni a etickou stranku studentovy osobnosti.

* Mozna bych jesté pridal nasledujici body:

* 7. Pedagogicti pracovnici nesméji zneuzivat svého postaveni vici studentlim.

» 8. Pedagogicti pracovnici se hlasi k idealidm demokracie a v tomto duchu pUsobi na vychovu student.

* 9. Pedagogicti pracovnici pristupuji ke svému povolani jako k poslani.

* 10. Pedagogicti pracovnici jsou moralné bezuhonni a jsou si védomi skutecnosti, Ze jejich jednani je vzorem pro studenty.

* 11. Pedagogicti pracovnici neuprednostiuji Zddného studenta, jsou spravedlivi a aplikuji rovny pfistup ke vSsem studentiim.



Zakladni etické problémy:

e - kdy vstupovat Ci zasahovat do zivota obcCana a jeho rodiny, skupiny Ci
obce (napr. z hlediska prevence ci socialni terapie spolecensky
nezadouci situace),

e kterym socialnim pripadim dat prednost a vénovat ¢as na
dlouhodobé socialné vychovné pusobeni

* kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméneé
postoju a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti

* kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni
POMOCI



Syndrom pomochika
,syndrom pomahajicich profesi”



Dﬁvody poméhat (podle Schmidbauera, 2008)

e Spontanni pomoc

 Pomoc jako ,, obrana“

* Pomoc jako racionalneé rizena interakce vyménného charakteru
* Pomahani jako cesta k narcistickému uspokojeni

Syndrom pomahajiciho - specificka narcisticka porucha, jejimz
prostrednictvim resi pracovnik v pomahajici profesi, vétsSinou nevedome,
své rané trauma odmitnutého ditéte.

Pocit potrebnosti, potlacovani socialnich vztahu a vlastnich potreb,
uprednostnovani pomoci



Po ruchy: (podle Schmidbauera, 2008)

* ,Obét povolani“ * ,Perfekcionista®
* Odevzdani profesni roli + Snaha o dokonalost v profesnim i
* ,pomahani jako droga“ osobnim Zivoté

(] /’ l(
e Pirat
e Zneuziva profesnich moznosti k
zaplnéni osobniho zivota

* ,Pomocnik, ktery se stepi“

* Profese ostre oddélena od
soukromi

* ,mocny lékar x slaby syn®



Trpim syndromem pomocnika?
(Doris Wolf)

https://www.palverlag.de/helfersyndrom-
test.html

Doporucena literatura:

SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-369-7.


https://www.palverlag.de/helfersyndrom-test.html

Co je mozneé proti tomu udélat?

* Vhodné pracovni podminky

* \Vzdélani a kompetence

* Psychohygienicky doprovod pfi praci
 Kvalita mimopracovniho zivota

* Vedouci pracovnici — readlny vztah k problémudm, povédomi o
spravném vedeni pracovniku



e Ulehla, 1. (2009) Uméni pomdhat. Praha: Slon.
* Schmidbauer (2008) Syndrom pomocnika. Praha: Portal.
* Jankovsky, J. (2003) Etika pro pomahajici profese. Praha: Triton.



