PORADENSKY ROZHOVOR
KOMUNIKACE V INTERVENCI
A PROVAZENI
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KOMUNIKACE v porADENSKLEM VZTAHU

Vyjednavani pi1 konfliktech — problémech
Spolecn¢ vzajemne priblizovani klienta a
poradce
Spolecné pribliZovani k feSeni problému
Oteviena situace

Poradce
vyjadiuje predbézné pochopeni problému
nesmi se pokladat za vSeznalého,
bezchybneho



NASLOUCHANI

Je zdrojem informaci pro vedeni rozhovoru -
zahrnuje tri veci:

naslouchani a porozumeéni slovnim sdélenim
Klienta;

nozorovani a cteni klientova neverbalniho
chovani (pozice, vyraz obliceje, pohyby, ton
hlasu);

zaclenovani sdélovanych obsahu do celkového
kontextu kazdodenniho zivota.



PREKAZKY NASLOUCHANI

neodpovidajici naslouchani - poradce docela neposloucha, co mu ¢lovek
fika. Necha se pohltit vlastnimi myslenkami, nebo si promysli, co odpovi.

hodnotici naslouchani - poradce posuzuje, zda to, co druhy Clovek rika, je
dobré Ci Spatné€, spravné Ci chybné, prijatelné ¢i neprijatelng, prijemné Ci
neprijemné, vhodné ¢i nevhodné apod. Takové hodnoceni se muze prenaset
| na osobu klienta

filtrované naslouchani - ¢im vetsi filtry, tim vetsi je pravdépodobnost
predpojatosti. Jsou zpusobeny zkuSenosti, kulturou, zivotni situaci, jsou
zdrojem predsudkd,

soucitné naslouchani - soucit je brzdou, tlumi potfebnou aktivitu a
spolupraci klienta



OTAZKY

Kruhove - co délas, kdyz...
Budoucnost - jak to bude vypadat, az...
Hypoteticke - co by se stalo, kdyby...
Zazrak — kdyby symptom nahle zmizel...

Skalovaci — 1 az...



ZNAKY PORADENSKEHO ROZHOVORU

Ramcové podminky — ¢as, misto, zasedaci
poradek

Svoboda klienta — vyjadieni se k problému
Asymetrie dialogu — usmérnovani temat
poradcem, opakovani

Predchazeni 1dentifikaci s problémem
Poskytuje informace o souvislostech

Tabu — problémy poradce



STRUKTURA _PRUBEH PORADENSKEHO
ROZHOVORU Stop Dropout (2010)

Stiznost

problém, nespokojenost - predstava o nefunkénim stavu

Objednavka

vyjadreni touhy po zméné

Formulace cilu

posilovani odpovédnosti za zménu
zakladni vymezeni pro intervenci

Dohoda, kontrakt

formulace pravidel a podminek intervence
c¢asovy ramec



PILIRE CILU PORADENSKEHO ROZHOVORU

Regulace -
“



EMOCE PrRriPrRAVA KLIENTA NA NOVY ZPUSOB NAHLIZENi PROBLEMU

Volny popis
potlacovanych citu, nalad




REGULACE CHOVANI SEBEAKTUALIZACE. SEBEPODPORA
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STIMULACE NE MANIPULACE

Poradce
nesmi podlehnout imyslu presveédcit prijemce o
sveém vlastnim reSeni,

musi mu nechat svobodu pro vyhledavani a
rozhodovani o vlastni cest¢.

Literatura ke studiu: Bélohlavek, F. 20 typu lidi jak
s nim1 jednat, jak je vest a motivovat. 2012

Motschnig, R., Nykl, L. Komunikace zaméfena na
cloveéka. 2011



