Naslouchani

Poradensky rozhovor s jedincem v krizi
Skolni situace

Osobni situace
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Pozice
— ocni kontakt - Jsem tu s tebou.

tésna blizkosti, ale odpovidajici osobni
prostot.

citlivost k odlisnym potfebam

Pomucky na uvolnéni stresu - stresovy
balonek, malé predmeéty pro
zamestnani rukou

Re¢ téla
klid poradce
- gesta, grimasy, pohyby

Vojtov4,2018

Verbalizace
pomala, klidna fec¢ poradce

¢cim rychlejsi klient, tim pomalejsi
poradce

pouzivani souciticich vét — to pro vas
muselo byt...

Aktivizace

Podporfit dalsi krok — co budeme
d¢lat??? Na koho se muzeme obratit?

Budoucnost

- wjisténi, ze se muze opét obratit o radu
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ZASADY SPRAVNEHO NASLOUCHANI

Socialni rozmer

Prirozenost
Uklidnéni
Dostatek informaci
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Vojtov4,2018

Vice naslouchejte nez mluvte. Dejte najevo
ze rozumite: ,, To musi byt tézké.*

Nepfetvarovat se/nemam recepty
Nejsi sam, jsme zde, abychom hledali feseni
Znalosti o chovani a sklonech, bezpeci

Zdravé hranice, limity davérnostt informaci




Houpackovy efekt krizového poradenského

rozhovoru

Cim rychlej $ia

hlﬂSitG] S1 SdélOVélﬂi Poradce

Tim pomalejsi a
Klient *VV 7N RNV
tissi odpovidani
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Adresy — krizovych rozhovoru

* https://www.youtube.com/watch?v=WSsf5i15P8HGA tyrani

* https://www.youtube.com/watch?v=xxmnwVExoGE rozvod

* https://www.youtube.com/watch?v=39kC09SR4GU linka bezpeci
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https://www.youtube.com/watch?v=Wsf5i5P8HGA
https://www.youtube.com/watch?v=xxmnwVExoGE
https://www.youtube.com/watch?v=39kC09SR4GU

