Pedagogicka komunikace

Definice dialogického vyucovani

Dialogické vyucovani

Otazky pedagoga podle kognitivnich a afektivnich cilu
Vedeni rozhovoru
Aktivni naslouchani




Jak si predstavuji dialogické vyucovani?




Co je dialogické vyucovani?

» Dialogické vyucovani je pristup usilujici o aktivizaci Zaku,
stimulaci jejich mysleni a intenzifikaci uceni prostrednictvim
jejich zapojeni do vyukové komunikace.

= (Alexander; 2006)




Dialogické vyucovani

» Zaci hovofi ¢asto a jejich promluvy jsou dlouhé (jsou aktivni).

» Ucitelé kladou zakum oteviené otazky, jejichz cilem je podnitit je
k premysleni.

» Zaci vykonavaji myslenkovou praci, neopakuji nau¢ena fakta. Zaci
argumentuji.

» Ucitel poskytuje zakum zpétnou vazbu, snazi se jejich myslenky
rozvijet, povzbudit je k jejich prohloubeni a rozpracovani.

» Ukolem Zakd neni pouze odpovidat na otazky ucitele. Sami kladou
otazky, diskutuji mezi sebou.

» Znalosti nejsou chapany jako predem dané, nybrz jako postupné
konstruovaneé v interakcich mezi ucitelem a zaky.




Principy dialogického vyucovani

1. Kolektivita
2. Reciprocita
3. Podpurnost

4. Kumulativnost

5. Ucelnost

Alexander (2006)




Minutova recC (The Elevator Pitch)

» Budovani osobni znacky, osobni profil, pohovor - povézte
nam néco o sobé, konference, e-mail, obchodni schuzka

» Délka 30 sekund - 2 minuty, zaujmout a ziskat, konkreétni,
srozumitelné, ztotozneni, bez pochybnosti, bez negativ,
energie, emoce, klicova slova

» Vyzkousejte sami ©




Vyznam kladeni otazek v pedagogicke
komunikaci

» uCitelské otazky jsou povazovany za klicovy prvek procesu
uceni, a to nejen ve skolni tride.

» podle Postmana (1979) je veskeré nase poznani vysledkem
tazani, a proto je mozne rici, ze kladeni otazek ucitelem je




Typologie otazek

» utevicne «calvccnie na ubsahové volnosti OdeVédi). Na
otevrenou otazku neexistuje jen jedna spravna odpoveéd,
ktera by byla dopredu dana. V bézne komunikaci nalezneme
vetSi mnozstvi otazek otevrenych nez uzavrenych, zatimco ve
vyukové komunikaci je tomu naopak.

» uzavrené (zalozené vétsSinou na vybéru z nabidnutych
moznosti odpovédi Ci jednoznacné odpovedi)
- zjiSt ujici (ano - ne, vléva se..))
- doplnujici (Kdy se narodil...? Kam se vléva...?)




Bloomova taxonomie

» systémem vyhodnoceni kognitivni narocnosti otazky je
taxonomicky systém Benjamina Blooma, ktery odlisuje tyto
kognitivni procesy:
> (1) zapamatovat;
> (2) porozumet;
> (3) aplikovat;
> (4) analyzovat;
> (5) hodnotit;
> (6) tvorit
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Otazky nizsi a vyssi kognitivni narocnosti

» otazky nizsi kognitivni naro€nosti jsou zaméreny na
doslovne vybaveni si faktu, ktery byl jiz aspon jednou v
nejake podobe ucitelem prezentovan Tento th otazek
koresponduje s urovni ,zapamatovani® (pripa
,porozumeni”) dle Bloomovy taxonomie

» otazky vyssi kognitivni naro€nosti splnuji dvé podminky:

1. dle Bloomovy taxonomické tabulky se vztahuji na zbylé
kognitivni procesy

2. odpoved na takovou otazku nesmi byt pFl'mo dostupna

z ucebnice Ci jineho materialu, ktery maji zaci k
dispozici.




Kategorizovat neni vzdy snadné

O jaky typ otazky se jedna?
,Zhodnot'te dopad viddy Marie Terezie pro ceské zemé..."“

» A) zZak muze vytvorit odpovéd na zakladé svych znalosti (vysSsi
kognitivni proces),

» B) zak si muze vybavit odpovéd na tuto otazku z minulé
hodiny (nizsi kognitivni proces).




A A & 4

Jsou otazky vyssi kognitivni narocnosti ,lepsi“?

» Kritikové skolniho vzdélavani dlouhodobé
tvrdi, ze ucitelé vedou zaky pouze k
memorovani a osvojeni si faktu, ovsem bez
durazu na vyssi kognitivni procesy mysleni,
jako je aplikace, syntéza c¢i hodnoceni.

» Nemusi byt pravdive, casto schazi empiricke
dukazy, o ktery by mohl byt opren tak
zavazny hodnotovy soud.




Pocty otazek zamérenych
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Jednotlive typy otazek

» 1. Uzavrené otazky nizsi kognitivni narocnosti
Odpoveéed' je vyjadrenim jiz osvojeného (drive prezentovaného) faktu;
existuje pouze jedna spravna odpoved, kterou zna ucitel dopredu.

» 2. Uzavrené otazky vyssi kognitivni narocnosti
Zadani otazky vyzaduje pro odpoved zakovo porozumeni; odpoved neni
dostupna z ucebnice, zaci ji vytvori na zaklade svych znalosti; jedina
spravna odpoved.

» 3. Otevrené otazky nizsi kognitivni narocnosti
Jednoduché dotazovani; forma odpovedi je vyjmenovani mnoziny
predmétu (které si vybavi z minule hodiny); existuje vice spravnych
odpovedi.

» 4, Otevrené otazky vyssi kognitivni narocnosti
Sméruji k analyze, hodnoceni, tvofivému vykonu zaku; odpovéd’
vytvorena samostatne, neni primo dostupna z ucebniho materialu; vice

spravnych odpovedi.




CviCeni

Formulujte:
» 1. Uzavrenou otazku nizsi kognitivni narocnosti.

» 2. Uzavrenou otazku vyssi kognitivni narocnosti.

» 3. Otevrenou otazku nizsi kognitivni narocnosti.

» 4. Otevrenou otazku vyssi kognitivni narocnosti.




CviCeni

» 1. Uzavrena otazka nizsi kognitivni naro¢nosti.
Ucitel popise osobnost z historie (napr. Karel IV.), ukaze obrazek,
na kterém je osobnost vyobrazena, a pta se zaka, jaké je jeji jméno
otazkou: Jmenuje se? Po}iud zaci neodpovi, pta se dal: Karel?

» ¢. Uzavrena otazka vyssi kognitivni narocnosti. o
Zak Cte cviceni zamerene na vyznam slova, ucitel polozi otazku:
Kde je zakladni vyznam slova? U kterého vyrazu?

» 3. Otevrena otazka nizsi kognitivni naroCnosti.
Ucitel probira v hodine tema kultura a pta se: Kdyz reknu kultura,
co vas napadne, co si pod tim pojmem predstavite?

» 4, Otevrena otazka vyssi kognitivni narocnosti. .
Ucitel se zabyva tématem volebniho prava a pta se: Mate jit volit
nebo ne? Proc?




Rozhovor v pedagogické komunikaci

» verbalni (a neverbalni) komunikace v podobé otazek a
odpovédi dvou nebo vice osob (napfr. ucitele a Zzaku) na dané
vychovné-vzdelavaci téma

» Vyznacuje zameérenosti na stanoveny vychovne-vzdélavaci cil




Dovednosti vedeni rozhovoru

» dotazovani
» ovlivihovani
» aktivni naslouchani

b



Dovednost dotazovani

» Re¢nické otazky

» Sugestivni otazky

» Paralingvistické projevy
» Uzavrené otazky

» Otevrené otazky

» Pokyn x vyzva/nabidka




Dovednost ovlivhovani

» Presvédcovani

» Argumentovani

» Paradoxni prikazy

» Paradoxni emocionalni ladéeni

» Anticipovani namitek

» Vyhybani se negativhim formulacim

Vice:
MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995. ISBN
80-210-1070-3.




Dovednost naslouchani

» vyznamné v rozhovorech ,typu pomoc”

» aktivita naslouchajiciho, ktery nejen registruje, co a jak
sdéluje komunikacni partner, nybrz také na rozhovoru
participuje kognitivne, emocne i akéné. Snazi se nejen
vypravéjicimu porozumeét, ale i se do néj vcit ovat. Verbalné i
neverbalné dava vciténi najevo




Charakteristika aktivniho naslouchani

= VyLwuiIciln viiodricliv prostiuculi
= strukturaci prostoru
= strukturaci casu
- Vénovani pozornosti vypravéjicimu
= udrzovani ocniho kontaktu (65-85%)
= poloha téla (naklonéni k vypravejicimu, stejna uroven)
- Nalad’'ovani se na vypravéjiciho
= vyraz obliceje, gesta, hlasitost, slovnik
- Povzbuzovani
= verbalneé (,Pokracuj...”), neverbalné (pokyvovani)

- Legitimizace emoci




Charakteristika aktivnhiho naslouchani

- Poskytovani zpétné vazby

- zopakovanim toho, co vypravejici sdélil
- parafrazovanim obsahu sdeleni

- sumarizovanim

- dotazovanim

- prikyvovanim

- Vcit ovani, reflexe emoci, verbalizace emoci, zrcadleni
emocionalniho projevu (vyraz obliceje, gesta, pozice téla),
empatické miceni




Otazky

» Uved'te alespon 5 charakteristik odlisujicich komunikaci
ucCitele a zaka v hromadném a individualnim vyucovani.

» Jak byste zahajili rozhovor s rodicem, kterého jste do skoly
pozvali z duvodu fesSeni kdzenskych problému zaka?
» Charakterizujte, ¢cim se aktivni naslouchani vyznacuje. Ve

kterych dovednostech aktivniho naslouchani jste dobri a na
kterych potrebujete jesteé pracovat?




