Pedagogicka komunikace

Efektivni komunikace: rodic - zak
ucitel - zak - rodic

pedagogicti pracovnici

Reflexe seminare




Efektivni komunikace

» Uspé&&na komunikace se sklada ze sdélovani
informaci a naslouchani

» Existuji tri urovne sdeleni, a sice verbalni,
nonverbalni a Ciny

» V pedagogickém procesu je zakladni slozkou
v procesu vychovy a vzdeélavani i korekce




Zasady efektivni komunikace

» ke komunikaci musime ziskat druhou stranu,
tzn. prijit se zajimavym tématem

» komunikace by méla byt vyvazena, tzn.
nechat prostor i druhé strané se vyjadrit

» musi byt vyvazen pomeér mezi sdélenim a
naslouchanim




Jak komunikovat aby nevznikl

problém

» Zvolit Efesny_vélas a misto, kde se bude mluvit (je
vzdy vhodnejsi mit prostor a cas nez
komunikovat za pochodu a ve spechu)

» Zamerit se na intonaci hlasu

» Konkretne vysvetlit to, co je potreba, tzn. jasne a
presne, strucne a vecne, srozumitelne, jinymi
slovy mluvit reci posluchacu.

» Nereagovat prekotne ihned, ale poskytnout
chvilku prostor sobé i druhé strane

ojmenovat veci, pripadne se nebat doptat.




Prakticke cviceni - komunikace s rodici |.

Seznamite se s nekterymi skutecnymi (anonymizovanymi) uryvky
z komunikace ucitell a rodicu, vyzkousite si formulace v roli
ucitele, budeme diskutovat vhodnost a nevhodnost formulaci

v kontextu efektivni komunikace a pokusime se pojmenovat
principy fungujici komunikace. (5 minut)

a/ ZaCiname zkusenosti, zactéte se do nasledujici ukazky ¢.1.-7.
(5-10 minut)

b/ Co potrebujete védeét, abyste mohli formulovat odpoved?
c/ Kazdy student formuluje pisemné reakci v roli ucitele. (5 min)

d/ Vytvorite dvojice, ve dvojici si vymenite odpovédi a kazdy sam
podtrhne:

Co_mu na odpovedi imponuje, co ocenuje, co povazuje na
obusobu komunikace dobré. Pak si teprve o tom s partnerem ve
Gjici povida. (6 minut)

\\\\\




Praktické cviceni - komunikace s rodici
1.

» e/ Co jste si tam podtrhli?

Kdyz jste si to podtrhli, co se Vam na tom
libi?
Jak se to da pojmenovat, zobecnit.

» f/ zajimavé navrhy vypiseme na tabuli //
kategorizujeme.

» g/ zajiSténi zpétné vazby od studentu.




Principy z doporucenych reseni

» 1/nenasilna komunikace - nevyhybame se
konfliktum, ale ani se nechceme chytit do
nep lodného obvifiovani a vycitek. K tomu pomaha
rozI02|t kazdou (konfliktni) situaci do ctyr fazi:

pozorovani
pocity
potreby
prosba

» 2/ vecna komunikace vyzaduje dostatek informaci a
casu, je dobré nekomunikovat v casove tisni

» 3/ v komunikaci s rodici je vhodné vyuzivat ruzné
zpusoby (pisemné, Ustni) a domlouvat se s rodici,
ktery zpusob je kdy vhodny (e-mail, telefon, sms,

sebni schlizka apod.)




Reflexe Pedagogické komunikace

» Co se mi na seminari libilo a proc?
» Co se mi nelibilo a proc?
» Co bych udélal/a jinak a proc?

» Co mi schazelo // mélo by se pridat?




