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Co je komunikace

Dorozumivani se, Sdelovani, Vyména informaci
. Socialni komunikace

— vymeéna vyznamu mezi lidmi, ktera se uskutecnuje
predevsim prostrednictvim jazyka

— interakce — zpusobuje vzajemné pusobeni nebo
ovlivhovani, funguje neustale, realizuje se pomoci
komunikace

. slozity jev, ktery jako nastroj uciteli umoznuje
vzdelavat a vychovavat



Teorie komunikace

. védecka disciplina, ktera Teorie informace
se venuje teoreticke | T
aplikaéni oblasti viyslle

komunikace komunikaéni kanal

. zkoumat komunikaci lze

) . Fijimac
predevsim tremi Pr
pristupy: sum
teorie informace zpetna vazba
socialni komunikace redundance

etnografie komunikace



Socialni komunikace

interpersonalni komunikace, komunikace
mezi lidmi

komunikace umoznuje socializacl
prima <« — zprostredkovana
komunikacni zamer

komunikacni akt

ucastnici komunikace — komunikacni
partner



Pedagogicka komunikace

. veskera komunikace, ktera se odehrava mezi
ucastniky vychovne-vzdelavaciho procesu

. Je zamérena na dosazeni pedagogickych cilu,
ma vymezeny obsah, jsou dany socialni role
ucastniku, jsou stanovena pravidla komunikace

odehrava se ve skole, v rodine, ve sportovnich
a zajmovych zarizenich

ucastnici jsou ucitelé, zaci, ale take rodice



Verbalni a neverbalni
komunikace

. Fec: vnejSi — mluvena Ci extralingvisticke
psana, vnitrni prostredky — mimika, oCni
] kontakt, gestikulace,

ma 4 formy: poslech, posturika, proxemika,
mluveni, Cteni a psani haptika, také barvy, ving,

. Zakon dvou tfetin (Ned zpusob Upravy a oblekani

Flanders): paralingvistické prostiedky
— sila, ton a zabarveni
hlasu, intonace, délka a
frekvence prestavek v reci,
miCeni — meni Ci doplnuji
2/3 verbalniho projevu tvori vyznam slovni vypovedi

projev ucitele, zbytek miluvi

zaci

2/3 Casu vyucovaci hodiny
tvori verbalni projev,
zbytek jiné Cinnosti



Verbalni komunikace

. Vlastnosti:

ve vyucovaci hodine ma dominantni postaveni — vetsi

informacni presnost — slovo je zakladnim prostredkem k
ziskani novych poznatku

slova umoznuji popsat to, co se nedeje v konkretni chvili —
ucitel popisuje minulost, budoucnost, popisuje stavy, které
v danou chvili neproziva

tyto vlastnosti |lze vedome vyuzivat k realizaci vychovnych
cilu (napr. zak, ktery jde k tabuli, zakopne a upadne —
spoluzaci se smeji, ucCitel by se taky zasmal, ale musi
situaci vyuzit vychovne, tedy poukazat na nebezpecnost
batohu a aktovek v ulicce, na opatrnost pfi pohybu v

uzkych prostorach, na obratnost zaka, ze si neublizil
apod.)



Verbalni komunikace

. Skryte kurikulum a skryté poselstvi

jedna se o informace, které jsou nevyrceny, skryte ,mezi
radky”

muze jit o postoj ulitele k urcité situaci, hodnoty, které
zakum pfi popisu praktickych prikladu a opisu pro
llustraci predava, deklaruje sve vnitrni postoje a
nazory, svou zivotni filozofii

. skryté poselstvi se vztahuje primo ke konkretnimu
zakovi, jedna se o zakodovanou sekundarni informaci
0 zakove chovani a vysledcich



Verbalni komunikace

A4

. Vnejsi a vnitrni rec

clovek pro pripravu na nadchazejici situaci pouziva svou
vnitrni rec, pripravuje se na mentalni urovni — vnitrni
rec neprobiha v konkrétnich slovech, ale v obrazcich
— myslime si, ze vime, co chceme rict, ale v konkretni
situaci presto neumime volit slova

napr.: zak se uci latku na hodinu pouze oCima — pfri
zkouseni se neumi presne vyjadrit, plynule odpovedet,
ackoli se ucil a latku jako takovou zna

. zacinajici ucitel muze predchazet Spatnému
vyjadrovani pisemnou pripravou: vypise si minutu po
minute, co bude delat a co presne bude rikat



Verbalni komunikace

. Psana forma komunikace

ucitel ji vyuziva pro pripravy — jedna se o pisemnou
didaktickou analyzu vyucovaci hodiny, kdy jsou aktivity
planovane v minutach

ucitel si sepisuje cile a strukturu hodiny, obsah/strukturu
uciva (co bude v hodine probirat), metody a organizacni
formy prace, priklady, otazky, cvi¢eni, pomucky (jak a s
Cim bude pracovat)

je nutné zohlednit specifika konkretni tridy

psanou formou komunikace je i zaznam do tridni knihy,
dokumentace o zakovi, zaznam na skolni tabuli, poznamky
sesite zaka, poznamky v pisemne praci zaka, zapis do
zakovske knizky



Neverbalni komunikace

. Mimika a pohyby ocCi

mimika — vyrazovy projev obliCeje: spodni casti
sdelujeme radost (usmev), horni Casti neprijemneée
stavy (Celo, tvar oboci, ocCi)

oCl — rozhodujici je smer a delka pohledu, naslednost a
frekvence cileni (pohled z oCi do oCi), rozSirené
zornice jsou znamkou emocionalniho vzruseni (radost,
strach)

. Gestikulace
predevsim pohyby rukou, ale i ramen, kyvnuti hlavou

zprostredkovava informace na vetsi vzdalenost



Neverbalni komunikace

Posturika

zabyva se konfiguracemi tél komunikujicich osob — zakladni jsou
stani, sezeni, lezeni

neverbalni projevy téla predstavuji jako celek urcitou pézu

harmonie poz dvou postav, tzv. zrcadlovy obraz, signalizuje vnitrni
souhlas, prijimani druhéeho, ochotu komunikovat — neodmitani,
neodvraceni

Proxemika: vertikalni

Proxemika: horizontalni vzdalenost

vzdalenost prevyseni mezi komunikacnimi
0 — 45 cm — intimni partnery, komunikacni bariery
45 cm — 1,2 m — osobni ucitel stojici na stupinku, ugitel
1,2 m — 3,7 m — spolecenska stojici nad zakem
nad 3,/ m—vefejna  feditel sedici za stolem p
proxemicky tanec, riizné vnimani komunikaci s uditelem,

v odlisnych kulturach s rodiéem



Neverbalni komunikace

Haptika

telesny kontakt, doteky

povazuje se za projev intimity, stoupa v pribuzenskych vztazich a
u deti

v nasi kulture doteky mezi neznamymi lidmi zavedeny formou
ritualu: pozdrav, predstavovani, louceni

vyjadruje pozitivni emoce — podpora, oceneni, zajem, naklonnost

|ze pomoci ni usmernovat chovani a postoje druhe osoby

pomoci doteku na sebe muzeme upozornit

. Vzhled

uprava zevnejsku — jak se vidime nebo bychom chteli byt videni
ostatnimi lidmi

vybér a barva obleCeni, mnozstvi a charakter Sperku, uprava
vlasu, make-up, viné



Neverbalni komunikace

. Paralingvistické komunikacni prostredky
dotvareji nebo meni vyznam slovni vypovedi

(napr.: Ty jsi fakt hodny. — vyznam je Castecne
ironicky — dite ironii nechape)

provazeji ustni rec, v pisemne reci je obtizne je
vyjadrit

jedna se o: silu hlasu, zabarveni hlasu, ton hlasu,

delka a frekvence prestavek v reci, pazvuky,
zlozvyky a chyby



Pravidla komunikace

. Kodifikovana:

Skolni fad — pravidla chovani zaku, prav a povinnosti zaku,
opatfeni pfi poruseni, pravidel ocenovani zaku, ochrany zdravi
a bezpecnosti zaku

ma psanou formu, schvaluje reditel

. Konvencionalni:

zasady spolecenskeho styku mezi lidmi

nektere jsou zakotveny ve skolnim radu: zasady spoleCenskeho
styku zaka a ucitele, uprava zevnejsku zaka apod.

. Vlastni:
urcuje ucitel
nemaji pisemnou podobu, nejsou oficialné schvalena

nesmeji byt v rozporu se skolnim radem, navazuji na nej — blize
specifikuji povinnosti, prava a podminky chovani zaku u
konkrétniho ucitele v konkrétni vyucCovaci hodiné



Nastaveni pravidel
ucitel — zak

. hejlépe na prvni hodine, kdy se ucitel se zaky

seznamuje

. vyjadruji konkrétni styl rizeni ucCitele

. zak nemusi pravidla prijmout vnitrne, ztotoznit se s

nimi

. pevnost nastavenych pravidel se testuje v

konfliktnich situacich — muze se potvrdit, nebo
zmenit (pfirozena <« — vynucena autorita)



Pravidla predchazeni
konfliktum (pro ucitele)

. Dochvilnost
ucitel i zak musi byt
vCas v hodine a
mit pripravené

pomucky

Udélovani pokynu
ucitelem

nejprve klid a
pozornost

poté mluvi jasne,
strucné, durazné,
srozumitelné,
prijemnym tonem

nakonec vsechny
pokyny strucne
shrne

Jak si zajistit ticho

je treba od prvni
hodiny na
zachovani ticha
trvat - neprekrikovat

Byt ve strehu

udrzovat ocni kontakt
se vSemi zaky

nesedét za katedrou,
prochazet mezi
zaky — predchazi
nezadoucimu
chovani

Na zacatku hodiny

prvnich 5 minut je
rozhodujicich —
ospalou tridu je
treba probudit k
aktivité, hluénou
ztisit
Primy vypad

= potlaceni
nezadoucich
projevu chovani
hned ve stadiu
zrodu

zaci nesmi ziskat
dojem, ze se takove
chovani vyplati



Monolog ve vyucovani

souvisly projev jednoho Cloveka
pripraveny <« — nepripraveny

vysvetlovani ucCiva ucitelem, prednaska, delSi odpoved zaka, vypraveni,
referat

. Vysvetlovani ucCiva:

objasnovani, osvétlovani u€iva, ne pouze predani poznatku

problemy:

ucitel nezna ucivo, zkresluje poznatky — nejistota se projevuje
nonverbalne: mluvi tichym hlasem, nevhodnym tempem, dlouhe
pauzy Vv reci, gestikulace neni v souladu s mluvenou reci

ucCitel je vedecky ty, ucivo zahlcuje teorii — slozité vysvétluje, zavadi
mnoho novych terminu, vysvétlovani nevyustuje do praktickych
aplikaci uCiva, je zaujaty vedou a svym porozumenim ucivu

. Murphyho zakon:

,Pouze ten, kdo neCemu stoprocentne rozumi, to dokaze vysvetlit tak,
aby tomu nikdo jiny nerozumel.”



Vysvetlovani uciva
(dle Gavory)

Expozice
cilem je uvést zaka do nového uciva — ucitel uvede cil, strukturu (hlavni body)
uciva, vstupni otazky, na které chce odpovédet
uvede, jak souvisi nové ucivo s predchazejicim, tedy kurikularni navaznost
ozivuji se dosavadni védomosti zaku — motivace k nauceni se nového
Prezentace uciva
deduktivni zpusob: vyjde z teorie, pravidel a sméfuje k pfikladim, praktické
aplikaci
induktivni zpusob: z prikladt vyvozuje pravidla, zakonitosti, teorie
komparativni zpusob: porovnavani dvou a vice jevu, postupu ¢i situaci
jasnost vysvetlovani — sleduje se pevna linie, myslenky musi navazovat,
zapadat do sebe, struktura logicka, odhaluji se smysluplné vztahy
orientatory — prvky projevu, které strukturuji projev, naznacuji dulezita mista,
vyhybky, naslednost
Zaver
naznaceni, co bude nasledovat, jaké se chysta budouci ucivo
Fulghum:
,Nejprve jim reknete, co jim reknete. Potom jim to reknéte. Nakonec jim
reknete, co jste jim rekli.”



Dialog ve vyucovani

. stridani replik

projev ucastnika monologu reagujicino na partnera

pokud se repliky nestridaji a nereaguji na partnera, jde o monolog

. stridani roli hovoriciho a naslouchajiciho

. Jeden partner reaguje na druhého partnera

. aktivni naslouchani partnera

partner nonverbalnimi prostfedky dava najevo, ze posloucha
hledani spolecného vyznamu

partneri se snazi o porozumeni, dohodnuti, dospet ke spoleCnemu
vyznamu



Otazky ve vyucovani

otazky funguji pouze v dialogu — zazni-li v monologu, maji pouze
recnicky charakter

Vv ramci vyucovaci hodiny maji otazky spise charakter rozkazovaci —
jedna se o ulohu, kterou zak musi vyresit

pocet otazek, ktere ucitel v hodiné polozi, kolisa od 25 (1 otazka za 2
minuty) do 220 (5 otazek za minutu)

Zvlastnosti otazek ucitele:

bézny monolog se nesklada z tolika otazek, které klade jedna strana, a
odpovedi, které podava druha strana

ucCitel klade takove otazky, na které zna odpoved, vyjimecne se pta na
Informace, kterée nezna (kdo chybi, co jste délali o vikendu atp.)

ucitel klade dotazy, aby proveril zakovy znalosti nebo ho dovedl k
novym poznatkum

problematicka je odtrzenost otazek od reality



Druhy otazek

. vicenasobné otazky
U: Jake je hlavni mesto USA? Je to nejvetsi mesto? Je to New York?
Z: Ne, je to Washington.

zak slysel 3 otazky, ale odpovedel v podstate pouze na posledni otazku, |
kdyz pri odpovedi bral v uvahu vsechny 3 otazky

. uzavrené > otevreneé
pouze jedna spravna odpoved: Kdy byla bitva na Bilé hofe? -1620.

zamysleni, vyvozovani, nejen reprodukce uciva: Co bys mi mohl fict o bitve
na Bilé hore?

A doplnujici otazky: ProC?

v tradicnim vyucCovani je 60 — 80 % otazek uzavienych
. reproduktivni

. aplikacni

. produktivni

. hodnotici

. organizacni




